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Kort fakta om Kosovo:

Republik pa Balkanhalvén med en
befolkning av 1,8 miljoner pa en yta

nastan som Skines.

Antal lakare och sjukskoéterskor per
1000 invanare motsvarar liksom
BNP i kopkraft per capita (enligt
virldsbanken) nistan en fjardedel

av Sveriges.




Sammanfattning

Den nyaste medlemmen i coronavirusfamiljen SARS-CoV-2, dven kallad Covid-19, har paverkat

hela virlden genom en pandemi som dnnu inte ir over.

Daédssiffrorna stiger annu och varje land har fatt sin sjukvard utmanad, vissa mer dn andra. Denna
oforutsigbara pandemi har blottat svagheter men samtidigt markerat nya mojligheter till f6rbatt-

ringar i sjukvarden.

I denna studie analyseras primirvardslikares perspektiv och erfarenheter pa hur Covid-19-
pandemin paverkade Kosovo och hur sjukvirden i landet hanterade dess forsta ar. Studien bygger
pa asikter kring hantering av smittspridning, offentlig statistik, och presenterar mojliga lirdomar

som kan dras av analysen.

Covid-19-pandemin innebar en belastning som den Kosovanska sjukvarden inte tidigare upplevt.
Allminhetens initiala avstindstagande fran allméinna rekommendationer och bristande resurser
inom sjukvirden sammanfoll efterhand med en hég smittspridning. Aven sjukvardspersonal

insjuknade varav 1,5 procent av drabbade likare avled i Covid-19 fram till 5 augusti 2020.

Primirvardslikarna ansag att det beh6vs bittre planering och vigledning f6r sjukvardspersonal och

att allmianheten bor informeras och utbildas infor framtida pandemier.

Lirdomar av denna studie ér att Kosovo behover gora stora investeringar i landets sjukvard infor
framtida utmaningar av hilsokatastrofer som en pandemi innebir. Det behovs storre lokaler, fler
infektionsavdelningar, skyddsutrustning m.m. Kosovo behover ocksd mer sjukvardspersonal

inklusive fler specialistlikare, infektionslikare och epidemiologer.
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Introduktion

Sedan det forsta fallet av Covid-19 1 mars 2020 hade Kosovo ett ar senare 6ver 100 000 smittade
och 6ver 2000 dédsfall i Covid-19 (1, 2). Som resultat av detta har hela landet drabbats. Manga,
frimst inom den privata sektorn férlorade sina arbeten. Landets primiérvard arbetade pd grinsen
av sin formaga och det radde brist pa lediga platser pa IVA, brist pa masker och annan skydds-

utrustning.

Den nyaste medlemmen i coronavirusfamiljen Covid-19 har paverkat hela virlden. Olikt utbrotten
av Ebola och andra SARS-virus har Covid-19 inte varit en nationell eller regional epidemi, utan en
global manifestation, en pandemi. Redan 1 april 2020 konstaterade Lori Pennington-Gray, direktor
for Tourism Crisis Management Initiative 1 New York Times: ”We have not seen a global crisis

that has impacted every country globally and every facet of the tourism industry” (3).

Till £6]jd av den nya smittan har linder 6ver hela virlden 1 olika grad begrinsat det vardagliga livet

for dess medborgare genom nya rekommendationer, regler och restriktioner.

Med mal att hantera smittspridningen pa bista sitt har linder 6ver hela virlden anviant sig av olika
strategier och metoder. Kosovo var snabba med att inféra nya regler. Exempel pa dessa ar
karantiner och tidsschema man inférde under varen 2020 dir varje invanare bara hade ritt att
befinna sig utomhus tre timmar per dygn. Nar dessa tre timmar fick utnyttjas berodde pa de sista
siffrorna 1 individens personnummer. Utover detta inférde man krav pa ansiktsmasker i stingda

lokaler som affirer, kaféer mm enligt kosovanska hilsomyndighetens rekommendationer (4).

Under en lingre period varen 2020 var Kosovo bland de linder i Europa med lagst antal Covid-19

fall. Fram till den 3 juni 2020 hade Kosovo 1412 smittade och 40 déda (1, 2).

Resten av aret 2020 foljdes av flera regerings- och lagskiften samt orovickande statistik Gver
smittsprittningen inom landets grinser. Kosovo gick in 1 2021 med 54 757 aktivt smittade och 1486
doda (1) och den redan svaga sjukvarden ilandet hade f6rsvagats dnnu mer. I denna studie forsoker
jag, utifran primirvardslikares perspektiv, presentera hur primarvarden i Kosovo har hanterat

Covid-19-pandemin, vilka utmaningar man har stott pa, och de lirdomar man har fatt. Slutligen



dras slutsatser utifrin resultat och jamforelser mellan primirvardens tillvigagangsitt 1 Kosovo och
den officiella vigledningen publicerad av World Health Organisation (WHO) i samarbete med
International Labour Organization med mal att underlitta arbetet f6r sjukvardpersonal runt om i

virlden under denna pandemi (5)

Syfte

Syftet med detta arbete ér att studera Covid-19-pandemin i Kosovo under ett ar och efterforska
hur smittspridningen har hanterats av primarvarden och forsoka forsta det radande liget ur

primirvardens perspektiv.

Hur hanterade primirvarden smittspridningen?

Vad var lakarnas perspektiv?

e Hur t6rholl sig primirvarden till den vigledning som WHO presenterade?

Vilka lirdomar har likare inom primarvarden fatt?



Material och metod

Denna studie bygger pa semistrukturerade informella intervjuer med fem likare inom primiarvirden
1 Kosovo under varen 2020 samt officiell statistik 6ver Covid-19 i Kosovo mars 2020 till mars

2021.

Studiepopulation/urval

Detta arbete fokuserar pa Kosovo och Covid-19 och dess péaverkan i landet. For att besvara
fragestillningen har genom personliga kontakter och kinnedom fem strategiskt utvalda likare inom

primirvarden i Kosovo rekryterats.

Inklusionskriterier:
Primirvardslikare med 10-30 ars arbetserfarenhet som primarvardslakare.
- Alder 40-60 r.

- Har triffat covid-19 patienter.

Exklusionskriterier:
Covid-19 patienter (de primarvardslikare som intervjuas kan ha haft Covid-19 men de intervjuas
inte om patienterfarenheter).

- Hyrldkare.

Metoder

For att genomfora denna undersékning har jag anvint en kombination av tvda underséknings-
metoder. Utgangspunkten for arbetet ar officiell statistik 6ver Covid-19 i Kosovo (1, 2). Detta ger
ett matt pa det problem jag velat identifiera och sedan férdjupat mig i. Direfter kompletterades
statistikdata med data frin semistrukturerade informella intervjuer via Zoom med ldkare i
primirvarden i Kosovo. Tiden for intervjuerna begriansades till hégst en timme och resultaten

analyserades enligt Malteruds kvalitativa dataanalysmetod genom en systematisk textkondensering.



En systematisk textkondensering bestar av fyra olika analyssteg;

1. Lisa igenom texterna for att erhalla en helhetsbild;
Urskilja meningsbirande enheter;

Ta fram koder utifrin meningsbirande enheter;

Sl

Skapa kategorier.

Da studiens resultat frimst baseras pa primirvardslakares personliga upplevelser i Kosovo kring
hanteringen av Covid-19-pandemin ir resultaten subjektiva och representativa for primarvards-

likares verklighet snarare dn objektiva fakta (6).

De frigor som stilldes till de fem likarna i primérvarden 1 Kosovo ar:

e Vad kan du beritta om din erfarenhet med hanteringen av Covid-19?
e Hur har du arbetat sedan utbrottet av Covid-19?

e Vad hade kunnat goras annorlunda?

For att minska risken for partiskhet och skevhet (bias) intervjuades 5 likare inom primérvarden 1
Kosovo med minimala tidsluckor emellan. For lang tid mellan intervjuerna kunde innebira olika
perspektiv pa liget i landet. Detta 1 sig ar inget negativt, men jag ville inte att perspektiven skiljde

sig pa grund av dndrade omstindigheter 6ver tid.

Nir intervjuerna var genomforda och sammanfattade kom all fokus att riktas mot analys och

sammanfattning av data till dess att studiemattnad uppnaddes.

Bearbetning samt analys av intervjuer

Datainsamling gjordes via elektroniska ljudinspelningar i form av intervjuer som sedan transkribe-
rades till textformat som var en direkt reflektion av inspelningarnas material, dir transkriberingen
fran ljud till text mojliggjorde en primar identifikation samt bedémning av datainsamlingen f6r
skribenten. Transkribering av inspelade intervjuer utfordes i1 fyra steg enligt Malteruds kvantitativa

dataanalysmetod (0):



1. En primir 6verblick och helhetsbild av datainsamlingen erhélls genom nedskrivning och

lisning av den transkriberade texten.

2. Systematisk genomlisning av texten utférdes dir meningsbirande enheter identifierades
och utskildes. Direfter delades den kompletta transkriberade texten in i meningsbédrande
enheter varav det som skribenten inte ansag vara relevant for studiens syfte uteslots fran
vidare analys. En uppdelning av meningsbirande enheter féljde dir varje meningsbirande
enhet tilldelades en siffra som representerade vilken intervju en specifik meningsbirande
enhet tillhorde. Direfter delades alla relevanta meningsbarande enheter under olika teman.
Meningsbirande enheter kodades dir varje kod representerade en tillhorighet till ett visst

tema.

3. En utforlig granskning av varje kodgrupp utférdes dar ett flertal subgrupper, fortfarande

relevanta till de meningsbiarande enheters innehall, identifierades.

4. Slutligen rannsakades de dterstiende meningsbirande enheter 1 respektive kodgrupp samt
subgrupp for att bekrifta att de skapade temagrupperna reflekterade den datainsamling som
utférdes under intervjuerna. Nir detta var bekriftat skapades de slutliga kategorierna for

studiens resultat.

Etik

Till denna typ av studie krivs enligt lag ingen forskningsetikprévning da studien dr ett sa kallat
studentarbete. Dessutom behandlas inte kinsliga personuppgifter eller personuppgifter om lag-
overtriadelser. Studien involverar heller inga fysiska ingrepp pa informanterna. Enligt svensk lag om
etikprévning innebir intervjuer av professionella om deras arbetserfarenheter inte forskning pa
minniskor 1 etikprovningslagens mening om man inte fragar dem om kansliga uppgifter som egen
hilsa eller egen politisk eller facklig tillhorighet (7). Informanterna var anonyma vilket innebar att

personuppgifter inte registrerats.



Tidsplan

Studier pabérjades efter konsultation med handledare. Fem intervjuer genomfordes inom loppet
av tva veckor. Intervjuer med allminlikare gjordes parallellt med ldsning och tolkning av offentlig

statistik 6ver Covid-19 pandemin 1 Kosovo.

Dataskyddsforordning

Ingen databas med personuppgifter upprittades.



Resultat

Tema 1: Primarvardens och sjukhusvardens hantering av
smittspridningen

Sjukvarden 1 Kosovo var snabba med att inritta isoleringsavdelningar nir smittspridningen av
Covid-19 brét ut 1 landet. Initialt 16d processen sa att misstinkt smittade tog sig in till primarvarden
och testade sig for Covid-19. De med allvarliga symptom isolerades pa plats medan de utan
allvarliga symptom hanvisades till sjilvisolering hemma i vintan pa provsvar. Kort darefter 6kade

smittspridningen drastiskt vilket ledde till 6verbelastning av primirvarden. En av primirvards-

likarna (L.2) sade:

... Detta var nagot helt nytt for oss. Smittspridningen var otroligt snabb nér den vél satte i gang och vi var
inte alls forberedda.

Nir primérvarden inte lingre hade resurser att ta emot misstinkt smittade patienter hinvisade man
1 stallet alla patienter till sjukhus och improviserade isoleringsavdelningar. En ny byggnad som
fortfarande inte var fardigbyged, avsedd for idrottsskador, aktiverades akut som Covid-19-
avdelning for de mest allvarliga fallen. Man 6verflyttade nistan alla de tillgingliga respiratorerna till
denna byggnad di denna plats skulle agera som den primara isoleringsavdelningen i landet. Hit
flyttades ett flertal primarvardslikare och en blandning av olika specialistlikare med god erfarenhet

inom akutbehandling.

... Ndir smittspridningen eskalerade sa forlorade primdrvarden i landet sin mening pa grund av bristande
resurser. Vi var toungna att hanvisa alla misstinkt smittade till sjukhus di vi inte hade tillrickligt med
covid-19-tester och platser. Det tog flera manader innan vi fick tillgang till snabbtester. Redan fran birjan
lag primdrvdrden i underlige pa grund av bristande resurser och lag testkapacitet. i forstod snabbt att det

kommer att bli kaos inom sjukvarden. (Lakare I4)

For att minska belastningen pa sjukvirden bestimde man sig for att annullera alla planerade
operationer och mottagningsbesok. Likare fick flyttas runt till olika avdelningar beroende pa
nodvindighet. Pa sjukhus ridde kaos och ett stort antal patienter nekades vard da sjukhusen var

6verbelastade och det fanns stindig brist pa singar, syrgas och rum. Man sag till att ordna plats f6r
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de patienter man bedomde som akutfall, dvs. de som var i behov av CPAP eller syrgas. Resterande
skickades tillbaka till sina hem ddr man gjorde sitt bista fOr att 6vervaka dessa patienter dagligen

med hjilp av anstillda primarvards- eller privatlidkare.

... Vi forsokte gora det bista av situationen, men det sag inte alls bra ut. Vi dr medyetna om att landets
yjukvard, speciellt primdrvard, har varit svag under en lingre period, men att det skulle bli sa har illa sa
pass snabbt kunde ingen av oss tinka sig. Det ridde, och rider, en signifikant brist pa sjukvardspersonal
och andra resurser i varden. Detta har blivit tydligare an nagonsin sedan utbrottet av denna pandemi.

(Lakare L.1)

Tema 2: Sjukvardspersonalens situation

Initialt bestimde man sig for att reducera arbetsdagarna for specialistlikare 1 landet just pa grund

av brist pa resurser.

... Vi gick fran att arbeta vanliga arbetstimmar till att arbeta 24 timmars pass mellan 2-3 dagar i veckan.
Mlet var att maximera lakarinsatserna samtidigt som vi forebygger dverbelastning bland sjukvdirds-
personalen. Jag och flera av mina kollegor flyttades regelbundet mellan olika avdelningar boende pa
nodvandighet. Trots detta var omvardnad och observation av inlagda patienter ett stort bekymmer for oss pd
grund av personalbrist och en regelbunden okning av smittspridning bland allménbeten, dirav tillits tilltrade
till infektionsavdelningar for anbiriga till de inlagda patienterna for ytterligare hjalp med omvardnad.
(Lakare L3)

Covid-19 drabbade dven sjukvardspersonalen i landet. Den 5 augusti 2020 rapporterades 3300
smittade bland sjukvardspersonal i landet, varav 1168 var likare. Utéver detta rapporterades 30
dodstall bland sjukvardspersonal i landet, varav 18 var likare (8) vilket gav en dédlighet av 0,9

procent varav 1,5 procent bland likare.

... Jag maste siga att de omstandigheter vi har bebivt arbeta efter har varit vildigt svira. Det har varit en
enorm belastning pa sjukvardspersonalen som vi har fatt utsta. De forsta manaderna efter utbrottet av smitt-
spridningen arbetade vi med vanliga arbetsklider och hade endast tillgang till vanliga kirnrgmasker. En
anledning till att vi var underbemannade var p.g.a. brist pa skyddsutrustning. Vi hade mdijlighet att anvinda
endast ett par skyddshandskar per varje 24 timmarspass for att det skulle réicka till. Primdrvarden saknade
avancerade filtermastker. Vi hade beller inte tillgang till omklidningsrum for sjukvardspersonal. V' har helt

enkelt inte haft maijlighet att folja de arbetsrekommendationer som presenterades av folkhdlsomyndigheten
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vilket har orsakat en stor smittspridning bland likare och sjukvardspersonal. De flesta av mina
primdrvardskollegor har blivit smittade och flera har dott. (Likare 1.3)

Tema 3: Lakarnas lardomar

Den gemensamma faktorn bland alla de intervjuade primirvardslikarna ér att alla ansdg resurs-
bristen vara en av de huvudsakliga orsakerna till den héga dédssiffran och den destabiliserade
varden ilandet under ar 2020. Man hoéll aven med om att en stor del av sambhillet inte tog sitt ansvar
nir det kom till de inférda restriktionerna och rekommendationerna. De intervjuade primarvards-
likarna ansag att riskmedvetenheten bland allméinheten var vildigt lag i borjan, vilket ledde till en

paskyndad smittspridning i landet.

... Allmdinbeten var skeptiska vid utbrottet av smittspridningen, men dven efter att restriktionerna lattades.

Ldget var som béist ndr den sociala isoleringen och de strikta restriktionerna var aktiva. (Likare 1.2)

Primirvardslikarna ansag att det borde varit ett storre samarbete mellan politiker och sjukvarden.

... Inforandet av social isolering och karantin mijliggorde en viss stabilitet for sjukvarden. Jag anser att
man lattade pa restriktionerna vid fel lige da vi dnnu inte hade lyckats samla krafter och resurser infor en

eventuell andra vag. (Likare L1)

Flera av de intervjuade primirvardslikarna ansdag ocksa att man borde haft en tydligare plan inf6r
en eventuell kris som denna. Tva aterkommande ésikter var férebyggande medel och utékning av

sjukvardspersonal.

... Denna pandemi har blottat de svagheter som har funnits inom landets sjukvard i flera dr. ag hoppas att
man kommer att hitta en losning till resursbristerna inom sjukvarden snarast di det nu har visat sig att vi
inte dr forberedda for stora smittspridningar som dessa. /i behover utoka sjukvdrdspersonalen, framst ndr
det kommer till infektionslikare samt epidemiologer. Jag dnskar dven att sjukvarden hade tagit hjilp av
pensionerade specialistlikare och infektionslikare. Jag mdste dock saga att med tanke pad de svara omstind-
igheterna sa har sjukvdrdspersonalen i landet gjort ett otroligt jobb med den absolut vérsta hilsokrisen vi har
upplevt i modern tid. (Lakare 1.4)
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Diskussion

Denna studie presenterar en bild av Covid-19-pandemins forsta ar och ar baserad pé intervjudata
med primirvardslikare och offentlig statistik frin Kosovo. Fran primirvardslikares perspektiv
argumenteras for att dodssiffrorna 6kade mer dn forvintat pa grund av bristande resurser inom
sjukvarden. Kosovo i helhet befann sig i ett instabilt politiskt lage i borjan av pandemin och saker

blev inte littare nir smittspridningen av Covid-19 tog fart.

De intervjuade primarvirdslikarna presenterade snarlika upplevelser och dsikter fran varen 2020
angaende hanteringen av Covid-19-pandemin och konstaterade kort och gott att det mesta kunde
ha gjorts bittre. Fler liv hade kunnat riddats om man kunnat efterleva sikerhetsrekommenda-

tionerna och om vardens kapacitet varit hogre.

I intervjusvaren betonades de svira omstandigheter som radde pa grund av bristen pa nédvindiga
investeringar inom sjukvarden. Tre teman kom fram i intervjuerna dir det forsta handlade om
primirvardens och sjukhusvarden hantering av smittspridningen; nasta tema rérde sjukvards-

personalens situation och det sista temat var likarnas lirdomar av pandemin.

Covid-19-pandemin innebar en belastning som den Kosovanska sjukviarden inte tidigare upplevt.
En kombination av allminhetens initiala avstindstagande fran allminna rekommendationer och
bristande resurser inom sjukvarden paverkade, om inte orsakade, en icke-kontrollerbar smittsprid-
ning bland allminheten. Aven bland sjukvérdspersonal spreds smittan snabbt med 30 dédsfall fram

till 5 augusti 2020 varav 1,5 procent av drabbade likare avled i Covid-19.

Informanterna ansdg att man bor lira sig av sina misstag och framgéangar och skapa en tydlig plan
och vigledning som presenteras for sjukvardspersonal. Aven allminheten bér informeras och
utbildas om det som har hint sa att de pa bista sitt kan ta sitt ansvar infér framtida pandemier.
Lingre perioder av utegangsférbud bor 6vervigas, da det enligt informanterna i denna studie visade

sig vara ett av de mest effektiva medlen fOr att begrinsa smittspridningen av Covid-19 i Kosovo.

Med detta i atanke kan det konstateras att varken primarvardslikare eller annan sjukvardspersonal

hade moijlighet att fullt ut folja sikerhetsrekommendationer fran den Kosovanska folkhalso-
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myndigheten eller den vigledning som WHO presenterade angaende patient- och personalsikerhet

vid hantering av Covid-19.

En WHO-studie visade att hilsoarbetare 16pte risk att infekteras och d6 av Covid-19 beroende pa
bristande skyddsutrustning, utbildning i hur man férebygger och kontrollerar infektioner samt

utmattning (9).

Lirdomar av denna studie édr att Kosovo behover genomfora stora investeringar 1 landets sjukvard

inf6r framtida utmaningar av hilsokatastrofer som en pandemi innebir.
Materiella resurser behovs i form av storre lokaler, fler infektionsavdelningar, skyddsutrustning

m.m. Utéver detta behover sjukvardspersonal i Kosovo bli fler och pa likarsidan behovs fler

specialistlikare, infektionslidkare och epidemiologer.
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