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REGION
KRONOBERG

Fast lakarkontakt i primarvarden
och Fast vardkontakt

Overgripande dokument

Inledning

Med utgangspunkt i den nationella 6verenskommelsen God och ndra vird
2021 — en omstillning av hélso- och sjukvirden med primdrvidrden som
nav och linsgemensamma uppdraget fran den pagaende dialogen kring fast
vardkontakt och fast likarkontakt tillsammans med linets kommuner har ett

gemensamt dokument skapats for att beskriva rollerna 1 Kronoberg.

Fast vardkontakt

Enligt hilso- och sjukvardsférordningen (2017:80), hilso- och sjukvardslagen
(2017:30) samt patientlagen (2014:821) ska en fast vardkontakt tillgodose
patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och siakerhet. Lagen
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard dr
ocksa aktuell.

Den fasta viardkontaktens uppgift ir att verblicka patientens hela
vardsituation och dirigenom skapa trygghet, kontinuitet och samordning.
Patienten fir en tydligt utpekad person som ska bistd och stédja patienten i
kontakterna med varden och andra myndigheter och hjilpa till att samordna
vardens insatser. Fast vardkontakt bidrar dirmed till en personcentrerad vard.

I Region Kronoberg har det definierats nir Fast vardkontakt skall erbjudas, det
vill sdga vid behov av samordning samt vad uppdraget Fast vardkontakt
innebar.

Fast vardkontakt innebir:

e For patienten administrativ och samordnande kontakt
e [Kan finnas i alla delar av hilso- och sjukvarden

e Kan utgoras av olika professioner
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e Tast vardkontakt kan vara Patientansvarig sjukskoterska i
kommunen/fast vardkontakt i kommunal hilso och sjukvard,
kontaktsjukskoterska och alla dessa benamns i dokumentet som fast
vardkontakt.

Fast virdkontakt inom Kronoberg ir ansvarig f6r:

e Vara ett namn till patienten om den behover kontakta varden
e Kunna ge information om vardsituationen till patienten

e Vid behov samordna varden

o Fo6rmedla kontakter

e Vara delaktig i vardplansprocessen

e Vara kontaktperson for andra delar av hilso-och sjukvarden och for
socialtjansten, barnets bista ansvarig samt i férekommande fall med
andra ber6érda myndigheter

Nir ska en fast vardkontakt utses?

e En fast vairdkontakt ska utses for patienten om hen begir det, eller om
det ar nodvandigt for att tillgodose patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sikerhet

Var kan en fast vardkontakt finnas?

o En fast vairdkontakt kan utses i alla verksamheter som bedriver hilso-
och sjukvard. Om behov finns kan en patient ha fasta vardkontakter i
olika verksamheter. D4 dr det sirskilt viktigt med en fungerande
kommunikation dem emellan f6r att undvika missforstind och f6r att
fa en god sammanhallen planering tillsammans med patienten.

Hur ska en fast vardkontakt arbeta?

e En fast vairdkontakt bor kunna bista patienter 1 att samordna vardens
insatser, informera om virdsituationen, fé6rmedla kontakter och vara
patientens kontaktperson.

Vem kan utses till fast vardkontakt?
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Den som bor utgora patientens fasta vardkontakt ska grundas pa
patientens medicinska och 6vriga behov och vilken kompetens som
bist kan tillgodose det behovet.

Det kan vara nagon ur hilso- och sjukvardspersonalen, t.ex. en likare,
sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, kurator, psykolog, under-
skoterska eller skotare. Vid livshotande tillstind ska en lidkare utses (se
nedan).

Fast vardkontakt 1 29 a § Halso- och sjukvardslagen ersatte det som
hette patientansvarig likare i den upphivda 27 §.

For mer information se Socialstyrelsens meddelandeblad om “Fast
likarkontakt mm”

Fast vardkontakt - vid utskrivning fran sluten
halso- och sjukvard

Fran 1/1 2018 giller en ny lag Samverkan vid utskrivning frin sluten
hilso-och sjukvard (2017:612) Enligt kap 2 § 1 ska den behandlande
likaren som bedémer att patienten kan komma att behéva insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade hilso- och sjukvirden eller
den regionfinansierade 6ppna varden efter det att patienten har skrivits
ut underritta de berérda enheterna om denna bedémning (under
vardtiden) genom ett inskrivningsmeddelande. Efter att
inskrivningsmeddelande kommit fran den slutna varden till
primirvarden (enhet i den regionfinansierade 6ppna varden) ska
verksamheten f6r den enheten ytterst ansvara fOr att en fast
vardkontakt utses innan patienten skrivs ut.

Fast lakarkontakt i primarvarden

Enligt bestimmelserna i 7 kap. 3 § HSL och 6 kap. 3§ patientlagen ska alla som
omfattas av regionens ansvar for hilso- och sjukvard fa tillgang till och vilja

fast lakarkontakt inom primarvarden.

Med st6d av socialstyrelsens rekommendationer definieras fast likarkontakt i

primirvard enligt f6ljande i Region Kronoberg
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Vad ir syftet med Fast likarkontakt i primérvarden?

Syftet med bestimmelsen om fast likarkontakt dr att skapa trygghet
och kontinuitet f6r patienten. En tillitsfull patient-likarrelation skapar
forutsattningar for att patienten kan kinna sig trygg med att ratt vard
och utredning erbjuds pa ritt vardniva.

Nir utses Fast lakarkontakt i primdrvarden?

Nir patienten, oavsett vardbehov, onskar det, eller nir vardgivaren ser
att ett behov finns. Patienten ska fa information om moijligheten att fa
en fast likarkontakt vid den vardcentral dar den valt att lista sig. Fast
likarkontakt 1 primdrvard ska dokumenteras 1 journalsystemet enligt
bifogad rutin.

Fast likare i primérvardens uppgifter?

Den fasta likarkontakten ska svara for att patienten undersoks, sa vitt
mojligt stalla diagnos och se till att patienten far den medicinska vard
som hilsotillstandet kriver och vidta andra atgirder som kan vara
nédvindiga.

Den fasta likarkontakten i primarvard har ett samordningsansvar i syfte
att skapa trygghet och kontinuitet genom att till exempel uppritta en
sammanhallen planering.

Vem kan vara Fast ldkare i primérvarden?

Den fasta lakarkontakten ska vara specialist 1 allmédnmedicin, alternativt
ST-lakare inom allmidnmedicin under handledning av specialist 1
allminmedicin.

Om ansvarsomradet begransas till aldre patienter kan specialist 1
geriatrik anstilld pa en vardcentral vara fast likarkontakt.

Privata vardgivare utan offentlig finansiering omfattas ej av regleringen.

Respektive verksamhetschef alternativt avdelningschef med st6d av
MLA avgor efter dialog med medarbetarna hur manga patienter
respektive likare kan vara fast likarkontakt for.

For mer information se Socialstyrelsens meddelandeblad om “Fast
likarkontakt mm”
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Fast vardkontakt for patient med livshotande
tillstand

Personer med livshotande tillstind ska enligt SOSES 2011:7 ha en fast
vardkontakt pa lakarniva och kan dven ha en fast vardkontakt med
samordningsuppdrag.

e Akut livshotande tillstind
Under jourtid dr bakjour, alternativt primérjour, ansvarig for patienten.
Ovrig tid 4r den likare som ir ansvarig for avdelningen ansvarig for
patientens vard och planering.

e Patienter med livshotande tillstand med forvintad lingre 6verlevnad
Fast vardkontakt skall utses under vardtillfillet. Nir patienten skrivs ut
skall stillning tas till om patienten har ett fortsatt livshotande tillstaind
och dirmed behov av fast vardkontakt/likarkontakt. De patienter som
har planerad uppfoljning pa sjukhusens mottagningar skall ha en
namngiven legitimerad likare som fast vardkontakt pa kliniken.

De patienter som Palliativa teamet ansvarar for efter utskrivning, har
sin fasta vardkontakt bland Palliativa teamets likare.

e Vid uppfdljning inom primarvarden for patienter med livshotande
tillstind samt for alla patienter som skrivs ut till sdrskilt vardboende,
skickas en remiss till ansvarig vardcentral med 6nskemal om att man
utser en fast virdkontakt och/eller fast likarkontakt i primérvarden.

Dokumentation

Fast vardkontakt och Fast lakarkontakt i primarvarden registreras i vart
journalsystem Cambio Cosmic enligt rutin.

Uppfdljning

Uppfdljning av fasta vardkontakter utifran olika professioner och fasta
likarkontakter i primarvarden kommer att finnas att félja I6pande pa
individniva i Regionens aktuella uppfoljningssystem.
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