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SYFTE OCH MAL

Bakgrund

Idag finns skriftlig patientinformation om symtom, diagnoser och behandling i Region Kronoberg
huvudsakligen i tva former:

« P& 1177.se —som nationell information och vid behov med regionala tillagg.
* Som tryckt information i tusentals broschyrer/foldrar, som huvudsakligen produceras av
vardpersonal.

Det tryckta materialet ar problematiskt, av flera anledningar:

* Ingen har 6verblick dver det totala utbudet.

« Det finns i manga fall dubbletter.

« Informationen &r i manga fall inaktuell och kan finnas pa flera sprak.

» Det finns ingen strukturerad kvalitetskontroll.

- Vardpersonalen tar tid fran sitt dagliga arbete for att skapa och granska informationen.

» Det finns ingen méjlighet att tillganglighetsanpassa informationen.

« Detfinns brister i anvandandet av mallar, vilket gor avsandaren otydlig.

«  Kommunikationsavdelningen lagger tid p& att stotta verksamheterna att producera och halla
materialet uppdaterat.

Patientinformationen p& 1177.se ar kvalitetsgranskad av medicinsk kompetens. Den ar ocksé
publicerad och tillganglig for alla. Patienten kan sjalv anvanda sina hjalpmedel for att till exempel fa
informationen upplést eller dversatt, vid behov.

En viktig del i Region Kronobergs omstéllningsarbete handlar om digitala I6sningar som ska
underlatta for vardpersonal samt att stalla om utifran inriktningen digitalt forst, fysiskt nar det
behovs. Det samma géller for patientinformation: digitalt forst, pa papper nar det behovs. Och
1177.se ar navet for patientinformation.

Det finns ett skriande behov av att g& igenom och strukturera upp den skriftliga
patientinformationen, for att kunna radera broschyrer: vad finns redan pa 1177.se eller bor
publiceras som regionala tillagg? Hur sakerstaller vi att vardpersonal kan formedla information som
ror den enskilda patienten i det format hen énskar; digitalt eller pa papper?

Flera verksamheter lyfter sjalva behov i denna riktning, till exempel folktandvarden,
primarvardsrehab och barn- och ungdomskliniken samt barnhalsovarden. Och &ven Kronobergarna
markerar att de villl 94 procent av Kronobergarna har konto pa 1177.se. 77 procent av dem har
godkant aviseringar fran 1177.se och delat mobilnummer/mejl.

For att halla ihop arbetet i Region Kronoberg behovs en beslutad process for hur patientinformation
ska férmedlas till invanare — dar fokus ligger pa digitalt i forsta hand, men alternativ nar det behovs.
Strukturen ska aven inkludera kopplingar till andra system sa som kallelsesystem,
personalverktyget 1177 och 1177 direkt. Enligt Region Kronobergs riktlinje for patientinformation
ska 1177.se vara navet for patientinformation, men sa ar det inte idag.

Arbetet som behovs gar i linje med halso- och sjukvardens utvecklingsstrategi Narmare
kronobergaren, framférallt I6ftena om professionell kommunikation, jamlik vard och att vara
medarbetare ska kunna arbeta pa toppen av sin kompetens.
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Syfte

Vi vill uppna en digitaliserad och patientsédker patientinformation, med majlighet till papperslésningar
for den som behover.

Foérvantade effekter

e Minskade kostnader med ca 800 000 kr per ar, i form av trycksaks- och utskriftskostnader
for verksamheterna

o  Battre for miljon
e Frigjord tid for vardpersonal som slipper ta fram, uppdatera, granska och posta material
e Minskat dubbelarbete
e Det ar enklare, gar snabbare och ar mer kostnadseffektivt att uppdatera material
o Okad kvalitet och patientsékerhet genom att informationen:
o alltid &r uppdaterad och granskad av medicinskt kunnig personal
o artillgénglig och latt att hitta
o gar att anpassa efter patientens 6nskemal

e Battre anvand tid p& kommunikationsavdelningen, som kan ta ett storre ansvar vid
forvaltning

Projektmal
Huvudmal:

Patienter ska kunna fa kvalitetssakrad, jamlik och tillganglig information utifran sitt behov av "digitalt
forst, pa papper néar det behovs”. Vardpersonal ska enkelt och effektivt kunna ge information pa det
satt patienten onskar.

Delmal:

Minska Region Kronobergs kostnader for tryckt patientinformation ar 2026 med 25%
Minska Region Kronobergs kostnader for tryckt patientinformation for ar 2028 med 75%

Genomfort 8 lokala programomréden (LPO) till och med 2026. (beror pa beslut om tempo i projektet
och projektstart)

Omfattning

Galler alla broschyrer i halso- och sjukvarden i Region Kronoberg.
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Férutsattningar

Det finns goda forutsattningar att genomféra projektet, da vi kan ta efter Region Skanes resultat och
Region Blekinges arbetssatt for att slippa uppfinna hjulet igen.

Region Skane har i ett par ar arbetat med att digitalisera sin patientinformation pa 1177.se med
goda resultat. Region Skane har samlat in éver 12 000 dokument fran sina verksamheter och av
den informationsméngden fanns redan 60-80% som nationella sidor pa 1177.se. Gapet, de 20-40%
som saknas, granskas av kommunikation och lokala programomraden (LPO, hos oss kallas de
medicinska grupper) tillsammans, for att bedéma vad som behéver laggas till och sékerstélla att det
blir en medicinsk och regional gangbarhet i materialet som tas fram. Nypubliceringen pa 1177.se
gors sedan tillsammans med en projektledare fran Inera, vilket innebar att Sk&nes nyproducerade
material blir nationella texter — och Kronoberg behdover inte aterskapa samma information.
Kronoberg behover fortfarande gé igenom befintliga dokument och beddéma vilken regional
information som saknas pa 1177.se idag, samt skriva och publicera den.

Ett exempel fran Skane ar patientinformationen om mag- och tarmsjukdomar, dar Skanes projekt
granskade 405 dokument fran verksamheterna. Granskningen visade att 71% redan fanns pa
1177.se, i 15% behovdes regionala tillagg pa redan befintliga sidor pa 1177.se och 9% av
materialet behdévde nyproduceras.

Region Blekinge har omsatt Region Skanes arbetssatt till en mindre region. Darfér bor dven
Kronoberg ga igenom omrade for omrade enligt de medicinska grupperna (lokala programomraden,
22st) istéllet for verksamhet for verksamhet, detta for att spara tid, halla ihop omraden och
sakerstélla att informationen verkligen blir regional och patientséaker.

Det finns goda mdjligheter att anvanda Al for att effektivisera arbetet med att sortera och
kategorisera det insamlade materialet.

Arbetsfordelningen i projektet ar att kommunikationsavdelningen inventerar befintligt material och
producerar medan kontaktpersoner fran de medicinska grupperna haller kontakt med verksamhet,
granskar och bedémer vad som &r aktuellt och vad som saknas. En projektledare haller ihop
helheten, driver pa, férankrar och banar vag for projektet i ledningsgrupper och verksamheter samt
haller kontakt med angransande projekt. IT-kompetens skapar mallar. Uppskattningsvis tar det cirka
7 manader att ga igenom en medicinsk grupp/lokalt programomrade, men beroende pa resurser gar
det att arbeta med flera omraden samtidigt.

Ett forsta samtal har hallits med medicinska redaktionen 250127. De staller sig positiva till
genomférandet och signalerar ett behov av resurssattning i de medicinska grupperna. Ett forslag till
arbetssatt for genomférande finns.

Ett forsta samtal har hallits med IT 250206. De ar ocksa positiva till forslaget, och patalar ocksa
behovet av resurser fran medicinska grupper. De papekar dven vikten att takta med andra initiativ,
till exempel smarta kallelser via 1177.se.

Ett forsta samtal har hallits med halso- och sjukvardsdirektéren och programchef for
omstéllningsprogrammet Narmare kronobergaren 250218, som &r positiva till forslaget och angav
onskad inriktning att projektet pa ett eller annat séatt ska inga i omstallningen.

Fler och fler verksamheter hor av sig och vill f& hjalp att digitalisera sin patientinformation.

For att projektet ska bli framgangsrikt kravs ett antal beslut fran halso- och sjukvardens
ledningsgrupp:

o Nar patientinformation behéver formedlas direkt till patient ska den i forsta hand skickas
digitalt till patientens inkorg pa 1177.se (till exempel via personalverktyget 1177.se, med
meddelande till patienten i inloggat lage i 1177).
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e Att patientinformation som behover formedlas pa papper till patient ska skrivas ut fran
1177.se, och inte skapas som broschyr.

e Minimera antalet nya broschyrer som produceras fran och med projektstart.

e Projektet styr i vilken ordning de medicinska omradena ska betas av.

e Att alla medicinska omraden ska gas igenom, utan undantag, och patientinformationen ska
digitaliseras i den man det gar.

Kategori
Uppdrag fran ledningen

Output
Genomfdrande

Avgransningar

Projektet innefattar inte information som tagits fram eller 4gs av privata vardgivare. Daremot far de
ta del av resultatet som publiceras pa 1177.se.

Angransande projekt

e Kommunikation fran varden till patient (dvs. att sluta skicka brev fran varden)

e Inférande av smarta kallelser via 1177.se. Projektet digital patientinformation och inférandet
av smarta kallelser bor samverka.

e Anvandande av 1177 for vardpersonal

e Skéanes arbete med att digitalisera patientinformation

Startdatum
Sa snart som mojligt

Slutdatum
Juni 2028 (beror pa beslut om tempo i projektet och projektstart)
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EXEMPEL AR 1, OM PROJEKTET TAR 3 AR

Forarbete

Forankring i
ledningsgrupper

Genomfdrande
omrade 1 och 2

Insamling

Avstamning mot
nuvarande

Produktion

Avslut/aterkoppling

Genomfdrande
omrade 3,4 och 5

Insamling

Avstamning mot
nuvarande

Produktion

Avslut/aterkoppling
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RESURSER OCH STYRNING

Budgetuppskattning (tkr)
Arbetskostnad.

Ev. kostnad for att bygga en automatiserad koppling mellan 1177.se och kallelser for viss typ av
information.

Resursuppskattning
Uppskattningen nedan ar beraknad tidsatgang pa ett projekt som loper 6ver 3 ar.

Projektledare 40% resurssatts inom omstéllningsprogrammet nara vard.
Medicinska grupperna 10-20% per grupp under ca 3-4 manader (inte alla samtidigt)

Kommunikatér genomforande och redaktérer 1177 100-150% under hela projektets gang,
beroende pa vilket tempo projektet vill halla.

IT, bland annat skapa mallar i personalverktyg, 10%

Bestallare
Hélso- och sjukvardsdirektor Ewa Ekman

Styrgrupp
Halso- och sjukvardens ledningsgrupp

Mottagare
Vardpersonal i Region Kronoberg

Projektledare
Fran omstallningsprogrammet

Projektmedlemmar

1 projektledare

ca 3 representanter kommunikationsavdelningen
1 representant IT

1-2 representant(er) medicinska kommittén

Referensgrupp

Programgrupp nara vard och medicinska redaktionen?
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