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Om den har rapporten

Kairos Futures multiklientstudie Mid-Corona — livet pa andra
sidan, som Region Kronoberg ar medarrangor i, skildrar
morgondagens arbetsliv ur flera olika aspekter, primart ur ett
arbetstagarperspektiv.

For att tillmotesga behovet av kunskapspafylinad i vissa
arbetsgivarfragor som inte tacks av det projektet levereras har
en tillaggsanalys med fokus pa overgripande ansvar for
arbetsmiljo och IT-miljo ur ett arbetsgivarperspektiv.

Flera av dessa fragor berdrs aven i huvudstudien, men da
framst utifran ett arbetstagar-perspektiv.

Till grund for rapporten ligger research och expertintervjuer.
Eftersom flera av fragorna just nu ar under férandring handlar
resultatet primart om att beskriva nuvarande situation, samt
hypoteser om i vilken riktning utvecklingen verkar ga.
Rapporten har som ambition att utifran researchen bidra med
insikter och resonemang som kan vara guidande och
tankevackande for arbetsgivarrollen i framtiden.
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Fragestallningar for rapporten:

Foljande fragestallningar fran Region Kronoberg soker rapporten svar pa:

Hur kan man utmana "arbetsmiljdansvaret” "arbetsmiljélagarna”, kan man som
arbetsgivare krava en viss niva pa den anstalldas arbetsplats? Om den

anstallda vill arbeta hemifran, kan arbetsgivaren godkanna det med vissa krav
som ex ergonomisk stol, skrivbord, extern skarm mm. pa "annan arbetsplats”?

Hur paverkas tjansteresorna? Vad sager lagar och regler?

Om en olycka sker pa arbetstid da du sitter pa "annan plats” an din
anstallningsplats — vem ar ansvarig?

Vem/vad ar det som begransar var arbetsmiljé (lagar, IT miljéon mm) (utifran
arbetsgivarens perspektiv)

Vilken typ av IT-stéd &r nédvandiga for verksamheten vid ex arbete pa
arbetshubb, annan kontorsarbetsplats, arbeta hemifran?

Molnbaserade kontor: sékerhetsfragan?

Vilka IT-stéd behdver finnas pa anstallningsplatsen?

Finns det goda/déliga exempel pa detta med "annan arbetsplats™? Vad innebar
det att vara en anstallningsplats istallet for arbetsplats? Vad ar sjalva
definitionen?

Vilka ar de ekologiska, sociala och ekonomiska aspekterna fér en omstallning
mot ett mer platsoberoende arbetsliv utifran arbetsgivarens perspektiv?
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Oversiktlig disposition:

Vart hittar du svaren?

Rapporten inleds med ett avsnitt om fysisk arbetsmiljo
(fragestallning 1-3, bilder 5-14)

Darefter foljer ett avsnitt om IT-miljo & flexibelt arbetsliv
(fragestallning 5-8, bilder 15-32).

Avslutningsvis diskuteras hallbarhetsperspektiven.
(fragestallning 9, bilder 42-46)

Dessutom finns ett avsnitt som pa en évergripande niva
diskuterar hur det gar att férhalla sig till fragan om avtal
(bilder 33-37) samt ett framatriktat forslag pa hur personas kan
anvandas for att analysera vad arbetsgivarerbjudandet
behover innehalla for olika malgrupper (Bilder 39-41).
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Rapporten gor tre grundlaggande
antaganden om framtidens arbetsliv:

1. Arbetslivet blir mer platsobundet och flexibelt — vi gar
inte tillbaka till laget innan pandemin. Det mesta tyder pa att
de flesta organisationer har behov av den gemensamma
arbetsplatsen — men den blir alltmer en pusselbit bland flera i
organiserandet av arbetsdagen fér medarbetarna.

Detta skapar ett férandringstryck som alla arbetsgivare bor
forhalla sig till.

2. Denna dvergripande forandring utmanar organisationer i
flera dimensioner — saval praktiskt och funktionellt som i
fragor om arbetsratt, varumarke och rattvisa etc.

3. Arbetslivet ar nu i ett skede av gradvis omférhandling
efter en plétslig forandringschock. Vi bér utga ifran att vi ari
ett kontinuerligt framvéaxande forlopp dar alla svar inte ar
mdjliga att forutse i detalj, och att det inte ar sakert att
uppgorelser som traffas nu blir de langsiktigt hallbara.
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Arbetsmiljo

Det har avsnittet handlar om hur den snabba

omstallningen till distansarbete komplicerat fragan
om arbetsmiljo.

. Har presenteras och diskuteras nya ron gallande
\ arbetsmiljoansvar och mojligheterna att kontrollera
eller stalla krav pa arbetsplatser.

= L Avsnittet behandlar ocksa tjansteresor och
X / \ ’ ersattning for att forandra sitt hem.
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Lagen betonar dialog och samarbete

| dagens arbetsmiljolagstiftning har arbetsgivaren ansvar for
den anstalldes arbetsmiljo aven om arbetet sker pa distans, i
hemmet eller pa annan plats. Men vid jobb hemifran eller fran en
annan plats an det egna kontoret ar maojligheten att kontrollera
arbetsmiljo begransad.

Arbetsmiljolagen sager att anstallda och arbetsgivare ska
samarbeta for att skapa en god arbetsmiljo och i nya skrifter
under pandemin betonar arbetsmiljoverket just detta samarbete.
Det har kan forstas som att arbetstagaren har ansvar att meddela
arbetsmiljdproblem och sadant som inte fungerar som det ska,
och arbetsgivaren har dar ansvar att vara lyhord.

Hemmet ar en privat sfar dar arbetsgivaren inte har ratt att
inspektera. Daremot har arbetsgivaren ansvar for att ta fram
goda rutiner for hur arbetet ska utforas — darav kompromissen

att betona dialog och samarbete.
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Utdrag ur arbetsmiljolagen, kap 6:

"Arbetsgivare och arbetstagare skall bedriva en pa lampligt sétt
organiserad arbetsmiljbverksamhet.

Arbetsmiljblagen séger ocksa att arbetstagaren skall medverka i
arbetsmiljbarbetet och delta i genomférandet av de atgarder som
behébvs for att astadkomma en god arbetsmiljé. Hen skall félja
givna féreskrifter samt anvédnda de skyddsanordningar och iaktta
den forsiktighet i 6vrigt som behdvs fér att férebygga ohélsa och
olycksfall. Om arbetstagaren finner att arbetet inneb&r omedelbar
och allvarlig fara for liv eller héalsa, skall hen snarast underrétta
arbetsgivaren eller skyddsombud. Se 3 kap. 4 §
arbetsmiljblagen.”
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Kan arbetsgivare anda krava en viss niva pa
den anstalldes hemarbetsplats?

Aven om mojligheterna att kontrollera ar begréansade kan en Ut _ L7 - S\
arbetsgivare fraga sig om de behéver stélla krav pa ormning — A= AN
hemarbetsplatsen utformning for att godkanna jobb hemifran nar / \
. . N . . . I \
det inte langre pabjuds av pandemirekommendationer. Sakerhet _ . A= |
I
Gallande fragan om vilket ansvar arbetsgivare behdver ta finns H \ !
) .. . -~ . . . alsa \ /
fingervisningar i Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter for N /
arbetsplatsens utformning som galler fran forsta januari 2021. N P
Dar definieras arbetsgivarens ansvar over fysisk utformning Sa_ -7

pa de platser arbetsgivaren rader over — platser som

arbetsgivaren ager eller hyr. Arbetsgivarens ansvar pa

kontoret
Tillsammans med ett fortsatt ansvar for halsa och sakerhet under -—— =~
arbetsdagen ar en maijlig tolkning att arbetsgivaren ansvarar for ’ S
huvudkontoret och eventuella platser pa hubbar arbetsgivaren / \
hyr for anstallda som arbetar som satelliter. Utformningen i 1 \
hemmet ar enligt dessa regler inte arbetsgivarens ansvar, Sakerhet i
men daremot ar de arbetssatt och rutiner som framjar ett \ A
hallbart arbete arbetsgivarens ansvar. Arbetsgivare behover Halsa /;
arbeta med goda rutiner och vanor aven for arbetet utanfor N P
arbetsplatsen och alltsa ta ansvar for beteende i den fysiska S~--
miljon snarare an utformningen av den. Arbetsgivarens ansvar i
”nagon annans enskilda

hem”
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Bubblare:
AFS2020:5 kan oka arbetsgivarens ansvar for

vissas hemarbetsmiljo

Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmanna rad om
arbetsanpassning som trader i kraft 1 juni 2021:

Féreskrifterna avser arbetsgivares organisation av
arbetsanpassning och tillvdgagangssétt, for att vid behov
anpassa arbetsmiljén for enskilda arbetstagare. Foreskrifterna
galler i alla verksamheter déar arbetstagare utfér arbete for
arbetsgivares rakning, nar det finns behov av
arbetsanpassning, trots de atgédrder som vidtagits i det
generella arbetsmiljéarbetet.

Foreskrifterna i AFS 2020:5 syftar till att ” en arbetstagare, med
nedsatt férmaga att utfora sitt vanliga arbete, kan fortsétta arbeta,
eller aterga i arbetet. Den anvands som en férebyggande atgérd
for att undvika ohélsa och sjukfrénvaro, samt vid atergang i
arbete efter sjukfranvaro.”

Detta skulle kunna tolkas som att i en situation som vi har nu dar
vissa befinner sig i riskgrupp for sjukdomar som inte kan métas
med det generella arbetsmiljoarbetet Okar arbetsgivarens ansvar.
Aven dessa foreskrifter betonar dialog och samarbete men kan
vara varda att undersdka narmare.
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Vad menas med arbetsplats, tjanstestalle och

anstallningsplats?

Vad som definitionsmassigt ar arbetsplatsen har gatt fran sjalvklart till allt
mer oklart. Svenskt Naringsliv menade redan i rapporter fran 2015 att
faststallandet av tjanstestalle blir allt viktigare i ett mer specialiserat
och flexibelt arbetsliv. Det har accentuerats i pandemin dar fler utfor
arbetet fran hemmet.

Tjanstestallet bestams enligt nagon av foéljande tre regler:
Dar arbetstagaren utfor huvuddelen av sitt arbete
Dar arbetstagaren hamtar/lamnar/forbereder/avslutar sina arbetsuppgifter
Den egna bostaden.

| utgangsfallet ar det forsta regeln som tillampas, om ej tillamplig andra.
Tredje (bostaden) ar en undantagsregel om de tva dvriga inte ar tillampliga
(exempelvis i en roll dar arbetet endast utfors i en digital miljo)

Det ar de faktiska forhallandena som avgor anstallningsplats — inte
avtalad placeringsort.

Vid omvaxlande arbete ska en helhetsbeddémning goras. Skatteverket
foreslar 2 ar som en rimlig tidsrymd att géra bedémning utifran.

Consultants for Strategic Futures.

” En anstélld kan bara ha ett tianstestélle hos
en och samma arbetsgivare. Bedémningen
gors utifran hur den anstéllda faktiskt arbetar,
och huvudregeln é&r att en anstélld har
tjdnstestéallet déar hen arbetar mest”

[..]

Nér det géller anstéllda som under 2020
p.g.a. coronapandemin tillfalligt borjat arbeta
huvudsakligen i bostaden i stéllet for pa sitt
ordinarie tjdnstestélle, t.ex. ett kontor,
kvarstar kontoret som tjanstestélle i vart fall
under en period av tva ar

-Skatteverket 2021
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Hur paverkar hemarbetet tjansteresor och
andra skattefragor?

Nils Berg, jurist pa Almega menar att vid permanent
distansarbete ar hemmet eller hubben den primara avtalade
arbetsplatsen. Resor till kontoret kan da bli en tjansteresa
om resan behover ske utanfor arbetstid.

Beroende pa hur avtalet ser ut raknas alltsa tjansteresor fran
olika plats.

Aven anstéllda som har sitt tjanstestalle i bostaden kan enligt
Skatteverket fa gora avdrag for tjansteresor for ett privat
periodkort.

Det finns andra skatterelaterade utgifter som paverkas:
Exempelvis skriver skatteverket i sin coronainformation att
hemarbetande inte kan dra av for exempelvis kaffe och frukt
eftersom det ar personalvard kopplat till arbetsplatsen. | ett
blogginlagg for Séderberg och Partners diskuterar
skatteradgivare Kent Anderson hur dessa lagar pa sikt behover
ses over nar fler har sitt tjanstestalle i hemmet
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Kan arbetstagare krava ersattning for
utrustning i hemmet?

Enligt Aimegas arbetsrattsexpert Nils Berg kan inte
arbetstagare rimligen krava ersattning for kostnader
som skulle uppkommit oavsett; hyra, wifi etc.
Daremot kan inte arbetsgivaren krava en viss standard
av wifi pa arbetstagarens bekostnad. Kravs en IT-
standard éver normalniva menar Nils Berg att det
rimligen ar arbetsgivaren som far bekosta. Detta
stammer overens med skatteverkets information.

Kommentar:

Det hér ér en fraga som kan bli problematisk. Vi kan tdnka oss en
arbetstagare som har en bra nog uppkoppling att klara
videométen eller Netflix och gaming. Eftermiddagar nér fler gbr
ansprak pa uppkopplingen skulle potentiellt kunna begrénsa.

Ar det rimligt att krava att den privata uppkopplingen
anvénds till arbete och inte familjemedlemmars rekreation?

En tankbar I6sningar kan exempelvis vara generds tilldelning av
mobildata pa organisationens abbonemang som back-up.
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Om en olycka sker pa arbetstid da du sitter pa "annan
plats” an din anstallningsplats — vem ar ansvarig?

Ansvaret for arbetsrelaterade olyckor ar oférandrat,
forflyttningen ut till hemmen talar tydligare for att det
behaovs tillitsfull dialog for att arbetsgivaren ska veta att
arbetet sker pa en plats som ar lampad for arbetet som
ska utforas — troligtvis i storsta del arbete som utfors
med hjalp av en dator.

Arbetsskadeforsakringar galler aven hemifran med den
viktiga aspekten att hemarbetet maste vara
overenskommet. Olyckan ska ocksa vara kopplad till
sjalv arbetet. | en intervju med tidningen akademikern
uttrycker Louisa Hegardt pa akademikerférbundet SSR
det som att arbetsgivaren kan ha ansvar for en
snhubbelolycka i arbetsrelaterat telefonmdte men
inte for att branna sig pa kaffebryggaren
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Arbetsmiljoverket:

"Om en arbetstagare skadar sig nar den
utfor ett arbete gor det ingen skillnad var
arbetet i fraga utfors — den ska anmélas,
enligt Arbetsmiljolagen.

Arbetstagaren ansvarar inte for att
anmala arbetsskador, utan behbver bara
beréatta for sin chef vad som har hént.”
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Vad galler om jag som arbetsgivare vill
permanentera distansarbete?

—

Om en arbetsgivare vill permanentera
distansarbete och det inte ar avtalat i anstallning
menar Nils Berg, arbetsrattsexpert pa Almega att
man maste skaffa sig en uppfattning om den
yttre gransen for anstallningen och darefter se
om det finns avtalsmassiga detaljer som behover
tolkas eller omforhandlas.

Det finns inga formella hinder for att nyanstalla
manniskor helt pa distans. Distansarbete kan
alltid erbjudas och stod i form av mallar for
distanspolicy finns pa Almegas webbplats. De
innehaller viktiga punkter att reda ut sasom
arbetstid och forsakringsfragor.
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Vad far arbetsgivare overvaka och kontrollera®?

En arbetsgivare far inte kontrollera sina anstallda hur som
helst med ljud och videoupptagning. Nils Berg
arbetsrattsexpert pa Almega menar att exempelvis ansikten
ar en kanslig personuppgift som regleras av GDPR och
dessutom ar det ett integritetsintrang.

Arbetsfloden i digitala verktyg ar daremot mer okej att
overvaka eftersom det handlar om féretagets egendom.

Vad galler misskotsamhet galler samma lagar som tidigare.

Kommentar:

Den snabba omstallningen av arbetslivet har utan tvekan utmanat manga
ledare som upplever att de tappar kontrollen 6ver arbetsdagarna och sina
anstallda. Men rorelsen i ledarskap och styrning har varit tydlig under langre
tid: mot mer tillitsbaserat och malstyrt arbete med mindre detaljévervakning
— stora delar av arbetsstyrkan arbetade ocksa delar av tiden utanfor
arbetsplatsen innan pandemin.

| en organisation som borjar med distansarbete i storre utstrackning kanske
tider och rutiner snarare behover omférhandlas for att passa det nya
formatet an att kontorets satt att gora saker och ting ska overforas digitalt.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
FUTURE




=
Det har avsnittet handlar om: Rollen for IT-verktyg och andra ' ~/
stdd som behovs for att fa vardagen att fungera pa jobbet.

Kontentan ar att svaren pa vilka IT-stéd som ar nédvandiga

beror pa vilken form av organisation som ar dnskvard. -
Det visar sig ocksa att molnsakerhet snabbt blir en storpolitisk m

fraga nar lagar och regler i olika lander skiljer sig.

Darefter gors en schematisk skiss over vilka stod som behovs
for olika platser — i bade tid och rum. Till sist presenteras en
modell dver olika steg av formaga till platsoberoende arbete.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
ﬁ FUTURE




Datasakerhet och integritetsfragor blir storpolitik

GDPR reglerar hur EU-medborgares personuppgifter far lagras
och dverforas. | princip far de inte flyttas fran EU utan
godkannande. Cloud Act ar en amerikansk lag fran 2018 dar en
bred definition av "foretag under amerikansk jurisdiktion” stalls
under kraven att pa uppmaning dela data de hanterar med
amerikanska staten — oavsett var den forvaras.

Avtal med leverantorer av moln och andra digitala tjanster
kan darfor inte endast lita pa ett avtal som sager "svenska
lagar ska uppfyllas” utan behover ocksa vara inforstadda
med att leverantorer kan tvingas valja mellan att bryta
amerikansk eller europeisk lag.

Det betyder ocksa att i princip gors all information som éverfors
med tjanster som Google, Microsoft eller Facebook tillganglig for
frammande makt

Kommentar:

Det hér ar en viktig framtidsfraga och driver utvecklingen av helt
europeiska infrastrukturlésningar och produkter fér den digitala
miljén. Att jurister uppmanar till riskbedémningar” talar fér en
viss forsiktighet infor att géra sig beroende av en amerikansk
eller annan utomeuropeisk leverantér.
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Manskliga faktorn | fokus for IT-sakerhet

Att lagra data i ett moln som tillhandahalls av tredje part
innebar att ge upp kontroll och férlita sig pa leverantérens
formaga att skydda datan fran intrang och attacker. Detta
kompliceras ytterligare av att det finns motstaende
lagstiftningar exempelvis mellan GDPR och Cloud Act vilket
gor att det inte bara ar hackare” som teoretiskt kan férsoka
komma Over data.

Data och cybersakerhet handlar aven till stor del om
kultur och insikt om saker datahantering. Nagot som
gjorts tydligt under senare ar med flera fall av
myndighetsutovare och hogt uppsatta politiker som skickat
kanslig information till sina privata mailadresser vilket
innebar att informationen i praktiken lacker.

Kommentar:

| ett &n mer digitaliserat arbetsliv blir allménbildning i
%rundléggande informationssékerhet en viktig hygienfaktor.

n fraga alla bor stélla sig ar i vilken grad nya tekniska
?éherhetslc'isningar kan kompensera fér den manskliga
aktorn.
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Datorspel som det nya konferensrummet?

Zoom, Teams och Google Meet har nyligen blivit del av
vardagen fér manga. Samtidigt har en stor del av
befolkningen datorspel som sitt stora intresse, dar att
koppla upp sig med varandra for att umgas ar naturligt.

Det finns flera exempel pa féretag som har anvant sig av
datorspel som motesplatser. Exempelvis runt lagerelden
| vilda vastern-spelet Red Dead Redemption 2 eller
MineCraft dar flera spelare kan koppla upp sig for
rostsamtal med varandra i en gemensam interaktiv miljo.

Manga av vad som kallas sandladespel dar spelare
kan spela i en oppen varld oberoende av nagon
sarskild berattelse verkar vara lampliga for digitala
moten om deltagarna bara kan fas over troskeln.

De har umgangesformerna ar vitt utbredda bland manga
men har annu inte tagit steget in i arbetslivet, men
principiellt behdver steget inte vara sa langt.
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Roll och plats styr behov av IT-stod

| en platsoverskridande arbetsmiljo blir IT-stoden Exempel pa hur aktiviteter som utg6r en roll kan brytas ned:
nyckeln for att mojliggora att medarbetare kan utfora Korrespondens
sina roller pa ett effektivt och sakert vis. Kreativt skapande
Utifran det grundantagandet gar det dela upp de Moten
behov som IT-stoden behdver méta i Enskilt skapande
dimensionerna Roll och Plats. \Vad som behdvs for ACTIHETEREN:
att utfora en roll, och vilken plats arbetet ska utforas Strategiskt beslutsfattande
pa, beror givetvis pa verksamhetens innehall och hur
den organiseras. En roll byggs upp av olika delar av dessa byggstenar for att
_ . _ kunna utfora en funktion. Ju mer digitalt desto battre IT-stod och
| en transformation fran platsbundet kontor till smartare organisering kring teknikens och platsens majligheter
platsobunden verksamhet ar en guidande princip: och begrasningar kravs.

Lur;lk__tlonernz_sc?tml tldlgare §kﬁptats__pa k?_r_ltoroe; t Genom analys av vad som ska utforas, hur det ska ske och
© oyef, en dgigita ”mo svarighet —aven for sadan var det kan goras kan en organisation sedan erbjuda en
som ar "bieffekter” (exempelvis social samvaro). palett av verktyg som later medarbetare utféra sina roller.

.. . . - Forutom innehallet ovanfér behdver en arbetsplats ocksa ha
Har behovs bade digitala verktyg och en struktur av funktioner for informationshantering, sociala méten och

IT-stod for bade handhavande, underhall och relationsbyggande.
sakerhet.
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IT-stod som behover finnas pa anstallningsplatsen

Vissa former av arbete kan av sakerhets-,
datakrafts- eller andra skal inte utforas pa distans
och med hjalp av en molnlosning. En del roller har
helt enkelt behov av ett storre teknikstod som finns
fysiskt pa plats pa anstallningsplatsen.

Kommentar:

En rimlig tolkning av ansvar 6ver arbetsmiljé och
sékerhet kan vara aftt det som av kostnads-, kvalitets-
och sékerhetsskal inte kan utféras i hem eller tredje
plats fortsatt hanvisas till kontoret.

Vad som absolut behéver utféras pa
anstéllningsplatsen/verksamhetens egna lokaler kan
vara en bra utgangspunkt fér dialog kring vilka som kan
arbeta pa distans och hur ofta.
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Exempel pa behovsinventering sett till aktivitet & plats

Till hoger visas pa hur en
behovsinventering kan
goras om en roll kan
brytas ned i relevanta
aktiviteter och de platser
dar den kan tankas
behovas utforas.

Skissen ska inte ses som
en heltackande bild utan
som ett resonemang kring
hur komplexiteten kan
borja hanteras.
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Korrespondens med

den egna
organisationen

Kreativt skapande

mellan kollegor

Moten

Enskilt skapande

Administration

Strategiskt
beslutsfattande

Tal 6ga-mot-6ga
Fysiska lappar

Mail
Samarbetsmjukvara
Telefon

Whiteboards
Penna & papper
Lego, osv

Motesrum
Lunchbordet
Kaffe-stationen

Officepaket, adobe-
serien osv

Affarssystem

Oga-mot-6ga

Mail
Samarbetsmjukvara
Telefon

Mural, Miro, Minecraft(?)
Videométen + penna & papper
Augmented reality

Videomoten
Samarbetsmjukvara

Officepaket, adobe-serien osv

Affarssystem

Samarbetsmjukvara
Telefon
Videomoten

Mail
Samarbetsmjukvara
Telefon

Mural, Miro, Minecraft(?)
Videomoéten + penna & papper
Augmented reality

Telefon (om tyst egen plats finns)
Videomdten (om tyst egen plats finns)

Officepaket adobe-serien osv
Affarssystem

Samarbetsmjukvara
Telefon (om tyst egen plats finns)
Videomdten (om tyst egen plats finns)
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Stodbehov beror ocksa pa mojlighet att synka i tid

Ett platsobundet arbetsliv kan ocksa

kombineras med tidsobundenhet. Det Sjalvhjalp eller 24/7 service  Sjalvhjalp eller 24/7 service
staller ytterligare krav pa tank till Tidsobundet/ Sjalvhjalp eller 24/7 service Teamdrivet ledarskap ej Teamdrivet ledarskap ej
kring hur arbete ska synkroniseras Asynkront Sjalvdrivet ledarskap beroende av beroende av

over tid. realtidskommunikation realtidskommunikation

Arbete kan ske synkront — det vill

saga alla arbetar samtidigt. Klassiskt »Overlamning vid ski ;

i N . . ” e . : . ” g vid skiftbyte
kontorsarbete med gemensam Synl.(_l_'ont/ Overlamning v!q skiftbyte Overlamning v!q skiftbyte Jourstéd
arbetstid ar synkront och dygnsutjgmnande Jourstdd Jourstdd

platsbundet. Men samma typ av
arbete kan ske asynkront — i olika
tidszoner eller skift. Det staller andra
krav pa support i bade form av IT- "Nagon att fraga pa "Nagon att fraga pa "Nagon att fraga digitalt pa

stdd och i form av ledarskap. Synkront

arbetstid” arbetstid” arbetstid”

Modellen till hoger illustrerar i

overgripande form hur olika Platsbundet pa en Platsbundet med andra Platsobundet

grade_r av_synkronitt_at i enskild plats platser (Virtuell I6sning med
kombination med olika gra_d av (Solitért) Fysisk I6sning andra)
platsbundenhet betyder olika med andra

behov av stod.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Framtidshypotes:
Digitalt distribuerade organisationer blir vanligare

Mycket pekar pa att pandemieffekten pa hemarbete kommer vara - Ny basinjo dar
permanent: Fler vill arbeta obunden av den fysiska arbetsplatsen E— cepirsiserat och
i var fall delar av dagarna. Samtidigt talar utmaningar for chefer, : organisation utgér sisit

och medarbetares preferenser, for att de flesta kommer vilja ha Ao tl méjligheter

en hybridmodell dar hemarbete kan ge storre autonomi och Fysiska kontoret ~~ digitala medium

méjlighet att planera sin vardag men kontoret fortfarande &r en Searinsac ersiapat onine

plats for moten och teamarbete. formaga

funktion

Men i flera sektorer dar arbetet inte kraver dévervakning av fysiska
miljoer, eller fysisk interaktion med manniskor, kan arbetet
organiseras helt utan ett fast kontor. | vagskalen fér en sadan
|6sning ligger lagre fasta kostnader for lokaler och mojligheten att Exempel pa inflytelserika organisationer som arbetade
rekrytera medarbetare i ett omrade som begransas av tidszoner platsobundet redan innan pandemin:

snarare an kollektivtrafik och bostadspriser.

viktig del av arbetsmarknaden — och att forsta dess v

attraktionskraft ar viktigt aven fér den som vill behalla en fast _

arbetsplats. Pa nastkommande bilder presenteras en modell éver GitLab

olika grad av platsberoende och resonemang over vad som kravs
for att forflytta sig mellan stegen.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Fem steg till den distribuerade organisationen

Processen till en helt digitalt distribuerad organisation kan
beskrivas i fem steg, dar nuvarande kris med uppmaning om
hemarbete har kastat flera organisationer upp nagot av de forsta
trappstegen medan de som redan har mer mognad infor ett
kunskapsekonomiskt anpassat arbetsliv snabbare kunnat stalla
om. P4 fdljande bilder kommer vi se narmare pa vad som kravs
for att "klattra” i trappan

Snarare an distansarbete (som antyder att det finns en central
fysisk punkt att utga fran) handlar distribuerat arbete om att flytta
organisationen ut dar alla medarbetare befinner sig. Organisering
och kommunikation bygger pa gemensamma plattformar sasom
Slack dar planering, kommunikation och beslut kan ske utan
gemensam synkning i tid. Det kan beskrivas som fran en
organisationsmodell med fabriken som forebild till en
organisering anpassad efter kunskaps och
mjukvaruekonomins behov.

En av de stora féresprakarna av en distribuerad modell for arbete
ar Matt Mullenweg, grundare till bland annat féretaget Automattic
som ligger bakom wordpress.com. Pa hans sida

gar att Ilasa mer om distribuerat arbete.

Consultants for Strategic Futures.

Begransad formaga.

Organisationer med lag beredskap for arbete utanfor en sluten fysisk
milj6, bade tekniskt, organisatoriskt och kulturellt. Produktivitetsforlust
och behov av stéd hos manga medarbetare

Fysiska kontoret digitalt

Nasta steg motsvarar att digitalt aterskapa hur arbetet sker pa den
fysiska platsen — samma rutiner och beslutsformer i ett nytt medium.

Arbetssatt anpassade till digitala medium

Okat anvandande av lampliga verktyg — delade dokument,
simultanarbete i digitala plattformar sasom Google Docs eller Mural.
T@kniktmogen moteskultur gor att deltagare i regel inte behover sattas
pa mute

Kultur & organisation baseras pa digitala moéjligheter

Organisationer som kan fungera utan arbete synkroniserat till samma
tider. Ex: fokus pa kvalitet i beslutsfattande genom att avskaffa méten
och workshops till forman for beslutsfattande pa digitala ytor. | detta
steg ar de som foredrar centraliserat arbetsliv ej agendasattande
vilket skiftar socialt kapital

Nytt paradigm dar inget gors battre centraliserat fysiskt

Nytt Iage dar centraliserad och fysisk organisation vore en
forsamring. Produktivt arbete integrerat med halsa och privatliv.


https://distributed.blog/podcast/

For hogre digital mognad kravs samspel mellan
teknisk kapacitet och organisatorisk formaga

For att “klattra” i trappan kravs 4 FOrmaga
férmaga och kapacitet.
Gott handhavande

De hogre trappstegen i den Gemensamma arbetssétt

distribuerade tillvaron som beskrevs Hog digital
pa bilderna innan kan sagas blivit mognad
byggda av ny teknisk kapacitet. Men
det kraver formaga for att
tilgodogoras.

Forstaelse och vilja hos ledarskapet
Sakerhetsmedvetenhet

Systemforstaelse

Samspelet mellan kapacitet och
formaga kan beskrivas som
’digitaliseringens dialektik”:

Kapacitet

Tillganglig hardvara

Ny kapacitet kraver ny férmaga,
vilket i sin tur sporrar ny innovation

Digital infrastruktur: uppkoppling etc.

Tekniska system & verktyg

Kapacitet:

oo o . . ) > Mjukvara
nér férmagan bverstiger kapaciteten L
Formaga: Anvandargranssnitt
Arbetssatt, ledarskap & formaga Sakerhet

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Sammanfattande bild av digitaliseringens dialektik

Ny
kapacitet

FOr den pa forsta steget )
kan kapaciteten behdva Okad
hojas, darefter handlar det . férmaga
om att erévra férméaga att Okad

tillgodogora sig tekniken. Okad férmaga

Nar kulturen och kapacitet

organisationen utgar fran
dess mojligheter finns

Ny baslinje dar
inget goérs battre
centraliserat och

g . Kultur och .
mojlighet att hitta en ny organisation utgér fysiskt
baslinje dar allt utgar fran . fran digitala

] g Arbetssatt méjligheter

anpassade Hill

det decentraliserade och np .
digitala medium

platsobundna — vilket kan
krava ytterligare kapacitet

Fysiska kontoret
aterskapat online

. Begransad
nar eventuella formaga till
A platsobunden
efterslantrarande delar av e

verksamhet ska l0sgoras
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Bra och daliga exempel i det flexibla arbetslivet

Kombinationen av battre IT-teknik och uppkoppling
med Okad formaga och vana att samarbeta digitalt har
vidgat mojligheterna for hur arbete kan organiseras.

Utvecklingen ar ny och fortsatt pagaende och vi cogen fas
befinner oss nu i en tid av experiment och forhandling ® ® .'
om gOda vanor. ‘ De flesta har beslutat sig for hur
de ska agera, men kan )
Pa en trendkurva befinner sig det flexibla arbetet i Tillvéxtfas o/ ® fortrand vas salgis
"tillvaxtfasen” — dar goda och daliga erfarenheter sakta e @ /. ®
bdrjar lagga grunden for mogna och bra arbetssatt. PYA
. . Fler égnar mer

Pa kommande bilder presenteras nagra "flippar och uppmérksamhel och agerar

y e . . H . Tidig fas or q'{t"motfa, eller anpassa sig
floppar” vi redan nu kan lara av bland 16sningar for rFenomen. omeisholoron il forandringen
det flexibla arbetslivet med annan plats for arbete an forotesiagg @)
kontoret. De ar utvarderade utifran tva viktiga, ) ® . rstersig pa fevénringens
etablerade och mogna trender inom management for hype, tveksamhet och skepsis

hur bast leda i den digitala och flexibla varlden:
Fran stupror till tvarfunktionella team

Fran detaljstyrning till tillit och sjalvledarskap
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Flipp: Matning av vad snarare an hur

En tydlig trend bland stora och digitala foretag ar en rérelse mot
mindre detaljstyrning av arbetets "hur’ och mer fokus pa mal och
resultat. Siemens ar ett sarskilt intressant exempel eftersom de
inte ar ett foretag som fotts i den digitala och agila varlden. | sin
nya arbetspolicy gar man mot mer distansarbete men aven mot
nya former av ledning och utvardering: Fran ”tid spenderad pa
kontoret till resultat av arbetet”.

| pressmeddelandet om den nya policyn sager chefen for
Siemens arbetspolicy Roland Busch:

“We trust our employees and empower them to shape their work
themselves so that they can achieve the best possible result”

Hur mixen av kontor, hem och hubb ska se ut beror pa roll och
personliga preferenser — policyn implementerades med
omedelbar verkan fér 140 000 av féretagets kontorsarbetare i 43
lander med stdd i en digital plattform med vagledning for
administratorer och chefer.

Siemens val att i stor skala omfamna och experimentera med
flexibilitet med bade var och hur arbete sker ser vi som en flipp
pa grund av visad vision och tillit fran hogsta ledning
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Flipp: Tidszonsbaserade arbetsplatser

Loftet med en digitalt baserad organisation ar

mojligheten att rekrytera medarbetare fran mycket

storre upptagningsomraden i teorin kan en digital

organisation anstalla manniskor fran hela varlden. a
Men det kan ha praktiska begransningar for att fa
internkommunikation att flyta

En pragmatisk trend bland helt distansbaserade
organisationer ar att begransa sina anstallningar
till tidszoner. Ett exempel ar finans-startupen
Argent som ar baserad i London men rekryterar
medarbetare "i narliggande tidszoner”.

Det ar ett exempel pa en utveckling som troligt kan

bli vanligare: Tidszon ar stort nog att oka poolen av

potentiella medarbetare men ser till att inte vissa {
behover vara uppe i mitt i natten for att vara online

under de timmar som medarbetare ska overlappa

varan d ra. Central European Eastern European

Time Zone Time Zone
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Flopp: Det Orwellska distansarbetet

Mjukvaruféretaget Prodoscore saljer mjukvara som later féretag
mata produktivitet hos sina anstallda genom overvakning av hur
deras datorer anvands genom en molnlésning. Programmet
mater mail, rostkommunikation, dokument och flera andra
aspekter. Data anvands sedan for att ge anstallda poang och
jamfora de med varandra — i sin marknadsforing menar
Prodoscore att programvaran kan installeras och integreras i
exempelvis office365 utan att slutanvandaren marker av det.

Prodoscore och liknande programvaror ser dvergangen till ett
mer distansbaserat arbetsliv som majlighet till stora framtida
affarer — men det finns anledning att lyfta ett varningens finger.
Utover de rent etiska aspekterna med Overvakning riskerar
likstallandet av produktivitet med aktivitet som kan matas att
sakta ner och systematiskt forhindra mal och resultatbaserade
arbetssatt. Ett tydligt exempel pa brist pa insikt om att
digitaliseringen av arbetslivet ocksa innebar att matpunkter
och ledarskap behover anpassas till en ny tillvaro.

Att forsdka aterskapa mojligheten till detaljstyrning pa
distansarbetsplatser ar darfor att se som en flopp.

Consultants for Strategic Futures.

@ ®

Last7days Vv From 11/10/2020 To 11/16/2020 @ @

Prodoscore inputs [Mon Nov 16 2020] Prodoscore: 87
ﬁ Email sent @ 8 ‘ OneDrive Activities 5
E Calendar event time 48m Teams Chat 13

=0

:"; 4 Slack Chats @ 60 u Bullhorn Jobs 4
a Bullhorn Candidates 5 Bullhorn Contacts 3
Bullhorn Opportunities 7 ” Dialpad Calls 56m

Performance throughout the day (Americo/Los Angeles)

0730 07:50 O%10 0830 0850 0910 0930 0950 10:10 10:30 10:50 110 130 1150 1210 1230 1250 1310 1330 1350 14610 1430 14

Bilden visar Prodoscores overvakningsvy over
anstallda
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Flopp: Livsstilsvampyrer inom Co-Working

Idealet om "Den digitala nomaden” slog igenom 2007 med Tim Ferriss bok
"4 hour work week”. Sedan dess har de digitala nomaderna vaxt i antal och
sa aven tjanstesamhallet runt dem. Nar fler nu kommer se sig om efter
hubbar eller andra former av co-workingplatser ar det vart att se till lardomar
fran dessa "early adopters”.

Nicholas Barang ar nagot av en kritisk journalist fran insidan av de digitala
nomadernas tribe och pekar pa nagra varningstecken fér co-working:

= De riskerar att vara produktivitetstjuvar utan att tillféra varde — att
socialisera med bekanta pa co-working ar inte jamférbart med
vardeskapande moten mellan kollegor.

= Utan god tillgang till enskilda rum tar de betalt fér nagot som lika garna
kan godras pa ett café.

= De saljer livsstil och ké&nsla snarare an stdd for arbete:
Ergonomin &r tveksam men kaffemaskinen dyr.

Sammanfattningsvis: social samhorighet och natverk ar i praktiken inte
knutet till att betala for en arbetsplats — detta behov skulle kunna I6sas med
andra former av professionella eller hobbyrelaterade natverk som ses och
haller kontakt. Plats for sadana natverk finns i det offentliga rummet eller
billigare via restauranger eller liknande. Vardet av en co-working hubb bor
darfor utvarderas efter hur mycket battre det later arbetet utféras jamfort
med hemmet om det ar langt till det egna kontoret. De opportunister som
inte levererar verkligt varde for sina kunder utan héanvisar till ”sahar ar
livsstilen” ser vi som en flopp.
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Sammanfattningsvis:
Det skapas alltfler case att lara sig av om det

plats- och tidsobundna arbetslivet

Distansarbete av olika slag har funnits i flera ar men 6kat i kritisk massa
senaste aret. Efter pandemin med mindre krav pa social distansering
kan vi vanta oss en boom av nya losningar for distansarbete som mer
tar sikte pa behoven av social samvaro. Den nya demografin
distansarbetare skiljer sig dock fran de digitala nomaderna da de flesta
ar mer rotade och mindre investerade i en back-packerlivsstil.

Daliga exempel som redan nu kan lara av ar co-workingplatser som
mer saljer kansla an funktion och I6sningar som bygger pa évervakning
istallet for tillit.

Bland goda exempel hor de pragmatiska erfarenheter av distansarbete
som satter nya upptagningsomraden: Gemensamt sprak och tidszon.
Dit hoér ocksa Siemens initiativ att 6verga till flexibel och distansbaserad
organisation och Iosa detaljerna langs vagen i dialog med medarbetare.
Tillit som utgangspunkt och dialog om arbetsuppgifternas natur och de
personliga preferenserna kdnnetecknar manga andra exempel pa
framgangsrika initiativ att andra policy om vad som ar "arbetsplatsen”.

Consultants for Strategic Futures.
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Det har avsnittet handlar om:
Osakerheter som framtidens avtal mellan
arbetsgivare och arbetstagare behover hantera.

; o Lo B 0
. Ny .
A ! B N >
R » o
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Framtidens avtal behover hantera att
mindre kan tas for givet

De 6kade mdjligheterna att organisera arbete pa nya vis
kommer paverka avtal pa arbetsmarknaden. Ett antagande
om det flexibla arbetslivet ar att farre saker kan tas for givet
och ses som underforstadda da mojligheterna att gora olika
Okar. En hypotes ar darfor att behov av tydlighet och

specificitet i avtal kommer 6ka — aven for de som valjer S e oo s o S o e L D
en fri och tillatande flexibilitet. e e b T A e o
| det har avsnittet tecknar vi darfor nagra mojliga framtida T »

avtalskontexter som organisationer kan utga ifran. Avtal i S e e et STTANILATS
framtiden kommer kannetecknas av viktiga vagval inom: et o = =

Arbetskultur: Individanpassat eller assimilerande
Arbetets innehall: Bestandigt eller féranderligt
Tidsaspekt: Tillsvidare eller frilans

Beroende pa vagval avgors vad som kan och bor regleras.
Exempelvis kan "hur” vara svart att reglera i en frilansande
organisation baserad pa distans medans en myndighet eller
omvardande organisation kan behdva ha en assimilerande
kultur sett till beteende i moten med allmanhet och patienter.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Beskrivning av olika kontexter och utfall

Frilans

Frilans har blivit ett alternativ i fler branscher. | vissa fall férknippat med
pressade villkor och mer otrygghet och i andra fall med 6kad frihet och
sjalvbestammande. Okande arbetsformer baserade pa projekt, distans och
samarbeten gor att frilansmodeller kommer vara vanliga inslag i vissa branscher
— inte minst bland specialistkompetenser som har méjlighet att valja mellan

arbetsgivare.

Individanpassat

Det tidigare exemplet med
Siemens ar ett exempel pa steg
mot individanpassad
foretagskultur och avtal vad galler
arbetets plats och genomférande.
Andra former av
individanpassning kan réra mjuka
varden: hur nagon talar och for
sig blir exempelvis mindre viktigt i
helt digitalt distribuerade och
resultatstyrda organisationer sa
lange hen levererar pa deadline —
se exempelvis hur
finansbranschen gatt fran slips
och kostym som maste for
kundkontakt till att interagera med
investeringsappar som standard,
vilket har 6ppnat for kulturell
individanpassning i en bransch
som traditionellt har haft harda
normer fér vem som passar in.

Consultants for Strategic Futures.

Assimilerande

Av olika skal kan en organisation &ven valja en
assimilerande vag vad galler féretagskultur och
hur arbete utfors. Ett skal att fundera pa en vag
dar alla gor lika ar rattvisemassiga skal for att
hantera att vissa har uppgifter som inte ar
lampade att gora pa distans eller att vissa
medarbetare har lagre férmaga till
distansarbete. Andra former av assimilerande
arbetskultur kan ha med kund och
brukarkontaker: exempelvis hur en vardgivare
behdver vara pa ett visst satt for att uppfylla sina
ataganden.

Assimilerande foretagskultur kan alltsa dels
handla om att géra lika men ocksa att vara lika —
vilket kan motiveras med mer och mindre god
anledning. Ett aterkommande tema i Kairos
Futures expertintervjuer i studier av det flexibla
arbetslivet pekar pa hur det ar lattare att lata
manniskor gora olika dar de flesta ar lika i grad
av sjalvdriven motivation.

Tillsvidare

En traditionell och i framtiden fortsatt viktig strategi for kompetensforsorjning ar
att knyta till sig viktiga anstallda i tillsvidareanstallningar. Det &r en viktig del av
den svenska modellen men anvands ocksa flitigt Overallt for att sakra tillgang till
nyckelkompetenser. Tillsvidareanstéallningen ar ocksa en ganska grundlaggande
bit fér manga trygghetssystem, identitet och kultur pa arbetet.

Foranderligt

| en intervju berattar Daniel Ek, grundare och vd for Spotify om hur han ser
egenvarde i att arbetsuppgifter och roller fér anstallda inom Spotify férandras
Over tid — dar grundtanken ar att skapa beséattningar for att I6sa problem snarare
an att samma manniskor hanterar samma fragor dver langre tid. Det har ar ett
exempel pa "talangfokuserat” angreppsatt dar mindre vikt 1aggs vid formell
kompetens och mer for personlig ldmplighet fér att I6sa uppgifter som
inkommer. Den har utvecklingen har just nu luft under vingarna av att allt fler
kvalificerade uppgifter kan utféras med stéd av smarta system.

Bestandigt

Den traditionella modellen for anstallning bygger pa en tilldelad roll som ar
bestandig éver tid. Dar ar det underforstatt att medarbetaren under tiden som
anstalld ska utféra vissa uppgifter under 6verskadlig tid. Detta ar den
grundlaggande logiken for manga specialiserade professioner: allt ifran lakare
till polis eller snickare. Kompetensen beddémes till stor del utifran formella
kvalifikationer och utbildningar och sedan ger personliga egenskaper och
erfarenhet karridarmdjligheter inom skraet.

KAIROS
FUTURE




Hur hantera den okande komplexiteten”?

9
o
e

For att illustrera komplexiteten i det framtradande
landskapet kan vi fortsatta analysera vagvalen fran
forra bilden.

Tre vagval med tva utfall vardera skapar i sig 24 olika
modjlighetshorisonter i olika avtalslandskap (2x2x2x3
kombinationer). Men mdjligheten och viljan att valja
kommer variera beroende pa vilken organisation man
ar, var man vill vara och hur omvarlden ser ut.

Ett forslag pa vidare arbete med avtal i framtiden ar
darfor att analysera nulaget och ett dnskat framtida
lage for att darefter battre kunna forsta vilka
avtalsmassiga aspekter som blir viktigare for den
egna organisationen. Det kan vara ett satt att medvetet
kunna motivera varfor organisationen erbjuder de
arbetsforhallanden som gors.

\0

Kombinationen av mer mdjligheter och en fortsatt
globalt sammanlankad varld gor att en stark
framtidshypotes ar att arbetslivet kommer praglas
av storre olikhet och mangfald sett till avtal och
anstallningsformer. Bild: Oversiktlig illustration dver hur de tre vagvalen skapar
framtida avtalslandskap med olika behov och andamal

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Ta sikte pa en foredragen framtid!

Okande méjligheter innebir fler vagval. | det har
avsnittet har nagra viktiga sadana presenterats och
diskuterats. Framforallt : allt luckras upp av det
digitala och bryts ner till bestandsdelar. Mycket
talar for ett behov av 6kad tydlighet for att visa vad
de dmsesidiga forvantningarna ar — vilket ocksa i
sin tur skapar ett behov av att kunna motivera
varfor vagvalen har gjorts. Det pekar mot behov
av en tydlig koppling mellan vision, mission och de
praktikaliteter som styr varfor arbetets utformning
blir just som den blir.

Mojligheterna ar manga vilket betyder att en
verksamhet behover stalla sig "existentiella fragor”
Vilka ar vi? Vilka vill vi vara? Vilket stod
behover vara kritiska roller och vad ar viktigt
for arbetskraften som kan utfora just de
rollerna? Utifran sadana fragestallningar kan
sedan vagval goras och paketeras till tydliga
|dsningar som sager: "Sahar gor vi just har”

Nu
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Det har avsnittet handlar om: Forslag pa hur a\ttra tiva paket for medarbetare
kan skapas genom att tanka i termer @v personas
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Rekommendation:

Satt "Tanvandaren” | centrum for att

skapa attraktiva erbjudanden

En barande idé genom den har rapporten har varit att arbetslivet inte
kommer ga tillbaka till hur det var innan pandemin, utan att vi kommer
behalla valda delar. En ytterligare insikt ar att uppluckringen fran plats
och fortskridande uppkoppling av manniskor 6ppnar for fler former av
arbetsliv. Vi sag hur bara tre vagval skapade Over ett tjog av mojliga
landskap over vad som behover regleras i avtal. Ett satt att angripa
problemet ar med anvandarcentrerad design: Dar arbetstagaren ar
anvandaren som erbjuds attraktiva men tydliga mojligheter.
Individanpassning inom ramarna for tydliga behov hos organisationen ar
aterkommande drag bland flera av de stora organisationer som
forandrat sin arbetsplatspolicy i kolvattnet av pandemin.

En viag framat mot att skapa erbjudanden i framtidens arbetsliv ar
att ta fram sa kallade personas for de behov och roller som
organisationen behover. Personas skapas av kombinationer av
kvalitativ och kvantitativ data och representerar viktiga malgrupper. De
kan tas fram med antingen demografi, kompetens eller nagot annat
kannetecknande drag som utgangspunkt.

Consultants for Strategic Futures.

Pa kommande bilder presenteras ett
forslag pa en persona-mall som ger
viktiga svar pa vad som kan komma
vara viktigt i ett attraktivt erbjudande
av arbetets utformning.

Det ifyllda exemplet baseras pa Kairos
Futures tidigare generations och
arbetslivsstudier.

En rekommendation ar att skapa post-
pandemiska personas som kan
informera vilka ”paket” av
arbetsforhallanden som bor tas fram.

KAIROS
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Forslag pa personamall:

Behov: Forvantningar pa arbetsgivare:

Mallen kan anvandas
pa foljande vis:

Utga fran nagot lllustration
overgripande ni vet
om en grupp
medarbetare;
exempelvis "yngre
oerfarna men
motiverade”.

Sjalvbild: Attityder & drivkrafter:

Fyll i mallen med
bade kvantitativa och
kvalitativa insikter

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Personaexempel 1: Medarbetarmange
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Medarbetar-
Mange

Generation:
Gen Z

Consultants for Strategic Futures.

Behov:

Behover stod och handledning for att "lara pa
jobbet” och succesivt ta mer ansvar nar
sjalvfortroendet dkar

Varderar det sociala och samhorighet pa
arbetsplatsen
Trygghetssokande men samtidigt frihets

Sjalvbild:

Som manga andra i generation Z ser "Mange”
pa sig sjalv som en empatisk problemldsare

som ar nagot osaker over sin faktiska férmaga.

Forvantningar pa arbetsgivare:

"Bra chef”

"Positiv och inspirerande atmosfar”
"Min arbetsgivare ar minst lika man
om sina medarbetare som sina
kunder”

“Min insats uppskattas och
uppmarksammas”

Attityder & drivkrafter:

Identifierar sig starkt med jobbet
Lagger garna egentid pa
utveckling, utbildning eller
teambuilding

Flyttbenagen men svag ekonomi

KAIROS
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Personaexempel 2: Avvecklande Andrea

Namn:

Avvecklande
Andrea

Generation:

Baby Boomer

Consultants for Strategic Futures.

Behov:

Funderar pa pensionering, men pandemin har
gett flera tankestallare. Bade av betydelsen av
familj och vanner men aven det sociala
sammanhanget som jobbet ger.

Sjalvbild:

Ser sig som kompetent och engagerad men att
hon har gjort sina hundar, planerar for en aktiv
seniortid

Forvantningar pa arbetsgivare:

"Frihet”
"Fortroende”
“Sammanhang”

Attityder & drivkrafter:

Har stort fortroende for sin
arbetsgivare och samhallet i stort

Gillar inte alltid férandring

eftersom hon star med ena foten
utanfor dorren till arbetslivet

KAIROS
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Hallbarhet | det nya arbetslivet

~.. Det har.avsnittet handlar om: Olika aspekter av haIIbarhet och hur de kan (i
paverkas av omstallnlngen aVv arbetslivet. | }
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Distansarbetet far stora samhallseffekter pa hallbarhet,
men enskilda foretag kan fa ett battre "klimatkonto”

Resandet ar ett tydligt exempel pa hallbarhets- Sunday 31 March 2019

komplexitet i omstallningen mot platsobundet = .

arbetsliv. Pandemin bromsade kraftigt mangden
resande och effekten pa affarsresandet spas bli
permanent. Bade i Sverige och internationellt talar
mycket for att foretag kommer ta chansen till
kostnadsbesparingar och minskade utslapp genom
att minska mangden resande. Besoksnaring,
restaurang och ndjesbranschen ar nagra av landets
storsta arbetsgivare vilket betyder att disruption i
dessa branscher far effekter for hela samhallet.

I ena Végskélen hamnar m|nSkade utslapp OCh en Number of airborne flightsin ECAC : 2825 10:53:13 Number of airborne flights in ECAC : 356
chans att__minska inmatagvtryg:k genom att dverga till Bild: Skillnader i antal flyg mellan 2019-2020
distansmoten. | andra vagskalen hamnar

ekonomiska och sociala effekter pa samhallet nar ex

besdksnaringens foretag gar samre och dess

anstallda behover hitta nya jobb.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Bubblare:

Det digitala arbetslivets klimatavtryck

En studie fran MIT har undersokt
klimatavtrycket fran vara digitala
tianster som moijliggjort distansarbetet
under pandemin. Enligt deras
berakningar star dagens datahantering
pa natet 1 procent av varldens
energiforbrukning. De menar vidare att
distansarbetet under 2021 skulle
behova en skog dubbelt sa stor som
Portugal for att binda vaxthusgaserna
de ansvarar for. God bildkvalité och
stora filer 6kar utslappen, sa kanske
blir nasta klimatpolicy att aterga till
USB-minnen och kommer mahanda
Netflix bli nasta orsak till klimatangest?

Consultants for Strategic Futures.

What is the environmental footprint of your app?

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450
Land footprint (cm”2/hr) = Water footprint (L/hr) = Carbon footprint (g CO2e/hr)
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Bubblare:
Mer av varldens basta medicin med flexibelt arbete?

Flera studier tyder pa att anstallda fatt fler
minuters somn under pandemin med arbete
hemifran. En av dem anvander data fran

somntracking-appen SleepCycle, och visar att
anvandare i ett antal storstader spenderar i

snitt 22 minuter mer till sangs.

)

ration (Hours

Sleep Du

Om det stammer att flexibla arbetsformer
leder till mer utvilade medarbetare kan detta
ha stora positiva effekter for bade halsa och
produktivitet och bidra till bade social och
ekonomisk hallbarhet.

0
<~ )
Weeks (1-15)

Estimated sleep duration by month (January to April) in 2019 and in
2020 for the total sample. The I-bars represent the 95% Cls.
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Slutsats:
Det hanger pa energisystemet och hardvaran

Ett flexiblare arbetsliv verkar kunna fora med sig vinster i
social hallbarhet genom minskad stress, ekonomisk
smartare platsanvandning och ekologiskt genom minskat
resande. Alla dessa vinster bygger pa att effektivt
kunna anvanda den digitala tekniken utan att den gor
for stora hallbarhetsavtryck.

Omstallningen till ett mer digitalt arbetsliv som ar mer
oberoende av plats och tid staller krav pa grén el, det
staller ocksa krav pa etisk och gron framstallning av den
teknik som mojliggor det. En spaning ar darfor att
hallbarhetstrenden tillsammans med 6kad acceptans
for det digitala som forum kan i langden an mer oka
kraven pa hallbarhet och ansvarstagande i alla led.

Arbetsgivare bor darfor ta tillvara pa de sociala vinster
fler fatt upp dgonen for i det flexibla arbetslivet, se vad
de behover stotta med och var de behover vara tydliga.
Dartill blir det allt viktigare att forsta och forhalla sig till
hallbarhet i alla led som levererar det som majliggor den
Okade flexibiliteten.

Consultants for Strategic Futures. KAIROS
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Vi hjalper foretag och organisationer att forsta
och forma framtiden

K A I R 0 S Research- Future- Strategy
F U T U R E based based enforcement
foresight strategy

Kairos (KQIpOQ)
ar det antika grekiska begreppet for
ratt tid eller tid for forandring.

KAIROS
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Appendix: Lista med lankar




Lanklista ansvar for arbetsmiljo:

Arbetsmiljoverket:

Svenskt Naringsliv:
Byggcheferna:

Intervju med teknikforetagens arbetsmiljosexperter:

Tjanstestalle:
https://www4 .skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2021.5/326317.html

ahttps://lwww.svensktnaringsliv.se/bilder_och_dokument/btjnih_faststallande-av-tjanstestallepdf _1097899.html/Faststllande+av+Tjnstestlle.pdf
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https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/sjukdomar-smitta-och-mikrobiologiska-risker/smittrisker-i-arbetsmiljon/coronaviruset/arbetsmiljon-vid-hemarbete/
https://www.av.se/nyheter/2020/arbetsmiljon-vid-hemarbete--ett-samarbete-mellan-arbetsgivare-och-arbetstagare/?hl=hemarbete
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-om-arbetsmiljo/arbetsmiljolagen/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/halla-arbetsmiljo/poddavsnitt-5-som-text22/
https://www.svensktnaringsliv.se/sakomraden/arbetsmiljo/okad-psykisk-ohalsa-vid-hemarbete_1153167.html
https://byggcheferna.se/app/uploads/2020/09/Coronarapport2020.pdf
https://www.teknikforetagen.se/nyhetscenter/nyheter/2020/arbetsmiljoansvaret-vid-hemarbete

Lanklista: Prevent om arbetsmiljo & halsa

Prevent:

https://www.prevent.se/arbetsliv/ledarskap1/2021/sa-vill-svenska-spel-jobba-efter-pandemin/

https://www.prevent.se/arbetsliv/ledarskap1/2020/extra-utmaning-att-leda-pa-distans/

https://www.prevent.se/arbetsliv/ledarskap1/2020/svenska-chefer-om-att-leda-pa-distans/

https://www.prevent.se/arbetsliv/tips-och-rad/2020/sa-far-du-mer-fokus/

https://www.prevent.se/arbetsliv/ledarskap1/2020/de-byggde-en-diqital-arbetsplats-fran-start/

https://www.prevent.se/arbetsliv/tips-och-rad/2020/sa-undviker-ni-grupptankande-pa-digitala-moten/

https://www.prevent.se/globalassets/documents/prevent.se/amnesomraden/arbetsorganisation/distansarbete/distansarbete ifyllningsb
ar.pdf

https://www.prevent.se/amnesomrade/arbetsorganisation/distansarbete/

https://www.prevent.se/amnesomrade/arbetsorganisation/distansarbete/tips-och-rad-vid-distansarbete/

https://www.prevent.se/arbetsliv/ovrigt/2021/distansarbete-har-for-att-stanna/
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https://www.prevent.se/arbetsliv/ledarskap1/2021/sa-vill-svenska-spel-jobba-efter-pandemin/
https://www.prevent.se/arbetsliv/ledarskap1/2020/extra-utmaning-att-leda-pa-distans/
https://www.prevent.se/arbetsliv/ledarskap1/2020/svenska-chefer-om-att-leda-pa-distans/
https://www.prevent.se/arbetsliv/tips-och-rad/2020/sa-far-du-mer-fokus/
https://www.prevent.se/arbetsliv/ledarskap1/2020/de-byggde-en-digital-arbetsplats-fran-start/
https://www.prevent.se/arbetsliv/tips-och-rad/2020/sa-undviker-ni-grupptankande-pa-digitala-moten/
https://www.prevent.se/globalassets/documents/prevent.se/amnesomraden/arbetsorganisation/distansarbete/distansarbete_ifyllningsbar.pdf
https://www.prevent.se/amnesomrade/arbetsorganisation/distansarbete/
https://www.prevent.se/amnesomrade/arbetsorganisation/distansarbete/tips-och-rad-vid-distansarbete/

Flipp & flopp i1 distansarbetet

https://press.siemens.com/global/en/pressrelease/siemens-establish-mobile-working-core-component-new-normal
https://www.inc.com/justin-bariso/this-companys-approach-to-remote-work-is-worst-ive-ever-seen-emotional-intelligence.html
https://www.crunchbase.com/organization/prodoscore
https://techrseries.com/interviews/techrseries-interview-with-sam-naficy-ceo-at-prodoscore/
https://techrseries.com/news/prodoscore-and-telarus-announce-partnership-to-provide-key-business-solutions/
https://www.prodoscore.com/how-it-works/

https://www.youtube.com/watch?v=7hw4bRFmPgo

https://press.siemens.com/global/en/pressrelease/siemens-establish-mobile-working-core-component-new-normal
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Hallbarhet & disruption:

https://fortune.com/2020/10/05/0il-gas-jobs-transition-climate-coronavirus/
https://willrobotstakemyjob.com/highest-risk-jobs
https://edition.cnn.com/2021/02/26/tech/mcdonalds-drive-thru-artificial-intelligence/index.html
https://www.researchgate.net/publication/340538369 The impact_of automation_on_tourism_and_hospitality jobs
https://visita.se/avtal20/
https://www.offentligaaffarer.se/2020/02/17/svenskarna-vill-minska-affarsresandet-med-distansmoten/
https://www.esri.com/about/newsroom/publications/wherenext/business-travel-decline/
https://www.wsj.com/articles/covid-19-pandemics-impact-on-business-travel-hitting-local-economies-11610879401

https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/besoksnaringen-i-stader-och-pa-landsbygd.htmlhttps://webbutik.skr.se/sv/artiklar/besoksnaringen-i-
stader-och-pa-landsbygd.html

https://www.di.se/nyheter/undersokning-en-majoritet-av-svenskarna-har-fatt-battre-ekonomi-under-pandemin/

https://www.sverigesmiljomal.se/atgardsomraden/transporter-och-tjansteresor/mer-om-transporter/
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https://www.ekonomifakta.se/Fakta/Arbetsmarknad/Jamstalldhet/Branscher/

Almega & Breakit Webinar med fragestund

Forutom de skrivna publikationerna stalldes fragor angaende arbetsgivaransvar och arbetsmiljo till experter pa ett webinar arrangerat
av Breakit och Almega

Kat Andersson Moderator
Ulrika Kohlin AlImega
Nils Berg Almega Arbetsrattsexpert
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