LA
VIDEOMOTEN INTEGRERAT | COSMIC l

REGION
KRONOBERG

HEJ!

HEJ OCH
VALKOMMEN!

RIKTLINJER OCH RUTINER

Folj de riktlinjer och rutiner som ir faststillda for digitala virdméte och videokommunikation. Lis bland
annat igenom "Riktlinje digitala vairdméte” som finns pa vardgivarwebben. Observera att i vissa
situationer ir det méjligt att dela dokument och skrivbord med vardtagaren, denna funktion fir inte
anvindas da det finns risk att visa/dela information som vardtagare inte bor ta del av.

ATT TANKA PA

e Om en forilder vill genomfora ett videomote som ombud f6r sitt barn (0-13 dr) si fungerar ombuds-
funktionen bara pd 1177, inte med appen Min Hilsa.

* Barn och ungdomar mellan 13-18 ar kan ansluta till métet via 1177 om de har Freja eID eller mobilt
bankID. Fér att de ska kunna ansluta via appen Min Hilsa behéver de ett MobiltBankId (Fungerar
inte med mobilt sikershetsId).

e Dokumentera i journalen att patient och vardpersonal har haft ett videomote.



HUR DU SOM VARDGIVARE UPPFATTAS | VIDEON

Ha inte beysning, stora fonster eller saker
bakom dig, det kan bli svart for patienten att se dig tydligt da.

Vilj en avskalad bakgrund som skapar ett lugnare intryck.
Anvind headset

Ha namnbrickan vil synlig

Se till att du sitter ungefir en armlingdsavstind fran skirmen

Anvind vardpersonalklider (om inte nagot i just din verksam-
het talar emot det)

Du kan med fordel flytta det du ldser eller tittar pd nirmare
kameran, dé dndras din blick fran att titta ner till att mer titta
mot virdtagaren.




