Värdekompassen 

Värdekompassen är ett verktyg för att mäta och följa värdet av vården för en specifik patientgrupp. För att beakta flera mått i patientprocessen så är värdekompassen indelad i fyra dimensioner, alla lika viktiga.
· Klinisk status
· Funktionell hälsostatus
· Patienttillfredsställelse i relation till behov
· Kostnader/resurser
Verktyget, Clinical Value Compass, är framtaget av Paul Batalden och Eugene Nelson, Dartmouth Medical School, New Hampshire, USA.
Verktyget bygger på följande utgångpunkter:
· Utvecklade processer skapar ökat värde för patienterna
· De som arbetar i processerna kan tillsammans beskriva, förändra och förbättra processerna. För att beskriva värdet utifrån dess dimensioner så behövs tvärprofessionell kunskap.
· All förändring innebär inte förbättring men all förbättring innebär förändring
· Varje system är perfekt utformat för att ge precis det resultat man får. Vill man ha ett bättre resultat får man pröva att göra på ett annat sätt. Vi behöver utveckla förmågan att snabbare testa, förändra och lära för att skapa bättre värde av vården
· Vi behöver modeller, metoder och verktyg till hjälp som underlättar detta utvecklingsarbete
Arbetsgång
Till värdekompassen finns det ett antal mallar som hjälpmedel för att följa processen och förbättringsarbetet. 
· Vilka resultat vill vi uppnå för patienterna? Definiera mål och mått.
· Hur arbetar vi för att nå dessa resultat? Kartlägg och analysera nuvarande process.
· Hur kan vi förbättra vårt sätt att arbeta? Skriv ner idéer som kan leda till förändringar.
· Hur kan vi testa idéerna? Gör små tester av förändringsidéerna - PDSA.
Tänk på följande
1.  Vilken förändring skulle ge störst nytta? Välj saker som görs i stor volym eller områden där det slösas mycket.
2. Vad säger avvikelserna om vårt system?
3. Har vi koll på tillgång och efterfrågan? Hur stor del av efterfrågan är upprepat arbete eller arbete som orsakas av någon annan aktör i processen (oss själva)? Till exempel att titta på återinläggningar, onödiga remisser, felaktigt utfört arbete från annan enhet, felaktigt ifyllda blanketter, utebliven uppföljning.
4. Vad är mest värdeskapande i vårt system? Är det samma saker som står för mest kostnader? Om inte, vad är det då som kostar?
5. Vad kan förenkla processen?
6. Hur kan vi använda kunskap som vi får av dem som utnyttjar våra tjänster (patienter, närstående och medarbetare i andra delar av vår process)?
7.  Hur kan vi involvera patienter och närstående i förbättringsarbetet?
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