A3 Nya tider, nya rutiner: Att skapa en arbetsplatsgemensam rutin for lakare

Josefine Wahlstrom, Halsocentralen Falken Datum 20241106
Utvecklingsomrade Vad vill vi uppna?
Bristande samstammighet i lakargruppen kring arbetsrutiner. Ej gemensam rutin for arbete *  Bittre samstimmighet
med annan personal pa vérdenheten. * Bittre introduktion av nya medarbetare
*  Mer jamlik men patientcentrerad vard
*  Tydligare och forbattrad kommunikation med underskoterska, sjukskoterska
» Forbittrade planer i anteckningar och uppfoljningar
Syfte och bakgrund Majliga losningar Ansvarig Tidplan
Vi hade sedan 2020 gatt fran att vara en ldkare till tre med en till pa vdg in i verksamheten. e Tvirprofessionella diskussioner for | ST-ldkare Josefine Wahlstrém *  Mars —oktober 2024 inklusive

Ett behov som inte tidigare fanns fanns nu. Snart fyra ldkare med erfarenhet av fyra olika
arbetsplatser och 3 olika ldn. Vérden som produceras &r bra och patientsdker men kunde
vara mer effektiv och jimlik med en gemensam rutin. Ar ett problem foér verksamheten och

patienterna.

att belysa problemomraden, utvarderingsperiod
forbattringsomrdden och mdjligheter
e  Skriva ihop ett lokalt

PM/introduktionspapper for liakare

Nulége, behov och analys

* Vi ldkare arbetar pa olika sitt och det leder till forvirring bland annan personal
* Bristande forstéelse fran ledning att rutiner kan behova diskuteras och fordndras
* Byte av hela ldkargruppen varpa det ”gamla” séttet inte ldngre kénns viktigt for

Vilka resultat har ni sett efter testerna?

e Tydlig 6kning i antal korrekt registrerade likemedelsgenomgangar, upplevelsen &r dock att vi
g0r det mer ofta dn datan visar
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lakargruppen att fortsitta med 97 e Utvirdering av rutinen som introduktionsdokument for ny kollega bedomdes
* Nya lokaler som stiller krav pa nya arbetssétt 100 sammanfattningsvis som att den fyllde en funktion, gav rétt information och inte innehdll
*  Finns inget dokument som fortydligar arbetsrutiner och som kan anvandas for 80 overflodig information
introduktion av nya fasta eller tillfilliga kollegor
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A. Samla ihop och ga vidare B. Mil och matt Efter testerna — vad blir ert niista steg?

”Faktiskt forsta gangen jag har fatt

en sddan har”
Att hitta ett bra sétt att arbeta pa behdvdes
och att ta det gemensamt pa APT kéndes
inte som ett effektivt sétt. Liten tidsmarginal
fram till introduktionen av en ny kollega
krévde ett effektivt och bra arbete for forsta
delen av projektet.

Malsittning 1: Ett gemensamt arbetssatt
som dr forankrat i resterande
personalgrupper och dir flertalet personer
kanner att det dr ett bra sétt att arbeta pa
Malséttning 2: Underlétta introduktion av
eventuella nya
lakarkollegor/utbildningsldkare och
hyrlidkare som kommer under korta perioder
Mitvirde 1: Antalet genomforda
lakemedelsgenomgangar som &r
dokumenterade

Miitvirde 2: Utvirdering fran de som
introduceras under provperioden

Mitvirde 3: Kvalitativ utviardering och
delvis kvantitativ kring upplevelser fran
USK, SSK kring samstdmmighet i arbetssétt

*  Tror att ménga enheter av var storlek som inte har hyrpersonal saknar en aktuell arbetsrutin varpa det dr ndgot som andra hade
kunnat ha anvdndning av

*  Enheter med storre flode av ldkare skulle ha nytta av en rutin som &r skriven av lakare. Latt att introduktionen skots av annan
yrkesgrupp som inte alltid kan svara pa de relevanta fragorna.

* ] framtiden behdver man aterkommande se 6ver denna rutin for att hélla den relevant och sékerstélla att man arbetar efter den

» Nasta projekt for enheten blir en gemensam rutin for beroendeframkallande ldkemedel

*  En sak som framkommit i utvirderingar ar dven att underlitta uppfoljningar av sjukskrivningar vilket far f6ljas upp
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