A3 Forbattrad patient- lakarkontinuitet

ST-lakare Jenny Johansson/ SSK Louise Sjogren samt SSK Karl Kvennberg/ Rottne Vardcentral

Datum 2024.11.14

Utvecklingsomrade En storre andel patienter ska fa traffa samma lakare vid sitt nasta
besok. Patienten ska i storre utstrackning bokas till den Lakare de tidigare har traffat och
denna ska vara registrerad som patientansvarig lakare.

Vad vill vi uppna? Foérbattrad kontinuitet mellan patienten och en ldkare som de kanner och har traffat tidigare. Detta ska fa patienterna
att kdnna sig tryggare och uppleva att lakaren kan mer om deras sjukhistoria. | och med detta behover inte heller lakaren alltid lagga ner
lika mycket tid pa att ldsa pa patientens bakomliggande sjukhistoria vilket gor att jobbet underlattas avsevart.

Syfte och bakgrund Det ar kant att forbattrad kontinuitet inom primarvarden dnskas av
manga patienter da det leder till att de kanner sig tryggare da de soker vard. Det har dven
kommit krav pa att patienter ska ha en ansvarig ldkare pa den vardcentral de &r listad pa.
Detta okar patientsdkerheten da ldkaren har battre kinnedom om patientens sjukhistoria.

Mojliga I6sningar: D3 patienten ringer och
bokar tid i Tele Q kontrollerar sjukskoterska
vilken lakare patienten traffat senast och
flest ganger. Om patienten &r listad pa
annan lakare skickas Messenger till
sekreteraren om att lista om patienten pa
ratt lakare. . Man efterhor dven om
patienten hellre vill vanta en dag extra for
att fa traffa sin ansvariga lakare om
sokorsaken inte ar akut.

Lakare som traffar patienter som inte sokt
vard pa lange skicka Messenger om man vet
med sig att man kommer behdva folja upp
patienten sa att den hamnar pa ldkarens
lista

Ansvarig Jenny Johansson ST-lakare.
Framstaller PM for hur 6vriga medarbetare
ska agera.

Alla i personalgruppen ska var delaktig i att
identifiera patienter som ar listade pa fel
lakare och vidta samma atgard. Dvs
Messenger till sekreterare for omlistning.

Tidplan; December 2023 listade alla vuxna
patienter pa lakare.

Fram till den sista september utférdes
atgarderna och data samlades déarefter in.
Tanken ar dock att man kan fortsatta med
samma procedur sa ldnge patienter
identifieras som fel listade.

Nulage, behov och analys: Fram till december 2023 sa fanns inga patientlistor relaterade
till Lékare pa Rottne vardcentral. Man har fram tills listningen dec 2023 forsokt se till att
patienten bokas in pa den ldkare som den traffat vid sitt senaste besok. Manga patienter
speciellt de dldre har 6nskat att ha en fast ldkare. Vi har manga diskussioner om hur sadan
listning bast skulle genomféras och landade slutligen i att dela upp patienterna helt efter
fodelsedatum. Da detta skulle ge en jamnare fordelning ldkare emellan. Detta har
resulterat i att flertalet patienter blivit listade pa en ldkare de aldrig traffat trots att de haft
flera besok pa vardcentralen de senaste aren. For att ratta till detta behover vi en strategi.
De patient som inte haft kontakt med nagon ldkare kan aven latt flyttas till den ldkare som
finns tillgdnglig da hen soker vard.

Vilka resultat har ni sett efter testerna? Matetalet som anvants for att jamfora fore och efter ar ”“Andelen patienter som traffat samma

lakare de 3 senaste besdken” data hamtade fran Qlik view.

November 2023 innan listning kommit igang av andelen patienter i denna grupp 10,1%.

September 2024 hade andelen stigit till 13,7%. Saledes en forbattring men langt ifran malet om 50% av patienterna.

B. Mal och matt

Malet ar att 6ver 50 % av patienterna ska fa
traffa samma lakare vid de 3 senaste
besoken.

A. Samla ihop och ga vidare

Man kan tydligt se att franvaro av
lakare under langre tid ger en
forsamring av detta matetal. Det ar
aven en nackdel att ha
utbildningsldkare da dessa endast
stannar under en kortare tid.
Patienter som besdker dem leder
till avbrott i kontinuitet. Randningar
for ST-lakare, semestrar
foraldraledigheter samt langre
sjukfranvaro har samma negativa
effekt.

Efter testerna — vad blir ert nésta steg?

Planen ar att fortsatta kontrollera att med denna rutin. Vi har dven planer pa att forsoka skapa team med ldkare dar en specialist samt
dennes ST-och AT adept ingar. AT- lakare ska fa patienter som &r listade hos sin handledare da man pa nagot satt uppratthaller en indirekt
kontinuitet for patienten. Vid franvaro under semestrar, sjukskrivning, randningar ska det vara tydligt vem som ska ta over patienten
under franvaro sa langt det ar maojlig. Ju langre tiden gar och om samma lakare stannar kvar under langtid pa vardcentralen desto battre

kommer detta matetal och kontinuiteten att bli.
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