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Inledning

For att kunna erbjuda en mer tillgéinglig hilso- och sjukvard, fa varden att ricka till, samt 6ka
patienternas och invanarnas delaktighet ska varden i Region Kronoberg vara digifysisk. Det innebir
att vard genom fysiska och digitala kanaler ska komplettera varandra. Det ska finnas goda méjligheter
att mota hilso- och sjukvarden digitalt, men fysiska moten ska alltid vara méjliga nir det behovs.

Digitalisering dr verksamhetsutveckling med st6d av I'T. Nya digitala verktyg och arbetssitt behover
initieras och befintliga verktyg och arbetssitt vidareutvecklas f6r att mota de behov som savil
vardens medarbetare som invanaren har. Nya arbetssitt med stéd av digitala verktyg mojligeor att
mer vard kommer att kunna bedrivas nirmare invanarna och att individen kan fa stérre mojligheter
att vara delaktig i sin egen vard.

For att vard och behandling ska kunna genomférs digitalt ar det viktigt att;

e Gillande forfattningar eller aktuell kunskapsstyrning inte forutsitter ett fysiskt mote.

e Den digitala tjansten ar anpassad till den enskilde patientens behov och férutsattningar att
anvinda tjansten.

e Virdgivaren har tillgang till ritt information om patientens hilsotillstind och
sjukdomshistoria for att kunna ge en bra vard.

Bakgrund och syfte

Den 1 oktober 2020 stillde sig hélso- och sjukvardsnimnden bakom Region Kronobergs plan f6r
digifysisk vard'. Planen for digifysisk vird beskriver den évergripande inriktningen och vigleder
hilso- och sjukvardens digitaliseringsarbete. Planen ska stédja Region Kronobergs omstillning till
nira vard och omfattar den egna verksamheten och de privata aktorer som arbetar pa uppdrag av
regionen. I planen finns f6ljande malbild for digifysisk vard.

Malbilden omfattar foljande sex omraden
DIGITALT FORST
- FYSISKT NAR
DET BEHOVS
MORGONDAGENS
VERKTYG
. SAMLAD KOMPETENS
SAMMANHANGANDE FOR PERSONAL
DIGIFYSISKT OCH PATIENTER
VARDFLODE

PLATSOBEROENDE INDIVIDEN
SOM RESURS



Detta dokument 4r en reviderad handlingsplan som sammanfattar de utvecklingsinitiativ som pagar
for att mojliggora en digifysisk vard som skapar forutsittningar f6r en mer hilsofrimjande och
personcentrerad hilso- och sjukvard. Utdver att tillféra nya 16sningar finns ett behov av att
vidareutveckla och bittre nyttja de befintliga I6sningar som finns idag. Vardinformationssystem
Cosmic som infoérdes 2004 vidareutvecklas kontinuerligt for att medarbetarna ska fa bra stod i
vardagen.

Digitaliseringsstrategins fem utvecklingsomraden

Att skapa framtidens digifysiska vard stiller krav pa samtidig férindring och utveckling inom manga
utvecklingsomraden. Varje utvecklingsomrade innehaller olika initiativ som ger nytta mot den
overgripande maélbilden. Nedan f6ljer en beskrivning av dessa utvecklingsomraden och initiativ.

1. Patientportalen 1177.se’
Via 1177.se kommer invanaren att fd 6kad mojlighet att séka, fa vard och hantera sina bokningar.
Malsittningen ér att 1177.se dr den sjalvklara platsen f6r patienten att logga in for att s6ka vard och
hantera sina vardarende. Pa sikt kommer fler och fler vardtjanster kopplas till 1177.se —
patientportalen. I detta utvecklingsomrade ingar foljande projekt:

En central kontaktingang vid nya symtom

Denna nya centrala kontaktingangen till varden fo6r invinare kommer att byggas upp runt 1177
sjukvardsradgivningen. Det finns tvd ingangar; en digital ingang via tjansten 1177 direkt och en via
telefon 1177. Via den centrala kontaktingangen fér nya symtom kan invanaren ange sina symtom och
bli bedémd och fa hjilp till ritt vardniva eller till egenvardsrad. I den digitala ingangen kan invanaren
ocksa skicka med bild och komma i kontakt med varden via chatt eller video.

O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Ritt anvind kompetens Okad tillgéinglighet
Frigjord tid Jamlik vard
Vird efter medicinsk prioritet
Plats- och tidsoberoende

Webbtidbok

Via 1177.se kan invanaren boka/av- och omboka sina tider sjilv. Detta giller for patienter som redan
har blivit bedomda av varden eller f6r tider didr bedomning inte behévs goras av varden, till exempel
vaccination.



O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE

Ritt anvind kompetens Invénaren kan sjilv vilja tid

Egenmonitorering
Egenmonitorering handlar om att 6ka mojligheterna for patienter att hantera sin sjukdom med hjalp
av digitalt stod f6r kommunikation med sin vardkontakt och medicinska kontroller pa distans.

O
[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE

Frigjord tid Okad delaktighet
Moijlighet att skota vissa medicinska
kontroller hemifran
Okad trygghet
Okad kunskap om sin egen sjukdom
Moijlighet till frekvent uppfoljning
och proaktiv vard
Moijlighet att forindringar 1
hilsotillstind fingas upp tidigt

St6d och behandling 1177

Invanare kan ta del av digitala stéd- och behandlingsprogram som ett komplement till annan
behandling eller som ett fristiende behandlingsprogram. Programmet ér interaktivt dir behandlare
och invanare samspelar med information och aterkoppling, detta ger ett personligt digitalt st6d dar
invanaren kan ta del av programmet var och nir det passar dem bist.

O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Frigjord tid Okad delaktighet
Jamlik vird Okad méijlighet att styra sin vérd




Digitala formulir

Med formulirtjinst kan varden skicka ut ett formular till patienten digitalt, exempelvis genom att
patienten loggar in pa 1177 fOr att svara pa ett antal fragor. Virden kan anvinda formuliret f6r
digital kommunikation med patienter infor eller efter behandling men ocksa bredare, exempelvis f6r
att ersitta ett fysiskt besok eller stilla mer allmanna hilsofragor.

O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Frigjord tid Jamlik vard
Delaktighet i sin egen vard

Digital kommunikation och verktyg

Invinaren kan ta del av information fére och efter sitt besok i varden digitalt via patientportalen
istillet fOr att vinta pa ett brev hem till brevladan. Det dr invanaren sjilv som aktiverar funktionen
via 1177.se genom att ange att hen 6nskar information fran varden digitalt.

O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Frigjord tid Okad tillgiinglighet
Flexiblare aterkoppling fran varden

2. Digifysiska vardcentraler
En digifysisk vardcentral erbjuder vard digitalt i forsta hand och fysiskt ndr det behévs eller
efterfrigas av invanaren.

Patientportalen 1177.se utvecklas och invanarna kan i allt stérre utstrickning ta del av alla
vardcentralens kompetenser digitalt — till exempel kommunicera med distriktslikaren, sjukskoterskan
eller psykosocial resurs digitalt via videométe eller chatt.

Den centrala kontaktingangen via 1177 direkt utvecklas allt mer och samtliga forsta linjens
verksambheter finns nu tillgédngliga via ingingen.

3. Digifysisk hdlso-och sjukvard®

Patientportalen 1177.se fortsitter att utvecklas. Fér invanaren blir fler kompetenser tillgingliga till



exempel specialistkompetenser fran sjukhusvard, psykiatri eller tandvard. Invanaren kan ocksa mota
flera olika professioner inom och mellan organisationer samtidigt 1 till exempel ett videomote.

I den centrala kontaktingangen 1177 direkt kommer alla hilso-och sjukvirdens verksamheter att
finnas med. Detta innebir att patienten ocksa kan fa utékad vard digitalt.

Sammanbhillen planering 1177

En sammanhallen planering ger invanare och medarbetare en 6verblick 6ver alla insatser och
kontakter med vard och omsorg. Alla kontaktpersoner som deltar i vardprocesserna, tider och
aktiviteter, 6verenskommelser mellan varden och patienten, samt patientens planer finnas samlade.
Invanare och virdpersonal ska kunna anpassa vyn utifran egna behov och patienten kan delta aktivt
genom att utféra och skicka in information till journalen.

O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Frigjord tid Okad delaktighet
Okad samverkan Personcentrerad vard
Okad tillginglighet

Digital konsultation

Genom att anvinda digitala 16sningar kan olika professioner ha konsultation med eller utan patient.
Forst ut ar digital bildremiss hud dér vardcentral tar en bild av en hudférindring som skickas direkt
till hudlakare f6r bedomning,.

O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Frigjord tid Plats- och tidsoberoende vard
Snabbare svar

4. Automatiska processer
De digitala verktygens férmaga att skapa automatiska processer utvecklas och frigor allt tydligare
resurser fOr vardarbete. En automatisk process ir till exempel en vaccinationsrobot som automatiskt
dokumenterar i Cosmic. En annan process ar att automatiskt generera remisser eller boka tid till
undersokning och behandling utan att belasta vardens resurser.



Kliniskt beslutsstod i Cosmic
Cosmic vidareutvecklas med automatiskt beslutstod som stodjer vardpersonalens i beslut kring
patienten.

O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Okad patientsikerhet Jamlik vard
Kunskapsstyrning

Automatiserade robotfloden Cosmic
Cosmic vidareutvecklas med funktion for att automatisera aterkommande moment for vardpersonal,
till exempel vaccinationsrobot for covid-19 didr moment i Cosmic automatiserade av robotfunktion.

O
[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Frigjord tid Okad tillgiinglighet
Okad patientsikerhet

Automatiserad journalinformation frin Cosmic till kvalitetsregister
Vidareutveckling av Cosmic dir information automatiskt f6rs 6ver till nationella kvalitetsregister som
ar mojliga och limpliga.

O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Frigjord tid Bittre och kvalitetssikrare vard

5. Autonomi och Al
Artificiell intelligens (Al) integreras allt mer i varden och kommer bidra till att h6ja kvaliteten genom
att foresla 16sningar.



Digital bildanalys patologi
Mikroskopbilder digitaliseras och verktyg f6r bildanalys och Al stodjer vardprofession i granskning
och bedémning.

O

[1d)

NYTTA FOR MEDARBETARE NYTTA FOR INVANARE
Frigjord tid Okad patientsikerhet
Beslutsstéd vid granskning




Tidplan

Digifysisk vard - tidplan

2022

2023

Forberedelser

Implementation och verksamhetsutveckling

2024

Patientportalen 1177.se
Central kontaktingang till varden vid nya symtom -1177 direkt

Upphandling och férberedelser
Implementation och verksamhetsutveckling

Webbtidbok - 1177

Implementation och verksamhetsutveckling

Egenmonitorering
Upphandling och férberedelser
Implementation och verksamhetsutveckling

Digital kommunikation och verktyg
Implementation och verksamhetsutveckling

Stod och behandling - 1177
Implementation och verksamhetsutveckling - ytterligare program

Digitala formular
Implementation och verksamhetsutveckling

Digifysiska vardcentraler
Central kontaktingang till varden vid nya symtom -1177 direkt
Upphandling och férberedelser
Implementation och verksamhetsutveckling - vardenheter

Digifysisk halso-och sjukvard
Central kontaktingang till varden vid nya symtom -1177 direkt
Kartlaggning av aktuella vardenheter

Digital konsultation
Digital bildremiss

Sammanhallen planering - 1177
Forberedelser
Implementation och verksamhetsutveckling

Automatiska processer
Kliniskt beslutsstéd i Cosmic
Forberedelser och pilot
Implementation och verksamhetsutveckling

Automatiserade robotfléden Cosmic
Forberedelser, nya fléden
Implementation och verksamhetsutveckling

Automatiserad journalinformation fran Cosmic till kvalitetsregister
Forberedelser, nya register
Implementation och verksamhetsutveckling

Autonomi och Al
Digital bildanalys patologi
Forberedelser och pilot




Uppfdljning

Handlingsplanen kommer att f6ljas upp och redovisas i samband med del- och
helarsredovisningarna. Uppféljningen kommer i férsta hand bygga pa bedémningar av hur
genomférandet f6ljer tidsplan och férvintad nytta.

i handlingsplan-digifysisk-vard-210554-1.pdf (regionkronoberg.se)

i T handlingsplanen for digifysisk vard 4r detta utvecklingsomrade benimnt f6r Patientportal
ii | handlingsplanen for digifysisk vard dr detta utvecklingsomrdde bendmnt Virtuella vardcentraler
T handlingsplanen for digifysisk vird dr detta utvecklingsomride benimnt Virtuella navet


https://www.regionkronoberg.se/contentassets/1287619d933748e1aa796bb975b31e4d/handlingsplan-digifysisk-vard-210554-1.pdf
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