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Under de senaste 10 till 15 dren har Region
Kronoberg haft en pataglig
befolkningstillvixt. Antalet aldre 1
vardintensiv alder blir fler samtidigt som
den yngre delen av befolkningen forvintas
Oka. Detta innebar att behovet av
samhillets vilfirdstjanster 6kar samtidigt
som kompetensbristen blir mer pataglig
och skatteintakterna till hilso- och
sjukvarden minskar. For att kunna fortsitta
erbjuda en langsiktig och hallbar hilso- och
sjukvard behover regionen férindra sina
arbetssitt i grunden.

Dirfér pagar en nédvindig omstillning av
hilso- och sjukvarden till nira vard.
Konkret innebar det bland annat att

vardstukturen ska forandras, till exempel

Syftet med regionens plan for digitalisering
av hilso- och sjukvarden ir att tydliggora
den 6vergripande inriktningen, visionen,
prioriteringen och ambitionen f6r arbetet
med digitalisering i Region Kronoberg
2020-2027. Regionens plan for

Regionens plan for digitalisering av hilso-
och sjukvarden ska visa pa en strategisk
inriktning och prioriterade omraden som
kan anvinds for styrning och vigledning
vid prioriteringar och beslut f6r de
kommande sju dren. Da utvecklingen inom
digitaliseringsomradet gar fort kan
regionens plan for digitalisering av hilso-
och sjukvarden behéva revideras.

genom att forflytta vard och
patientkontakter fran sjukhusen, mot
primirvarden och till invanarens hemmiljo.
Omstillningen innebir ocksa att invanarens
mojligheter att vara delaktig ska stérkas.

For att sikerstilla en vard och omsorg av
hog kvalitet f6r medborgarna och en sund
kostnadsutveckling, behovs en 6kad
effektivitet och tillgdnglighet dér digitala
l6sningar utgor en nyckelkomponent. For
att na sin fulla potential beh6éver den
digitala transformationen inom regionen
utvecklas tillsammans med kronobergaren
da resan till stor del handlar om férdndrade
beteendemonster och digital mognad hos

invanarna

digitalisering av hilso- och sjukvarden
dmnar halla samman digitaliseringsarbetet,
vigleda och hjilpa organisationen att fa
teknik, organisationskultur, kompetens och
arbetssitt att utvecklas tillsammans under
en samlad ledning.

Regionens plan for digitalisering av hilso-
och sjukvarden ir styrande for de som
direkt eller indirekt fattar beslut i
digitaliseringsfragor i Region Kronoberg.
Planen f6r digitalisering av hilso- och
sjukvarden ska st6dja Region Kronobergs
omstillning till nira vard och omfattar den
egna verksamheten och de privata aktorer
som arbetar pa uppdrag av regionen.



Vision

Region Kronobergs plan for digitalisering

av hilso- och sjukvirden tar sin grund 1

regionens 6vergripande vision och

virdegrund:

VARD-
UTVECKLING

)\

¢

Vart uppdrag ar att frimja halsa, hallbarbet och
tillvéixct i Kronoberg. Var vision dr ett gott liv i ett
livskraftigt Kronoberg. Det ska vara attraktivt att
bo, arbeta och leva i vart lin. V ar virdegrund dr
respekt for mdnniskan.

Vision for digitalisering av halso- och sjukvarden

Att digitalisering anvinds som ett
verktyg for att effektivisera och
kvalitetssikra verksamheten, vara
en attraktivare arbetsgivare, erbjuda
bittre samhallsservice, samt 6ka
kronobergarens delaktighet och tillit
till regionen.

Att vi dr en organisation dar
medarbetarna dr vil fértrogna med
och har fortroende f6r digitala
verktyg, tjianster, metoder och
forhallningssitt.

¢ Attviir en organisation som gor
en digital transformation for att
starka attraktivitet och
handlingskraft.

e Attalla delar av Region Kronoberg
har en digital mognad som skapar
forutsittningar for att kunna
utveckla bittre tjanster 1 framtiden.



Malbild for Digifysisk vard - Region Kronobergs plan for
digitalisering av halso- och sjukvarden

Malbilden for digifysisk vard ska svara upp stodja och skapa forutsittningar for
mot de utmaningar varden star infoér samt regionens Gvergripande utvecklingsstrategi.

Malbilden omfattar foljande sex omriden

DIGITALT FORST

- FYSISKT NAR
DETBEHOVS
MORGONDAGENS
VERKTYG
. SAMLAD KOMPETENS
SAMMANHANGANDE FOR PERSONAL
DIGIFYSISKT OCH PATIENTER
VARDFLODE
PLATSOBEROENDE INDIVIDEN
VARD SOM RESURS

Digitalt forst - fysiskt nar det behovs

Region Kronoberg ska erbjuda vardgivaren utga fran principen “Digitalt
kronobergaren vard med hog tillganglighet, torst - fysiskt nir det beh6vs” dir digitala
kontinuitet, sikerhet och god kvalitet méten giller i forsta hand, men dar fysiska
oavsett om motet sker digitalt eller fysiskt. moten alltid 4r mojliga ndr det behdvs.

Regionens invinare har olika behov,
preferenser och digital mognad. For att
kunna mota detta pa bista sitt ska

Samlad kompetens for bade personal och patienter
Regionen ska utveckla ett digitalt verktyg samlade. Verktyget ska gora det enkelt for
dir erfarenheter och kompetenser finns medarbetare inom véardens professioner att



ta del av erfarenheter och kompetenser for
att vigleda patienten till ritt vardniva.
Verktyget ska stirka patientens mojlighet

Individen som resurs

Patienter, brukare och nirstiende ska vara
vilinformerade och ges insyn i processer
och kontakter med hilso- och sjukvarden.
Den som kan och vill bidra ska ha

Platsoberoende vard
Kronobergaren ska erbjudas en nira vard
som 1 storre utstrickning dn idag ar
platsoberoende. Hilso- och sjukvard ska
erbjudas till invanare dir de befinner sig,
utefter behov och 6nskemal. Digitala
vardmoten, tillsammans med medicinsk
teknik, mojliggor att mer vard kan utféras
nirmare patienten och fysiskt skilt fran
sjukvirdens lokaler. Aven hemmet ska
kunna ses som en naturligt integrerad del
av vardens milj6, vilket stiller hoga krav pa

Sammanhangande digifysiskt flode

Genom digitaliseringsplanen for hilso- och
sjukvarden ska regionen sikerstilla ett
sammanhingande digifysiskt fléde som
vigleder patienten till ritt vard utifran
behov. Patientens floden, inom och mellan
olika organisationer, nivaer och

Morgondagens verktyg

Artificiell intelligens (AI) ska anvindas som
verktyg for att framtidssidkra varden. Initialt
kommer anvindning av Al finnas 1 borjan
av vardprocessen dir radgivningsstod sker
samt som stod for beslut och
diagnossittning. Direfter kommer Al att
skapa stod for bildtolkning inom till
exempel rontgen, 6gonsjukdomar och

att vara en resurs och utféra egna
aktiviteter.

mojlighet att vara en resurs i sin egen vard.
Regionen ska anvinda olika former av
digitalt stod sa att individers resurser kan
tillvaratas.

forindrade arbetssitt samt tydlig
ansvarsfordelning internt inom regionen
och med externa parter. En modern teknisk
plattform, som mojliggor digital samverkan
mellan patient och vard, dr en forutsittning
for detta. Vard i hemmet med stod av
digitala verktyg ska ge patienten en bittre
kontroll 6ver sin sjukdom, vilket i sin tur
kan leda till 6kad trygghet, minskat
vardbehov och 6kad moijlighet till insatser
tidigare i sjukdomsftotloppet.

professioner — till exempel mellan
primarvard-specialistvard-kommunal hilso-
och sjukvard ska vara somlosa. Digitala
16sningar behovs for att effektivt samordna
resursanviandandet och dstadkomma en
langsiktig hallbar hilso- och sjukvard.

patologi. Pa si sitt ges ett stod for sikrare
diagnoser samtidigt som resurser frigors.
Vidare kommer intelligenta
vardinformationssystem nyttjas i
kombination med medicinteknik. Det kan
till exempel handla om smarta sensorer for
att 6vervaka patienter, vilket kan bidra till



Okad patientsikerhet genom att allvarliga
tillstand uppticks innan de ger symtom.

Framo6ver kommer Al genom
maskininlarning att skapa flera mojligheter
till sakrare diagnoser och bedomningar.
Det kommer ocksa vara méjligt att utforma
behandlingsstrategier for den enskilda

Arbetet med att stodja digitaliseringen
inom Region Kronoberg ska inriktas pa hur
digitaliseringens mojligheter kan tillvaratas
och risker minimeras Foljande vigledande
principer giller for regionens plan for

digitalisering av hilso- och sjukvarden:

¢ Framst anvinda existerande verktyg
och system som finns i regionen
innan nytt inférskaffas.

* Digitaliseringssatsningarna ska
beakta kostnadseffektivitet.

¢ Utbildning for ledare inom digital
transformation ska stirka regionens
digitaliseringsresa.

Regionens plan for digitalisering av hilso-
och sjukvarden ska sikra Region
Kronobergs digitala formaga. Malbilden ar
att skapa en digital plattform och verktyg
som skapar forutsattningar for en bra
hilso- och sjukvird for kronobergaren,
samt sikerstaller att regionens resurser kan
anvindas pa ett effektivt och héllbart sitt.
Pa sa vis skapar digitaliseringsplanen dven
forutsittningar for regionens digitala
transformation och utvecklingsresa.

kronobergaren utifran samlad kunskap fran
regionala och nationella kunskapsdatabaser.

Att anvinda Al i sin yrkesutovning inom
hilso- och sjukvarden kan bidra till en
hogre produktivitet och effektivisering av
resursanvindandet samtidigt som den
kriver kompetensutveckling och en
vidareutveckling av yrkesrollen.

* Styrmedel ska utformas for att
realisera de positiva effekterna av
digitaliseringen samt omstillningen
av resurserna, som i sin tur kan
bidra till uppsatta klimat- och
miljomal.

*  Resurseffektiviseringen och
moderniseringen ska inte ske pa
bekostnad av minskat skydd for
individens integritet eller medféra
forsimrad sikerhet.

¢ Digitaliseringen ska skapa nytta i
regionen och utgd ifrn att atgarder
och initiativ alltid maste bidra till en
enklare vardag, hogre kvalitet, 6kad
tillganglighet och effektivitet.

Inriktningen dr indelad 1 fem faser som
stegvis forverkligar malbilden.

Fasernas ordning ar grundliggande for att
tillgodose de férutsittningarna som
transformationen och malbilden kriver.

Dessa fem faser ar:
e Patientportal
* Virtuella virdcentraler
e Virtuella Navet
e Automatiska processer
*  Autonomi via Al



Tidslinje for Region Kronobergs utvecklingsresa

2020 2020-2021 2020-2023

NAVET FAR
_VIRTUELLA  TILLGANGTILL
PATIENTPORTAL VARDCENTRALER SPECIALISTER

2022-2027 2027- E

AUTONOMI
PROCESSER VIA Al

AUTOMATISKA

Patientportal - den nya huvudingangen

Patientportalen ir en samling av flera
digitala verktyg sa som digital vardgivare,
Al triagering, anamnesupptagning och
triagerad egenvard. Patientportalen syftar
till att ge kronobergaren en samlad inging
till regionens hilso- och sjukvardstjanster.
Patientportalen kommer att vara patientens
primira kontakt med hilso- och sjukvarden
och utgora grunden i den digifysiska
varden. Den ger mojlighet till en
platsoberoende vard och tillgingligg6r en
samlad kompetens for bade personal och
patienter. Patientportalen kommer dven att
mojliggora ett resurseffektivt granssnitt
mellan verksamheter inom virden och
dirmed underlitta bedomningen av

Virtuella vardcentraler

Den virtuella vardcentralen erbjuder
medicinsk beddmning i ett gemensamt
virtuellt rum. Verktyget ger mojlighet att
ersitta den manuella subjektiva beddmning
som sker vid en vardkontakt med ett
digitalt verktyg som objektivt kan bidra till
en bedémning av vardbehovet och vigleda
patienten till ritt vardniva. Vardpersonal far
via verktyget all information infér méte
med patienten och erbjuder bade
medicinskt och administrativt stod i ett
sammanhingande flode. Vidare ska

vardbehov och medicinsk prioritet for
patienterna. Invanare som inte har
mojlighet eller vill, kommer att ha fortsatt
mojlighet att kontakta varden via andra
kanaler.

Patientportalen ger mojligheter f6r hilso-
och sjukvardens utvecklingsstrategi
Nirmare kronobergaren, dir satsningar
runt omstallningen till nira varden och en
vig in ingar. Portalen ger dven regionens
samtliga hilso- och sjukvardstjanster samt
socialtjanst, den kommunala hilso- och
sjukvarden, skola och sa smaningom andra
intressenter mojlighet till en gemensam
digital ingang.

verktyget skapa moijlighet f6r
kommunikation via chatt, video och fysiskt
pa distans. Verktyget ska ge stod for att
kontinuerligt forbittra patientsikerheten.
Med utgangspunkt i vetenskap och
beprévad erfarenhet kan regionen
konfigurera verktyget till olika vardfléden i
enlighet med malbildens ambition.
Avvikelser ger underlag till
flodestorbattringar som tillgangligedrs for
alla verksamheter.



Virtuella Navet

Det virtuella navet dr en utdkning av den
virtuella vardcentralen. Samtliga
specialistverksamheter fran hilso- och
sjukvarden samverkar i det virtuella
rummet. Detta erbjuder en sammanhallen
och samordnad hilso- och sjukvard for
kronobergaren. For hilso- och sjukvarden
innebir det nya flexibla arbetssitt som ar
oberoende av fysisk placering.

Navet kommer Oka tillgingligheten i linje
med utvecklingen av omstillningen till ndra
vard, forbattra kontinuiteten och frimja en
jamlik vard. Det kommer dven att
mojliggora forbittrad kompetensoverféring
mellan alla specialister samt mellan andra
professioner i navet.

Automatiska processer - balans mellan digitalt och fysiskt

Regionen ska skapa forutsittningar for att
optimera balansen 1 de digifysiska flédena
och skapa en tydlighet runt vilka forum
som ska vara digitala och vilka som ska
vara fysiska. Specialistverksamheter som
ingar i navet ska kunna optimera sina

digifysiska floden med stod av digitala

Autonomi via Al

Forbattring och forstirkning av artificiell
intelligens ar en avgorande forutsittning
tor effektiv digifysisk vard. I varje del av
digitaliseringsplanen finns delar av Al som
stodjer utvecklingen, vilket mojliggor att vi
bittre kommer kunna hantera datalagring.
Vidare kommer etiska principer och
regelverk kring Al att tas fram. Autonomi
via Al dr en forutsittning f6r hilso- och
sjukvardens fortsitta arbete i att utveckla

verktyg for att mota framtidens vardbehov.
En effektiv anvindning av digitala verktyg
mojligedr en resursforflyttning till det
tysiska vardmétet och sikerstaller att
regionens resurser kan anvindas pa ett
effektivt och hallbart sitt.

och forbittra kvalitet och patientsakerhet.
Autonomi via Al kommer dven mojliggora
en siakrare diagnostik, kunna i fortid férutse
forsaimringar samt ge upphov till
forbattringsforslag. Autonomi via Al
moijligedrs nir alla faser i
digitaliseringsplanen for hilso- och
sjukvarden dr genomforda. Al kommer
dven bidra till hela regionens framtida
digitala utvecklingsarbete.



Regionens plan for digitalisering av hilso-
och sjukvarden ska foljas upp enligt
regionens ledningsprocess och samordnas
med en uppfoljning av andra
regionovergripande styrande dokument.
Region Kronoberg har ambitionen att,
tillsammans med externa aktorer som
exempelvis kommuner, skapa
gemensamma digitaliseringsmal och
samarbetsformer. Regionen kommer att
arbeta med att aktivt dela information och
data med andra aktorer och bidra till ett
digitalt ekosystem. Nar Regionens plan for
digitalisering av hilso- och sjukvarden ér

genomford ska resultatet utvirderas och
aterrapporteras till regionstyrelsen.

Till regionens plan for digitalisering av
hilso- och sjukvarden finns
handlingsplaner kopplade som har ett
kortare tidsperspektiv dir Region
Kronobergs atgirder beskrivs mer
detaljerat. Utvidgad samverkan behovs for
att den digitala transformationen ska ske pa
bista sitt — det vill sdga att naringsliv,
region, akademi, och kronobergaren
behéver samverka kring digitala 16sningar.
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