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Information till dig med skyddade personuppgifter

Denna information ar till for att underlitta for dig som har skyddade personuppgifter sa att du
vet hur dina uppgifter hanteras av Region Kronoberg samt vad du sjilv kan gora for att 6ka
sikerheten kring din skyddade identitet.

Vad ar skyddade personuppgifter?

Sekretessmarkering och skyddad folkbokf6ring: Du anvinder ditt namn och personnummer
men det finns inga uppgifter om din adress eller telefonnummer i din journal. For vardpersonal
visas en symbol som uppmirksammar oss pa att vi inte far r6ja dina uppgifter. Skatteverket
beslutar om sekretessmarkering och skyddad folkbokf6ring.

Reservnummer: Om du befinner dig i en hotfull situation eller vintar pa besked fran
Skatteverket om skyddade personuppgifter kan vardpersonal ge dig ett reservhummer som inte
kopplas till ditt personnummer. Du maste sjilv komma ihag reservnumret. Det gar endast att
anvinda reservhumret inom Region Kronoberg, om du séker vird niagon annanstans kommer de
inte at uppgifterna i journalen. For vardpersonal visas ”Oidentifierad man/kvinna” istillet for ditt
namn. Regionen beslutar om reservnummer.

Fingerade personuppgifter: Du fir ett annat namn och personnummer och det finns inga
kopplingar i journalen till din tidigare identitet. Du anvinder de nya personuppgifterna och
vardpersonal vet inte om att du har dndrat din identitet. Det syns inte att du har skyddade
personuppgifter och resten av informationen 1 detta dokument giller inte dig. Det dr polisen som
beslutar om fingerade personuppgifter.

Hur arbetar Region Kronoberg med skyddade personuppgifter?

Om du har skyddade personuppgifter kan vardpersonalen endast se ditt personnummer och
namn i journalen, inte din adress eller kontaktuppgifter. Alla brev skickas via Skatteverkets
tormedlingsuppdrag, det tar dirfor lingre tid att fa brev frin Region Kronoberg.

Du ska kunna identifiera dig
Nir du bes6ker varden ska du kunna identifiera dig med giltig id-handling eller pass. Om du har
fatt ett reservhummer ska du komma ihag detta nummer.

E-tjanster pa 1177

Ditt konto pa 1177 paverkas inte nir du far skyddade personuppgifter. Du loggar in precis som
vanligt med e-legitimation och all information om dig ar synlig £6r dig sjilv. Om du ér orolig f6r
att nagon annan har tillgang till din e-legitimation och pa s sitt kan komma at din
journalinformation kan du sjilv férsegla ditt konto i journalen. Logga in och ga till “Instéllningar
for journalen” och direfter till ”Férsegla konto”. Du kan fortfarande anvinda 6vriga delar av
1177 e-tjanster.

Det finns dven mojlighet att ldsa 6vriga delar av 1177 genom att ladda ner ”Blankett begiran om
att lasa inloggning till e-tjansterna” pa 1177. Du hittar blanketten genom att séka "Hur gor jag
for att det inte ska gé att logga in pa 1177.se?” pa 1177. Du kan inte skapa ett konto pa 1177 med
ett reservnummet.
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Loggkontroll

Virdpersonal fran olika avdelningar inom Region Kronoberg kan vid behov 6ppna din journal
for att gora anteckningar nir du fir vard och behandling. Ibland behéver virdpersonal som du
inte har triffat ldsa i din journal. Det kan till exempel vara laboratoriepersonal som analyserar
dina prover eller andra som medverkar i din vard. Region Kronoberg kan f6lja vem som har tagit
del av dina uppgifter genom ett loggutdrag. Du kan kontakta journalenheten for att fa loggutdrag.

Sparra din journal

Du kan begira att uppgifter i journalen inte ska visas for andra mottagningar inom regionen. Det
kallas for att sparra uppgifter. Det stir i journalen om det finns sparrade uppgifter, men
vardpersonalen kan inte se sjilva innehallet.

Om du spirrar uppgifter i din journal maste du sjilv beritta f6r vardpersonalen om sadant de kan
behova veta for att kunna ge dig bra vard. Det finns en risk for att personalen inte far tillgang till
all information som de behéver. Du kan godkinna att personalen liser dina sparrade uppgifter,
men da maste du gora det vid varje besok.

Du kan se dina aktuella spérrar i journalen pa 1177.se. G4 till fliken ”Journalen” i Gversta raden,
vilj linken loggar och spirrar”. Nir du spirrar din journal har du last den for alla verksamheter
sa att de endast kan ldsa sina egna anteckningar. Du kan nér som helst ge samtycke till att ta bort
din journalsparr och da kan vardpersonal édter lisa anteckningar i din journal. Det finns formular
tor att begira och hiva spirrar i din journal. Logga in pa 1177 och ga till "Regionen
rekommenderar” och darefter till ”Arkiv- och journalenheten”.

Lasa din journal

Du har ritt att ta del av din journal. Det littaste sittet dr att logga in pa 1177.se och lisa den
digitalt. Du kan dven begira att fa en kopia pa papper hos Arkiv- och journalenheten. Personal
gor alltid en beddmning om journalen kan limnas ut. I sillsynta situationer kan det finnas vissa
uppgifter som ansvarig likare bedomer att det finns starka medicinska skal till att inte liamna ut,
men i de allra flesta fallen far du ut hela din journal. Om du inte far ut hela din journal har du ritt
att fa ett myndighetsbeslut hos den enhet som nekat dig din journal i dess helhet. Det beslutet
kan sedan 6verklagas till kammarritten.

Om du idr vardnadshavare till ett barn far du som regel ta del av ditt barns journal, men nir
barnet blir dldre (oftast i tonaren) krivs det vanligtvis att barnet forst godkanner det. Nar du har
skyddade personuppgifter gar det inte att lisa journalen for de barn du ar vardnads-havare for.
Detta ar for att skydda barnet. Du kan da begira att fa ut barnets journal pa papper. Barnets
journal fir inte ldimnas ut till vardnadshavaren om vardpersonal misstinker att barnet far illa hos
vardnadshavaren eller om barnet sjilv s6kt vard och stéd och risk finns for att fortroendet
mellan barnet och varden skadas av att vardnadshavaren far information om varden.

Screening

Om du ér i en alder dir du ska kallas till mammografi eller prostatascreening kan det hinda att
kallelser inte nar dig, sirskilt om du har flyttat till en annan region. Du kan kontakta sjukhuset f6r
att sjalv boka in en tid f6r underskning.

Fast vardkontakt

Alla patienter har ritt att fa en fast vardkontakt f6r att underlitta nir det blir manga kontakter
och virdbehov. Din fasta vardkontakt syns i din journal. Diskutera med vardpersonal om det ar
relevant att dven dolja uppgifterna om vem som dr din fasta vardkontakt.

For mer information
Mer information om hur hilso- och sjukvarden arbetar f6r att skydda dina uppgifter hittar du pa
1177.se. Du kan dven vinda dig till www.skatteverket.se. S6k pa ’skyddade personuppgifter”.



