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Inledning 
Detta dokument innehåller de patientavgifter som ska tas ut av primärvården. 

Hit räknas även jourläkarcentralen. För verksamheter som ger specialiserad 

vård i öppen vård ska avgifter tas ut enligt dokumentet om patientavgifter i 

sjukhusvård. Patientavgifterna är kopplade till ett ID-nummer i Cosmic. 

Förklaring till hur varje patientavgift ska användas ges under varje patientavgift. 

Om en patientavgift skulle saknas eller är felaktig kontakta kundtjänst för 

patientavgifter på ovan mejladress för hjälp. Dokumentet gäller fr.o.m. 2025-

04-01 
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Läkarbesök i primärvård 

12. Läkarbesök 200 kr 
 
Avgiften används vid ett läkarbesök. 

13. Läkarbesök 50 kr 

Avgiften används vid besök hos annan vårdpersonal än läkare och patient blivit 

debiterad 150 kr som sedan övergår till ett läkarbesök i primärvården. 

14. Läkarbesök 0 kr 
 

Avgiften används när läkarbesöket ska vara avgiftsfritt. Avser barn/unga under 

20 år samt personer över 85 år 

20. Läkarbesök grupp 100 kr 
 
Avgiften används vid gruppbesök hos läkare. Besöket sker i grupp om minst 5 

personer. 

21. Läkarbesök grupp 0 kr 
 
Avgiften används vid besök hos läkare som sker i grupp som ska vara 

avgiftsfritt. Avser barn/unga under 20 år samt personer över 85 år. 

22. Läkarbesök asyl 50 kr 
 

Avgiften används vid besök hos läkare för asylsökande/tillståndslösa i 

primärvården. Avgiften tas även ut för utprovning av hjälpmedel. 

25. Läkarbesök utprovning hjälpmedel 200 kr 
 

Avgiften används vid ett läkarbesök för utprovning av hjälpmedel. 

26. Läkarbesök utprovning hjälpmedel 0 kr 
 

Avgiften används vid ett läkarbesök för utprovning av hjälpmedel som ska vara 

avgiftsfritt. Avser barn/unga under 20 år samt personer över 85 år. 
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Distanskontakter 

15. Distanskontakt telefon 150 kr 
 
Avgiften används vid telefonsamtal och motsvarar innehållsmässigt ett besök 

på mottagning. Distanskontakt sker med läkare eller annan vårdpersonal. 

16. Distanskontakt telefon 0 kr 
 

Avgiften används vid telefonsamtal och motsvarar innehållsmässigt ett besök 

på mottagning. Distanskontakt sker med läkare eller annan vårdpersonal. 

Kontakten är avgiftsfri. Gäller för bl.a. barn/unga eller personer över 85 år. 

17. Distanskontakt video 150 kr 
 

Avgiften används vid videosamtal och motsvarar innehållsmässigt ett besök på 

mottagning. Distanskontakt sker med läkare eller annan vårdpersonal.  

18. Distanskontakt video 0 kr 
 

Avgiften används vid videosamtal och motsvarar innehållsmässigt ett besök på 

mottagning. Distanskontakt sker med läkare eller annan vårdpersonal. 

Kontakten är avgiftsfri. Gäller för bl.a. barn/unga eller personer över 85 år. 

27. Distanskontakt skriftlig 150 kr 
 

Avgiften används vid kontakt via brev eller chat och motsvarar 

innehållsmässigt ett besök på mottagning. 

28. Distanskontakt skriftlig 0 kr 
 

Avgiften används vid kontakt via brev eller chat och motsvarar 

innehållsmässigt ett besök på mottagning. Används för barn/unga under 20 år 

samt för personer över 85 år. 

43. Distanskontakt telefon asyl 50 kr 
 

Avgiften används vid telefonsamtal och motsvarar innehållsmässigt ett besök 
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på mottagning. Distanskontakt sker med läkare eller annan vårdpersonal. Avser 

asylsökande/tillståndslösa. 

44. Distanskontakt video asyl 50 kr 
 

Avgiften används vid videosamtal och motsvarar innehållsmässigt ett besök på 

mottagning. Distanskontakt sker med läkare eller annan vårdpersonal. Avser 

asylsökande/tillståndslösa. 

38. Distanskontakt i grupp 75 kr 
 

Avgiften används vid videosamtal som sker i grupp om minst 5 personer.  

55. Distanskontakt grupp 0 kr 
 

Avgiften används vid videosamtal som sker i grupp om minst 5 personer. 

Används för barn/unga under 20 år samt för personer över 85 år. 

 

Besök annan vårdpersonal än läkare i 

primärvård 

30. Besök annan vårdpersonal 150 kr 
 
Avgiften används vid besök hos annan vårdpersonal än läkare. 

31. Besök annan vårdpersonal 0 kr 
 
Avgiften används vid besök hos annan vårdpersonal än läkare som ska vara 

avgiftsfritt. Avser barn/unga under 20 år samt personer över 85 år. 

34.  Besök annan vårdpersonal grupp 75 kr 
 
Avgiften används vid besök hos annan vårdpersonal än läkare som sker i grupp 

om minst 5 personer. 

35. Besök annan vårdpersonal asyl 25 kr 
 
Avgiften används vid besök hos annan vårdpersonal än läkare. Avgiften 

används för asylsökande/tillståndslösa. Avgiften tas även ut för utprovning av 

hjälpmedel. 
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37. Besök annan vårdpersonal grupp 0 kr 
 
Avgiften används vid besök hos annan vårdpersonal än läkare som sker i 

grupp. Besöket är avgiftsfritt. Avser barn/unga under 20 år samt personer över 

85 år. 

39. Besök annan vårdpersonal utprovning hjälpmedel 150 kr 
 
Avgiften används vid ett besök hos annan vårdpersonal än läkare för 

utprovning av hjälpmedel. 

40. Besök annan vårdpersonal utprovning hjälpmedel 0 kr 
 
Avgiften används vid ett besök hos annan vårdpersonal än läkare för 

utprovning av hjälpmedel som ska vara avgiftsfritt. Avser barn/unga under 20 

år samt personer över 85 år. 

 

Provtagning 

50. Provtagning 0 kr 
 
Avgiften används vid provtagning 

51. Provtagning från läkare utan offentlig finansiering 100 kr 
 
Avgiften används vid provtagning av patient med remiss från läkare utan 

offentlig finansiering. Avgiften är inte frikortsgrundande och måste manuellt 

plockas bort från e-frikortssystemet. 

 

Övrigt 

80. Ej vårdkontakt 0 kr 
 
Avgiften används vid registrering av bl.a. varor: produkter, intyg, 

journalkopior, hjälpmedel, vaccinationer, kost eller köp av frikort. Avgiften för 

varan tas ut separat. 

 

81. Inledande hälsoundersökning nyanlända 0 kr 
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Avgiften används vid hälsoundersökningar av nyanlända som innefattar, 

asylsökande, kvotflyktingar, anhöriginvandrare samt personer utan tillstånd. 

Ska vara avgiftsfri. 

83. Hälsosamtal 50 år 0 kr 
 

Avgiften används vid hälsosamtal till patienter som fyllt 50 år. Primärvården 

kontaktar patienten för dessa samtal som är avgiftsfria. 

89. Telefonrådgivning 0 kr 
 
Kontakten används när telefonsamtalet avser rådgivning/upplysning och det 

inte ska vara en distanskontakt. Samtalet ersätter inte ett besök på mottagning. 

Exempel på användningsområde: 

• Upplysningar, information eller råd 

• Förlängning av sjukskrivning, receptförskrivning 

• Utlåtande/svar, delgivning av medicinskt utlåtande eller av 

undersökningsresultat som inkluderar remiss eller provsvar. 

 

 

 

Uteblivet/försent avbokat besök 
Avgiften för ett uteblivet besök är en dubbel ordinarie patientavgift 

91. Uteblivet/försent avbokat besök läkarbesök 400 kr 
 

Avgiften används när en patient uteblivit eller avbokat senare än 24 timmar 

före ett bokat läkarbesök. 

93. Uteblivet/försent avbokat, besök annan vårdpersonal 300 kr  
 
Avgiften används när en patient uteblivit eller avbokat för sent från ett besök 
hos annan vårdpersonal än läkare. 

95. Uteblivet/försent avbokat besök, 0 kr 
 

– Avgiften kan användas då två besök är bokade på samma dag för 
samma åkomma. Om avgifterna skiljer sig för de olika besöken skall 0 
kr användas direkt för det billigaste besöket. 
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– Avgiften används vid besök som är avgiftsfria enligt lag 

–  Vid andra enheter där särskilda besök inte ska debiteras med 
uteblivande avgift. 

98. Uteblivet/försent avbokat, distanskontakt 300 kr 
 
Avgiften används när en patient uteblivit eller avbokat för sent från en 
distanskontakt som kan vara via telefon/video/skriftlig, med annan 
vårdpersonal eller läkare. Innan kontakten sätts som utebliven ska personal 
gjort två försök att nå patienten. Notering om detta görs på lämpligt ställe. 

 

Patientavgifter utland/utvandrad (901–910) 
Använd turisthandboken på vårdgivarwebben för att se om patienten ska 
betala hela vårdkostnaden eller inte.  
 

901. Läkarbesök primärvård - hela vårdkostnaden 1 957 kr  
 
Avgiften används när en patient ska betala hela vårdkostnaden vid ett 
läkarbesök. 

903. Besök annan vårdpersonal primärvård - hela 
vårdkostnaden 798 kr  
 
Avgiften används när en patient ska betala hela vårdkostnaden vid ett besök 
hos annan vårdpersonal än läkare. 

904. Provtagning – hela vårdkostnaden 443 kr  
 
Avgiften används när en patient ska betala hela vårdkostnaden vid en  
provtagning.  

909. Öppenvårdsbesök planerad vård – utvandrad 780 kr 
 
Avgiften används när en patient har utvandrat från Sverige men har rätt till 
vård till ett reducerat belopp. Se i turisthandboken om patienten har rätt till 
vård till ett reducerat belopp.  

För öppen planerad vård gäller: 6 x högsta slutenvårdsavgiften (130 

kr/vårddygn 2024) 
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910. Öppenvårdsbesök STI – utland 0 kr 
 

Avgiften används vid: 

- Undersökning, vård och behandling (inklusive läkemedel) som läkaren 

bedömer minska risken för smittspridning är avgiftsfri för patienten 

om det är fråga om en allmänfarlig sjukdom enligt smittskyddslagen. 

- Inom Region Kronoberg gäller avgiftsfriheten enligt ovan även sexuellt 

överförbara sjukdomar (STI) för följande grupper:  

- Studerande från länder utanför EU 

- Arbetskraftsinvandrare  

- Anhöriginvandrare som inte fått svenskt personnummer 

- Turister 

 


