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Sammanfattning

Uppfoljningen i arsrapporten utgar fran verksamhetsplanen 2023 och de hindelser som
intriffat fram till den 31 december.

Patientndmnden ska bidra till kvalitetsutveckling och hog patientsikerhet samt att
verksamheterna inom hilso- och sjukvarden anpassas till patienternas behov och
forutsittningar. Patientnimnden ska ocksa utse stodpersoner till patienter som tvangsvardas.
En viktig del for patientnimnden dr att analysera de synpunkter pa varden som kommit in till
patientnimnden. Analyserna har kommunicerats med ansvariga chefer inom hilso- och
sjukvarden med intentionen att de synpunkter som patienter och nirstaende framfor kan
anvandas 1 vardens forbattringsarbete och att varden kan anpassas efter patienternas behov. Pa
detta sitt bidrar det politiska arbetet till kvalitetsférbittringar och 6kad patientsdkerhet inom
hilso- och sjukvarden samt tandvarden.

I'januari tilltradde den nya patientnimnden och det hélls en halvdagsutbildning for de
fortroendevalda. Fem sammantriden har genomforts under aret.
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Verksamhetsberattelse

Verksamhetens organisation

Patientndmnden dr en fristiende och opartisk instans som enligt lag ska finnas 1 alla regioner
och uppdraget ir reglerat i "Lag om stéd vid klagomal mot hilso- och sjukvarden” (2017:372).

Varje parti fran regionfullmiktige dr representerat 1 patientndmnden. Patientnamnden bestar av
sju ordinarie och sju ersittare. Nimndens tjinstepersoner, en nimndsekreterare och tre
patientnimndshandliggare, organiseras under kansliavdelningen. Under hosten har en
handldggartjanst varit vakant.

- FULLMAKTIGE
SAMYERKANSNAMND
BLEKINGE
KRONOBERG

NAMND NAMND OCH VARDVAL

HALSO- OCH REGIONAL NAMNDEN FOR
- KULTUR- 7 PATIENT- e
SJUKVARDS- UVECKLINGS- REGIONSTYRELSE T FOLKHALSA e N

ARBETSUTSKOTT GRIMSLOVS
FOLKHOGSKOLAS
PERSONALUTSKOTT STYRELSE

KRISLEDNINGS-
NAMND

ORGANISATIONS-
BEREDNING

INFRASTRUKTUR-
BEREDNING

Handelser av vasentlig betydelse

En ny mandatperiod inleddes vid arsskiftet och infér det forsta sammantridet deltog den nya
nimnden vid en halvdagsutbildning.

Under perioden har patientnimnden haft fem sammantriden. Infér varje sammantride
bereder nimndens presidium tillsammans med tjdnstepersoner det som ska lyftas till nimnden.
Vid forsta sammantridet presenterades den analys som initierats av patientndmnderna pa
nationell niva tillsammans med IVO, Inspektionen for vard och omsorg, ”Klagomal pa varden
som r6r unga- vuxna under 2022”. Till det andra sammantriddet hade representanter frin
patientsikerhetsradet bjudits in for att redovisa regionens patientsikerhetsberittelse.

Behovet av kommunikationsinsatser diskuterades vid varens sista sammantrade och
kommunikat6ér hade bjudits in f6r dialog och information.
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Vid sammantridet i september presenterades rapporten "Tank om det dr cancer...?" som utgar
fran patientberittelser inkomna till patientndimnden under perioden 1 januari 2022 till och med
31 maj 2023. For att rapporten ska na och vara anvindbar sa togs ett arbetsmaterial fram
tillsammans med kommunikationsavdelningen med utgangspunkt fran rapporten som sedan

skickades till verksamhetsansvariga 1 regionen.

I november hade patientnimnden sitt sista sammantride for aret. Cheftandlidkare Janeth
Lindblad hade bjudits in och informerade om Folktandvirdens arbete med patientsikerhet.
Vid sammantridet presenterades ocksa rapporten "Aldres kontakt med varden- synpunkter
fran de som dr 80 plus” som r6r inkomna klagomal och synpunkter till patientndmnden under
perioden 1 oktober 2022 till och med 30 september 2023.

Patientndmndens sammantriden har dgt rum féljande datum:

o 23 februari

e 30 mars

e 4maj

e 28 september

e 16 november

Patientberittelser- inkomna klagomal och synpunkter

Under perioden 1 januari-31 december 2023 har 898 drenden inkommit med klagomal och
synpunkter pa varden, vilket innebdr en marginell 6kning jamfért med samma period
féregaende ar (848). Utifran det som patienter och nirstiende berittar noteras fortsatt flest
klagomal pa vird och behandling samt kommunikation. Flera arenden r6r ocksa virdansvar
och organisation samt tillginglighet (se figur 1). F6r mer information om de drenden
patientnimnden registrerat under aret, se bilaga "lakttagelser och statistik".
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Figur 1. Arenden redovisade per kategor:.
Patientndmnd, Arsrapport 6(12)

Sida 6 av 12



REGION KRONOBERG

Nir svar fran verksamheten uteblir

Patienten bor fa ett svar inom fyra veckor, enligt Lag om st6d vid klagomal mot halso- och
sjukvarden (2017:372). Barn och ungdomar bor fa svar skyndsamt. Svaret ska vara latt att
forstd och rikta sig till patient/nirstiende.

Patientndmnden arbetar aktivt fOr att alla patienter ska fa svar pa sina klagomal inom fyra
veckor. Om verksamheten inte limnar svar skickas paminnelser enligt rutin. Syftet ar att
sakerstalla patientens ratt till svar pa sitt klagomal. Da lingre utredningstid behovs ska kontakt
tas med patientnimndens handliggare.

Patientndmndensmal dr att 90 % av patienterna ska fa ett svar inom angiven tid, fram till den
31december hade svar limnats inom den tiden i endast 59% av arenden. Rutin finns for
paminnelse nir svar fran verksamheten uteblir, f6r att forbattra svarsfrekvensen har rutinen
reviderats. Handldggare skickar 6verskadliga sammanstillningar till ansvariga chefer 6ver de
arenden dar tidsfristen for svar forfallit.

Barn och unga

Vid varje sammantride lyfts drenden som ror barn och unga upp specifikt. Under aret
registrerades 87 klagomal som ror barn och unga, 0 - 19 ar, 1 jimforelse med samma period
féregaende ar (82). Oftast dr det en vardnadshavare som kontaktar patientnimnden. Handlar
arendet om ett dldre barn begir patientnamndshandliggare att patienten sjalv limnar sitt
godkinnande till att drendet skickas vidare. Patientndmnderna kommer att fortsitta gemensamt
folja gruppen barn och unga.

Rapporter

Patientndmnden arbetar for att patienters klagomal och synpunkter pa varden tas tillvara och
bidrar till hilso- och sjukvardens utveckling.

I samband med att patienter och nirstiende lamnar klagomal framfo6rs ibland dven forslag pa
forbittringar inom varden. Savil synpunkter som forbittringsférslag ar virdefulla bidrag for
utveckling av varden och kan ses som en form av patientmedverkan.

Under perioden har patientnimnden sammanstillt rapporten ”Klagomal pa varden som ror
unga vuxna under 2022” (https://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspxrId=321628) i

samverkan med IVO och landets patientndmnder. Beslut togs om att sammanstilla en rapport
kring inkomna klagomal som r6r cancer som firdigstilldes under hésten med titeln "Tink om
det dr cancer- analys av patientberittelser som férmedlats till patientndmnden 1 januari 2022—
31 maj 2023" (https://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspxld=363572).

Nimnden tog dven beslut om att sammanstilla en rapport om éldres kontakt med varden som
firdigstilldes under hésten "Aldres kontakt med varden- synpunkter frin de som 4r 80-plus"
(https://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspxrId=375861).
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Stédpersonsuppdraget

Patientndmnden ansvarar for att utse stodpersoner till patienter som vardas enligt lagen om
psykiatrisk tvangsvard (LPT), lagen om rittspsykiatrisk vard (LRV) eller som ir isolerad enligt
smittskyddslagen (SML). Under aret har 37 ansOkningar om att fa stédperson inkommit, totalt
har 34 férordnanden och 23 entledigande handlagts. Totalt har 52 patienter en stédperson
utsedd till sig, Det finns 31 stédpersoner som ir aktiva, varav 6 ér rekryterade under 2023.
Flest stodpersonsuppdrag pagar inom rattspsykiatriska regionkliniken (se figur 2).
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Figur 2. Stodpersonsuppdrag fordelad per vardomride.

I november bjods alla stédpersoner in for en gemensam triff med fokus pa erfarenhetsutbyte.
Nimndens presidie deltog ocksa vid triffen. Handliggarna gav information om vad som ér
aktuellt.

Samverkan och informationstillfallen

Under aret deltog nimndensvice ordférande vid patientndmndernas nationella
presidickonferens i Umea. Patientndmndens presidie bjoéd ocksa in till en regional presidietraff i
Vixjo i december for ett erfarenhetsutbyte och uppstart f6r fortsatt samverkan.

Patientndmndenstjanstemin har deltagit i chefsnitverk och vid tjanstemannakonferens pa
nationell niva, med syfte att dela kunskap, erfarenheter och ta fram gemensamma arbetssitt
6ver landet.

Patientndmnden har bjudits in till patientsdkerhetsradets méte vid tva tillfallen under aret och
informerat om antal inkomna drenden, svarsfrekvens, vad patientnimnden uppmirksammat,
trender och framtidsplaner. Patientndmnden ha ridven fatt inbjuden f6r dialog och information
till halso- och sjukvardsnimnden, regionstyrelsens och revisionen for att informera om
nimndens uppdrag och pagiende arbete.

Kontinuerlig dialog har f6rts med personal fran rittspsykiatriska regionkliniken for att
samverka kring de fragor som kan uppsta kring stodpersonernas uppdrag och kontakter.
Pagdende uppdrag har foljts upp med specialistpsykiatrin barn- unga och vuxna samt med
ansvariga for utomlinspatienter.
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Patientndmnden Region Kronoberg bedriver patientnimndsverksamhet at linets kommuner 1
enlighet med Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot hilso- och sjukvarden. Under 2023
registrerade patientndmnden 17 drenden som handlade om varden i linets kommuner eller
enligt avtal med linets kommuner. Trots att stor del av all hidlso-och sjukvird bedrivs av
kommunerna ir antalet drenden till patientndimnderna fa relaterat till de drenden som ror den
vard som utfors av regionen. Patientnimndens handliggare triffade i borjan av aret linets
samtliga medicinskt ledningsansvariga funktioner. (MAS/MAR). Patientnimnden informerade
om sitt uppdrag, vikten av samverkan samt dialog kring gemensamma drenden.

En viktig uppgift for patientnaimnden ar att sprida kunskapen om dess uppdrag och att
fortroendet och tillgiangligheten for invanarna ska vara hég. En sirskild plan f6r
kommunikationsinsatser har tagits fram for patientnimnden i samverkan med
kommunikationsavdelningen. Planen innehaller vildefinierade malgrupper, budskap och
kommunikationskanaler, vilket ger goda férutsittningar att 6ka kinnedomen om
patientnimndens verksamhet. Patientnimnden har haft tva informationstillfillen f6r
sjukskoterskestudenter samt deltagit vid tva tillfallen vid infektionsklinikens APT efter
inbjudan.

Maluppfyllelse

Fargmarkering utifran maluppfyllelse (% av maélvirde) nedan:
W:s00::10@
& Mlet upppylit

Delyis tillfredsstillande malupppyllelse

B Ovsitifredsstitlande malppfylielse

Trendpilen anger om forindringen sker i 6nskad riktning och en trendpil som pekar uppat
avser att utvecklingen ér positiv ur Region Kronobergs perspektiv.

Nedan foljer en redovisning av maluppfyllelsen for perioden januari-december 2023.

Invanare
Fortroendet for verksamheten ska vara hogt

Malbeskrivning

Patientndmnden ska st6dja och hjilpa patienter och nirstaende, samt bidra till
kvalitetsutveckling och hég patientsikerhet. Patientndmnden utreder inte sjilv klagomalet utan
fungerar som ett stod for patienten och som en link till verksamheten. I nimndens uppdrag
ingar ocksd att utse stédpersoner till patienter som tvangsvardas. En viktig del f6r
patientnimnden ér att analysera de synpunkter pa varden som kommit in till patientnimnden.
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Analyserna kommuniceras med ansvariga chefer inom hilso- och sjukvirden med intentionen

att de synpunkter som patienter och nirstiende framfor kan anvindas 1 vardens

forbattringsarbete och att varden anpassas efter patienternas behov och férutsittningar. Pa

detta sitt bidrar det politiska arbetet till kvalitetsforbittringar och 6kad patientsikerhet inom

hilso- och sjukvarden samt tandvarden.

Andel som far stodperson
inom 10 dagar My

97 %

100 %

100 %

100 %

Patientnamnd

Under perioden 1 januari - 31
december fick patientnamnden
37 nya ansokningar om
stodperson fran tvangsvardade
patienter. | de fall som
processen fullfljits med att
utse stddperson har detta skett
inom 10 dagar. | nagra fall har
patienten dragit tillbaka sin
ansokan om stddperson eller
sa har tvangsvarden hunnit
upphdra innan stédperson har
utsetts. | ett drende hade
patienten dnskemal om ett
specifikt sprak, forsok gjordes
att rekrytera ny stédperson
med aktuell sprakkunskap,
vilket inte lyckades. Annan
stodperson utsags sedan och
kommunikation sker istéllet via
tolk.

| ®

Antal Analyser

Patientnamnd

For att patienter och
narstdendes erfarenheter i
varden ska tas tillvara och
kunna bidra till
kvalitetsutveckling samt hog
patientsakerhet, gors analyser
som sammanstalls i olika
rapporter. Vissa rapporter
beslutas pa nationell niva och
vissa beslutas av
patientnamnden i respektive
region. Under perioden har
patientnamnden sammanstallt
rapporten "Klagomal pa varden
som rdr unga vuxna under
2022” i samverkan med IVO
och landets patientndmnder.
Nasta rapport hade
utgangspunkt kring inkomna
klagomal som rér cancer och
fardigstalldes under hosten
med titeln "Tank om det ar
cancer- analys av
patientberattelser som
férmedlats till patientnamnden
1 januari 2022—-31 maj 2023".
Under hosten skrevs ocksa en
rapport om aldres kontakt med
varden, "Aldres kontakt med
varden- synpunkter fran de
som ar 80-plus".

Aterkoppla fardigt .
handlagt arende till
patienten

100 %

100 %

100 %

Patientnamnd

Samtliga patienter har fatt
aterkoppling i sitt &rende fran
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patientnamndshandlaggare.

Handlagga arende inom
48 timmar

—

Patientnamnd

Patientnamndens kansli har en
god tillganglighet. Patienter
och narstaende kan lamna
synpunkter genom 1177, brev,

. mail och telefonsamtal. |

100 % 100 % 100 % samtliga drende som inkommit
till patientnamnden har
bekraftelse om mottaget
arende meddelats till
patient/narstaende och
handlaggning paborjats inom

48 timmar, helgfria vardagar

+" Den tvangsvardade
patientens behov av
stddperson
tillgodoses
skyndsamt

Patientnamnd

Under perioden 1 januari- 31 december har 37 patienter ansékt om stodperson.
Stddperson har kunnat utses till samtliga patienter inom angiven tid 10 dagar. | de flesta
fall tar handlaggare kontakt med och tillfragar stodperson det narmaste dygnet efter att
anmalan inkommit till patientndmnden. Ibland kan inte stédperson ge besked direkt och
ibland kan da ny stddperson behdva tillfragas.

«"  Aterkoppling fardigt
handlagt arende till
patienten

| de arenden som sants till verksamhetsansvarig chef for ett yttrande har samtliga
patienter darefter fatt aterkoppling. Handlaggare och patient kommer tillsammans éverens
om hur arendet ska kommuniceras vidare sa att synpunkterna nar fram.

0 Handlagga arende
inom 48 timmar

Patientnamnd

Patientnamndens kansli har en god tillganglighet. Patienter och narstaende kan lamna
synpunkter genom 1177, brev, mail och telefonsamtal. | samtliga arenden som inkommit
till patientndmnden har patient/narstaende fatt bekréftelse pa att arendet har tagits emot
och handlaggning har paborjats inom 48 timmar, helgfria vardagar.

«" Patientndmndens
arbetssatt innebar att
patienter, med
hansyn tagen till
deras forutsattningar
och behov, far
klagomal tillrackligt
och snarast
besvarade

Patientnamnd

Patientndmndens mal ar att 90 % av patienterna ska fa ett svar inom fyra veckor. Fram till
den 31 december ldmnades svar inom den tiden i 59 % av drendena. Patientnamnden
arbetar aktivt for att alla patienter ska fa svar pa sina klagomal inom fyra veckor. Om
verksamheten inte lamnar svar skickas paminnelse enligt rutin.

" Forbattra digitala
tillgangligheten

Patienter har flera vagar att kontakta patientnamnden och har en god tillgénglighet totalt
sett. Allt fler arenden tas emot via 1177 och i dagslaget beddoms inte behovet av fler
digitala ingangar behdva uttkas. Vi ser ocksa det som viktigt att ha en fortsatt god
tillgénglighet for de invanare som vill na patientndmndens handlaggare pa telefon.

Ekonomi

* Verksamheten bedrivs effektivt inom givna ekonomiska ramar

e Intakter och kostnader redovisas dir de genereras.

Patientnimnden

Resultatet for dr 2023 ir ett 6verskott pa 503 tkr. Overskottet forklaras frimst av ligre

kostnader f6r arvode dn budgeterat samt bidrag i juni f6r kompetensutveckling.

Prognosen for ar 2024 4r budget i balans (+/-0).
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Kontoklass Utfall (tkr) Budget (tkr)  Budgetavvikelse Utfall fg ar
= M (tkr) M (tkr)

Totalt -394 -897 503 =12
3 Verksamhetens intakter 204 0

294 181
4 Kostn for pers och fortr valda -679 -874 195 -685
5 Kép av verks het, varor och tj 0 0 0 -5
6 Ovriga verksamhetskostnader -7 -23 16 -7
7 Ovriga verksamhetskostnader -2 0 -2 -2,
Stédpersoner

Resultatet for ar 2023 ir ett Gverskott pa 418 tkr. Overskottet forklaras frimst av den buffert
som finns sedan tidigare for att kunna tillgodose patientens lagstadgade ritt till stodperson dar

behoven varierar.

Prognosen for ar 2024 4r budget i balans (+/0).

Utfall Budget Budgetav Utfall fg
(tkr) (tkr) vikelse ar (tkr)
= = B K

Totalt -1211 -1629 418 -1 035
3 Verksamhetens intakter 0 0 0 0
4 Kostn for pers och fortr valda -1206 -621 -585 -1035
7 Ovriga verksamhetskostnader -6 -1 008 1002 0
Patientndmnd, Arsrapport 12(12)

Sida 12 av 12



	Sammanfattning
	Verksamhetsberättelse
	Verksamhetens organisation
	Händelser av väsentlig betydelse
	Måluppfyllelse
	Invånare
	Förtroendet för verksamheten ska vara högt

	Ekonomi



