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1. Inledning

Ordforande halsar valkomna.

2. Aktuelit

Sedan inriktningsbeslut fattats om att skapa en central kontaktingiang i okt -22, har ett
intensivt dialogarbete pagatt for att skapa en ingang till varden.

Det gemensamma arbetet har skett 1 en projektgrupp med bade privata och offentliga
vardcentraler representerade samt aterkommande varje manad pa primarvardsforum.
En central ingang f6r kronobergarna (virtuellt nav) dr en omfattande f6rindring som
har utgangspunkten primart i hur vi ska utveckla varden utifran Kronobergarnas
behov.

3. Malbild

Projektgruppen har tagit fram en malbild f6r arbetet som styrgruppen stillt sig
bakom.
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Malbild
Overgripande:

Vi ska skapa en digital kontaktinging/vig till virden som har en mycket god
tillgidnglighet. Invanaren kan skicka in sitt drende dygnet runt.

Ingangen ir till f6r alla invanare. Ingangen ar bade digital, via 1177 direkt, eller via
telefon.

Det gar enkelt att fa svar pa administrativa drende.

For invanaren:

e Det ir enkelt och anvindarvinligt att s6ka vard via den digitala
kontaktingangen. Jag kan soka vard digitalt eller via telefon. Jag kan soka vard
for mig sjilv eller en anhorig

e Jag kan s6ka vard dygnet runt och virden ir platsoberoende

e Jag mots av professionell och kunnig vardpersonal som tar ansvar for att jag
far ratt hjalp. Jag kinner mig n6jd och trygg nir jag soker vard. Jag berittar
girna for mina vinner och bekanta hur enkelt och bra det dr att soka vard

e Jag far alltid hjilp till limplig vardresurs eller rdid om egenvard. Jag kan chatta
eller ha videosamtal. Jag kan bifoga en bild som beskriva mina besvir

e Jag kan se nir mitt drende hanteras

e Jag som har en fast likarkontakt/fast virdkontakt triffar enkelt min
lakare/annan profession via den digitala kontaktingingen. Jag kinner mig
trygg for jag vet hur enkelt det dr att komma fram till min vardpersonal

e Jag behover inte vara orolig fOr att dagens tider ér slut om jag har behov som
prioriteras

For medarbetaren:

e Det ir attraktivt att arbeta i den digitala kontaktingangen

e Vijobbar tillsammans i team med olika vardprofessioner

e Vi tar ansvar fOr att vara patienter far hjilp pa ritt vardniva

e Den personliga kinnedomen ir viktig nir man bedémer en patient. Det ar
viktigt att vi som arbetar i den digitala kontaktingangen vet nir ett drende ska
hanteras av annan virdenhet eller den fasta virdkontakten

e Plattformen vi arbetar i enkel och anvindarvinlig och den anpassas efter vara
rutiner. Rutinerna omvirderas och justeras efter behov

e Jag som arbetar pa en vardcentral vet att mina patienter kommer fram till mig
och jag kan litt kontakta mina patienter via den digitala kontaktingingen
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e Den ckonomiska modellen och kravspecifikationen i vardvalet ska anpassas
vil till vara nya arbetssatt.

4. Beslut och sammanfattning

Ambitionen har varit att sa mycket som mojligt av malbilden ska inforlivas 1
breddinférandet V46. Vi ser dock i dagsldget att projektet kommer behova utvecklas
kontinuerligt dven efter v46 och behéver da en tydlig linjestyrning for att det ska
kunna forindras kontinuerligt for att motsvara Kronobergarnas behov i sd hog grad
som moijligt.

Beslut:
Besiut dr fattat om att skapa en digital kontaktinging via 1177.

1177 ligger organiserat under PPR och har sin verksambetschef inom PPR, vilket gor att PPR far
uppdraget genom verksambetsomrideschef att sikerstilla en digital ingang med stod av
omistillningsprogrammet. Sjukhusvard, folktandvdrd och privata virdgivare som dnskar ansluta sig
till den digitala kontaktingangen inom PPR ska ges mijlighet till detta.

Verksambetsomradeschef kan sjalvstindigt fatta beslut enligt malbild, vid avsteg fran malbilden
fattas beslut av styrgrupp ndra vard dér verksambetsomradeschef for PPR ingar.

5. Avslutning

Motet avslutas.
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