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Motesanteckningar - Styrgrupp Nara vard

Datum 2023-04-19
Plats Fysiskt mote 1 lokal Flaren
Nirvarande Roger O Nilsson, Hilso- och sjukvardsdirektor,

Magnus Frithiof, Programchef
Jens Karlsson, Ekonomi- och planeringsdirektor (deltar mellan kl

10.00-10.30
Franvarande
Ordférande Martin Myrskog, Regiondirektor
Sekreterare Therese Hildingsson, Chefssekreterare
1. Inledning

Ordforande hilsar valkomna.

2. Effekter

Jens Karlsson féredragande.
Dialog gilllande effekterna utifran vardvalet. Jens anser att vi bor landa in vad som ar
realististiskt gillande vardvalet och beskriva effekterna samt limna en

rekommendation till politiken som darefter fattar beslut. Dan Petersson har gjort en
sammanstillning f6r helheten.

Roger O Nilsson tar kontakt med Dan Petersson som far i uppdrag att ta fram detta
undetlag med text till tabellen. Volym/tid/pengar. Endast f6r vardvalet.

3. Vardforlopp

Detta hanteras och beslutas numera i hilso- och sjukvardens ledningsgrupp.
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4. Mal — uppféljning med omstallningen
Magnus bérjar med att visa hur styrmodellen ser ut i Stratsys.

Huvudprojektledarena har fatt i uppdrag att fokusera pa ett mal — det malet som
ocksa foljs upp 1 verksamhetsplanen utifran att politiken har fattat beslut i det
politiska programmet. Milen som ér framtagna och som visas kan komma att justeras
néagot. Se bildspel.

Direfter fortsitter en allmin dialog om att beskriva varfoér vi stiller om - den
demografiska utvecklingen, teknikutvecklingen samt patienter som har 6kad krav pa
tillgénglighet. Samtal dven hur vi far med cheferna mer aktivt i omstallningsarbetet.
Sasom vid tidigare mote diskuteras dven konstellationen i styrgrupp nira vard. Bor
gruppen uttkas med VO-chefer?

5. Central kontaktingang
Ett mote har dgt rum med verksamhetschefer i arbetsgruppen.
Magnus presenterar malbild for central kontaktingang dér

Styrgrupp ndra vard beslutar att faststilla malbild for central kontaktingang dér den dvergripande
malbilden formuleras enligt foljande, se nedan:

Overgripande:

Vi ska skapa en central kontaktingdng/vig till virden som har en mycket god
tillgdnglighet. Invanaren kan skicka in sitt drende dygnet runt.

Ingangen ir till for alla invanare. Ingangen ar bade digital, via 1177 direkt, eller via
telefon.

Det gar enkelt att fa svar pa administrativa drende.
For invanaren:

det ar enkelt och anvindarvinligt att soka vard via den centrala kontaktingangen. Jag
kan soka vard digitalt eller via telefon. Jag kan s6ka vard f6r mig sjilv eller en anhorig

jag kan sOka vird dygnet runt och varden ir platsoberoende
jag mots av professionell och kunnig vardpersonal som tar ansvar for att jag far rétt
hjalp. Jag kinner mig n6jd och trygg nir jag soker vard. Jag berittar girna fér mina

vanner och bekanta hur enkelt och bra det ar att soka vard

jag far alltid hjilp till limplig vardresurs eller rad om egenvard. Jag kan chatta eller ha
videosamtal. Jag kan bifoga en bild som beskriva mina besvir
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jag kan se nar mitt drende hanteras

jag som har en fast likarkontakt/fast virdkontakt triffar enkelt min likare/annan
profession via den centrala kontaktingangen. Jag kinner mig trygg for jag vet hur
enkelt det dr att komma fram till min vardpersonal

jag behover inte vara orolig for att dagens tider r slut om jag har behov som
prioriteras

For medarbetaren:

det ar attraktivt att arbeta 1 den centrala kontaktingingen
vi jobbar tillsammans i team med olika vardprofessioner
vi tar ansvar fOr att vara patienter far hjalp pa ritt vardniva

den personliga kinnedomen ér viktig ndr man bedémer en patient. Det dr viktigt att vi
som arbetar i den centrala kontaktingangen vet nir ett drende ska hanteras av annan
vardenhet eller den fasta virdkontakten

plattformen vi arbetar 1 enkel och anviandarvinlig och den anpassas efter vara rutiner.
Rutinerna omvirderas och justeras efter behov

jag som arbetar pa en vardcentral vet att mina patienter kommer fram till mig och jag
kan litt kontakta mina patienter via den centrala kontaktingangen

den ekonomiska modellen och kravspecifikationen i vardvalet ska anpassas vil till
vara nya arbetssitt.

Fortsatt planering
Besiut: Styrgrupp ndra vird besiutar att vi breddinfor 1177 direkt fran och med vecka 45
(prelimindrt) for hela primdarvarden. Regiondirektior och programchef kommer kalla V' O-chef for
PPR samt digarna till de privata vardgivarna for att ge uppdraget att genomfora inforandet till
Vecka 45 utifrin framtagen malbild samt att tillsitta arbetsgrupp for inforandet.
Mandat och ansvar programorganisationen 1 breddinférandet

- Ta fram firslag pa modell for bemanning

- Ta fram checklista till verksambeterna infor inforandet

- Ta fram relevant utbildningsmaterial i samrad med IT till verksambet och invanare

- Fdljer upp projektets utveckling och hyilper till vid problem

- Uppdatera bestillning av tidnster till Inera.
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Gillande uppdrag, mandat och ansvar i chefslinjen stims detta av i
manadsuppfoljning dir HSD féljer upp verksamhetsomradescheferna.

6. Bemanning i omstallningsprogrammet

Magnus informerar om projektledarens roll och att det 4r manga olika forum f6r dem
att forhalla sig och delta 1, vilket kan vara bade utmanande och svarhanterat. Magnus
visar bild pa olika forum, styrande forum, samverkansforum, interna forum,
projektforum mm som projektledare i programkontoret deltar 1.
Programorganisationen arbetar vidare utifran att hitta ett bra arbetssitt som ar
hallbart, behéver begrinsa uppdraget mer for projektledare/verksamhetsutvecklare i
programkontoret. Det ska dven ses over vilka stodfunktioner som kan bidra.

7. Paketering av projekt

Magnus presenterar forslag pa ett arbetssatt gillande vardforlopp och samarbete med
olika projekt som tangerar varandra. Detta arbetssitt ska provas och darefter
utvirderas.

8. Representation i nationella grupperingar utifran
digitalisering

Styrgrupp nira vard beslutar att Bjérn Olausson, Karl Lagner och Magnus Frithiof tar
fram bild 6ver hur Region Kronoberg ir representerade i olika nationella forum for
digitalisering. De far dven i uppdrag att ta fram forslag pa justeringar, sa att vi
sikerstiller att informationen halls samman pa ett andamalsenligt sitt.

9. Facklig samverkan

Utvirdering ska ske innan sommaren.

10. Projektdirektiv Leva-metoden

Besiut: Styrgrupp ndra vird besiutar att faststilla projektdirektivet.

11. Ovrigt

Ordférande lyfter projektet taligenkdnning — hur féljer vi upp effekterna?

Ordférande vill ha en redovisning vid ndsta méte var vi befinner oss rent
inférandemassigt, hur stor andel diktat 4r idag taligenkdnning och nir nar vi 80 % .
Vilka forindringar har vi gjort pa de enheter och pa vilket sitt har vi sett en positiv
effekt? Hur ser planen ut f6r resp VO? Vilka édtgirder har satts in for att sikra upp
sjalva effekthanteringen. Vikten av att ta hand om effekten. Ordférande efterfragar
bittre uppfoljning pa sjilva effekthantering. HSD f6ljer manadsvis detta i sina
manadsuppfoljningar med resp VO-chef.
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Familjeombud
Programchef informerar om beslut som dr taget i hilso- och sjukvardens
ledningsgrupp gillande att familjeombud ér stédjande for verksamheterna gillande

Kronobarnsmodellen.

Styrgrupp Nira vard stiller sig bakom beslutet.

12. Sammanfattning och avslutning

Ordforande avslutar direfter motet.
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