Motesanteckningar
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Motesanteckningar - Styrgrupp Nara vard

Datum 2023-03-28
Plats Fysiskt mote
Nirvarande Roger O Nilsson, Hilso- och sjukvardsdirektor,

Magnus Frithiof, Programchef
Dan Petersson, Ekonomichef

Franvarande Jens Karlsson, Ekonomi- och planeringsdirektor
Ordférande Martin Myrskog, Regiondirektor
Sekreterare Magnus Frithiof, Programchef/

Therese Hildingsson, Chefssekreterare

1. Inledning

Ordforande halsar valkomna.

2. Digital kommunikation

Magnus Frithiof informerar om arbetet som genomférts pa medicinkliniken, med
forslag pa hur det kan utvecklas ytterligare. Utifran att vi har ambitionen ” Digitalt forst-
[ysiskt ndr det bebivs”, sa bor vi aven strava for det nér det giller var kommunikation.

Besiut: Programorganisationen far i uppdrag att ta fram ett projeidiretiv for hur digital
kommunikation kan breddinforas.

3. Vardforlopp

Beslut gillande vardforlopp har fattats 1 Halso- och sjukvardens ledningsgrupp. Da de
flesta vardférlopp ber6r primarvarden, sa behover beslutsgangen fortydligas, sa att
beslutade vardférlopp giller f6r savil offentlig som privat vard inom Region
Kronoberg. Detta f6r att sidkerstilla en jamlik och kunskapsstyrd vard. Processigare
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tor vardforloppen inom primiérvarden utgar fran offentlig primérvard men har
uppdrag som processigare for hela primarvarden.

Beslut:

Regiondirektor delegerar uppdraget till Hilso- och sjukvardsdirektor, att halla
samman arbetet med vardférlopp och har mandat att fatta beslut som ber6r savil
offentlig som privat vard inom Region Kronoberg. Vardforloppen bereds av
processigare i prioriteringsrad, PV-forum innan beslut i Hilso- och sjukvirdens
ledningsgrupp.

4. Kommunikationsplan central kontaktingang

Aterkoppling fran savil offentlig som privat primirvard samt arbetsgruppen for
forindrade arbetssitt har lyft att det édr otydligt f6r invanarna nar de ska séka vard via
den centrala kontaktingangen for nya symtom. Det dr svart for invanarna att veta om
det dr nya symtom eller om det ar symtom kopplat till ev annan ohilsa.

Beslut: 177 stryker formuleringen att man ska vinda sig till den centrala kontaktingangen vid nya
symtom. Man kan alltid vinda sig till den centrala kontaktingangen. Har varden och patienten
bedimt att det dr viktigt att man upprittar en annan kontaktvag till tex fast vardkontakt eller fast
likarkontakt, sd ska detta vara upprittat i en dverenskommen vardplan. 1 annat fall vinder man
sig till den centrala kontaktingangen.

5. Aldrevardsoverlikare - Kommunoverlakare
Dialog om framtagen utredning/f6rslag pa svar.

Besiut: Forslaget godkdnns och forslag pa ev ytterligare utredning kring kommundverlikare forelds
kopplas till ntredning av effektivt stid till narmare kronobergaren och ev firdndrat uppdrag for
AMK utifran forandringar av primarvardsuppdraget (innefattar kommunal hélso- och sjukvdrd
samit regional primdrvdrd).

6. Central kontaktingang

Dialog om arbetsgruppens forslag pa de tre alternativa flodena till och fran central
kontaktingang samt fragestillningarna;

- Vilka kompetenser i den centrala kontaktingangen?

- Direktbokningar i vardcentralers tidbocker?

- Central inging vid nya symtom — Eller alla invanare?

- Oppettider 8-16 bemannad chatt kan skicka in irenden nir som; 6ppettider i
breddinférandet (Uppsala 8-21 funderar pa dygnet runt)

- Prio 1-3 direkt till vardcentral, 4-5 i den centrala kontaktingangen. Hur vill vi
ha det framéver?

- Resurssittning av den centrala ingangen?
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- Ingangar till varden- kan vi stinga nagon ingang?
- Ska alla enheter arbeta i plattform 24?
- Porandring av patientavgifter? Vid 6gonkontakt inte vid chatt och telefon?

Inriktningsbeslut:
Styrgruppen vill att man arbetar vidare utifran alternativ med “direktbokningar”.

Gillande fragestillningarna, sa ir kompetenssittningen avgorande for flera av
fragestillningarna, men ocksa utifran att sikerstélla hog kvalitet och bred kompetens i
bedémningarna i den centrala ingangen.

- Styrgruppen foérordar dirfér att man stravar mot en bred kompetens som matchar
kompetensprofilen i primarvardsuppdraget (detta kan dven innefatta forslag pa
distriktskoterskekompetens med inrikting pa det kommunala primarvardsuppdraget,
men det bor ske i dialog med kommunerna.

Utifrin en bred kompetenssittning ar inriktningsbeslutet pa 6vriga foljdfragor;

Direktbokningar- Utifran den centrala kontaktingangens bedémning, vill vi att
patienten ska kdnna att flodet hanger thop, sa att om man tex bedéms behéva en
kontakt/tid hos sjukgymnast pa en vardcentral, si ska man fa det (om det sker via
direktbokning eller pa annat satt limnar vi till arbetsgruppen for arbetssitt att
utveckla)

Nya symtom ar struket se punkt 4

Oppettider. Vi ser girna utékade 6ppettider, men detta fir utvecklas utifran flsden
och omvirldsbevakning.

Prio f6r den centrala kontaktingangen. Nér man har sikerstallt en bred kompetens 1
den centrala kontaktingiangen, sa vill vi dven att prio 2-3 ska kunna hanteras nir det
anses lampligt.

Under uppbyggnaden av den centrala kontaktingangen, sa kan ev resurstillskott
hanteras inom statsbidrag Nira vard. I ett lingre perspektiv kommer
budgetforindringar att goras utifran hur patientféden férindras samt var det uppstar
frigjord tid i savil primarvard som specialistvard.

Stingning av annan ingang till vairden. Ambitionen ska vara att vi har en ingang till
varden och att lokala telefon och digitala ingingar till resp vardcentral ska kunna
minskas ner och ev avvecklas.

Inom primirvarden kommer alla enheter att arbeta 1 1177direkt (plattform 24). I steg
3 i utvecklingen kommer dven flertalet av specilistvardens verksamheter att arbeta i
samma plattform.
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Eventuella forindringar av patientavgifter hanteras i den sedvanliga processen.
Tillfalliga forindringar under basinférandet kan fattas beslut av programchef, med
information till styrgrupp Nira vard.

Ordférande vill att en omvirldsbevakning ska géras och Magnus Frithiof far i
uppdrag att gora detta. Ett mote ska bokas in med verksamhetschefer och Therese
ombesérijer detta.

7. Riktade halsosamtal

Dialog om forvaltningsstruktur f6r riktade hilsosamtal samt planering av fortbildning
1 forvaltningsstrukturen.

Arbete pagar med att ta fram sturktur for arbetet med levnadsvanor f6r hela hilso-
och sjukvarden. Under april kommer aven utredning att startas upp av Regiondirektor
for att se hur ett samlat arbete utifran folkhilsan i Kronoberg bist kan organiseras
inom region Kronoberg.

Beslut: Utifran det pagdende utrednings och utvecklingsarbetet, sa invintas resultat av detta innan
beslut om forvaltningsstruktur fattas.

Planering av fortbildning for riktade hilsosamtal beslutas;

Styrgrupp ndra vird besiutar att folja den nationella inriktningen, dvs genomforas i samarbete med
dvriga regioner. V7 tittar vidare pa fragan utifran arbetet med kompetensvixlingen.

8. Néra vard i hemmet

Besiut: Styrgruppen besiutar att arbetet med foreslagna aktiviteter ska pabirjas enligt
projektdirektivet. Styrgruppen onskar dock komplettering av forvintade effekter av projektet (frigiord
1id/ volymer/ vérdtillfillen/ ekononii).

9. Planerade effekter

Dialog 1 hur vi 1 budgeten hanterar effekterna och ev budgetforindringar.
Dashboarden ir ett stod och verktyg som nu anvinds. I budget ska det vara tydligt
vad som forvintas. Principer hur vi ska arbeta. Dan har kontakt med Jonas Karlstrom
och Jens Karlsson gillande detta. Dialog dven vilka som ska delta i styrgrupp nira
vard — ska VO-chefer delta? Inget beslut fattades gillande detta.

Tidsplaner ska granskas.

Dialog gillande controllerstéd. Dashboarden dr nu delad med samtliga
omridescontroller. Flyttas 6ver i clikview?

10.Sammanfattning och avslutning

Ordforande avslutar darefter motet.
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