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Bilaga 1. Personuppgiftsansvariges Instruktion för Behandling av Personuppgifter 

 

Utöver vad som redan framgår av Personuppgiftsbiträdesavtalet ska Personuppgiftsbiträdet även 
följa nedanstående Instruktion: 

 

1. Ändamål, föremålet och arten 

Personuppgiftsbiträdet behandlar Personuppgifterna för den Personuppgiftsansvariges 
räkning i syfte att tillhandahålla Journalföring i Region Kronobergs vårdinformationssystem.   
 

2. Behandlingen omfattar följande typer av Personuppgifter 

Personuppgifter i samband med journalföring.  

• Patienter: Namn, e-postadress, kontaktuppgifter, adressuppgifter, utbildning, yrkesroll, 
personnummer, samordningsnummer, reservnummer och hälsorelaterad data. 

• Närstående till patienter: Namn, kontaktuppgifter och personnummer. 

• Anställda, Hyrpersonal, Konsulter och Studenter samt personer med motsvarande roll hos 
den personuppgiftsansvarige: Namn, yrkesroll, e-postadress, kontaktuppgifter, 
personnummer eller HSA-ID. 

 

3. Behandlingen omfattar kategorier av Registrerade 

Patienter, Brukare, Närstående till patienter, Anställda, Hyrpersonal, Konsulter och Studenter, 
Vårdnadshavare.  

 
4. Ange särskilda hanteringskrav vad gäller Behandling av Personuppgifter som utförs av 
Personuppgiftsbiträdet/biträdena 

I enlighet med uppdragsspecifikationen enligt Vårdval.    
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5. Ange särskilda tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder vad gäller Behandling av 
Personuppgifter som utförs av Personuppgiftsbiträdet/biträdena 

I enlighet med uppdragsspecifikationen enligt Vårdval.    
 

6. Ange särskilda krav på Loggning vad gäller Behandling av Personuppgifter samt vilka som ska 
ha tillgång till dem 

I enlighet med uppdragsspecifikationen enligt Vårdval.    
 

7. Lokalisering och överföring av Personuppgifter till Tredje land 
Vid eventuell fel hantering/felsökning där personuppgiftsbiträdet (Region Kronoberg) behöver 
ytterligare stöd kan underleverantörer i tredjeland kontaktas. I dessa fall är det endast namn, 
användarnamn och e-postadress till Anställda hos den Personuppgiftsansvarige överföras till ett av 
Personuppgiftsbiträdet anlitat Underbiträde Cambio Software Engineering Private Ltd.  

Inga känsliga Personuppgifter överförs till Underbiträden.  

Personuppgiftsbiträde och Underbiträdet Cambio Software Engineering Private Ltd har ingått ett 
avtal i enlighet med Kommissionens standardavtalsklausuler. 

8. Övriga Instruktioner angående Behandling av Personuppgifter som utförs av 
biträdet/biträdena 

I enlighet med uppdragsspecifikationen enligt Vårdval.    
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Bilaga 2. Förteckning över Underbiträden vid PUB-avtalets ingående 
 
 

Inom parentes anges de länder där respektive bolag är etablerat och från vilka personal kan komma 
att Behandla Personuppgifter. 

Behandla supportärenden, samtal och andra supportförfrågningar från den Personuppgiftsansvarige. 
• Cambio Healtcare Systems AB  
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