
KORT OM

PRODUKTIONS- OCH 
KAPACITETSPLANERING

VAD ÄR PRODUKTIONS- OCH  
KAPACITETSPLANERING?

Produktions- och kapacitetsplanering är en metod för att 
långsiktigt planera verksamheten utifrån behovet av vård. 
Arbetet görs i fem steg. 

1. Först gör enheten en analys och ser vilket produktions-
behov det finns kommande år. Till exempel hur många 
antal mottagningsbesök eller operationer man behöver 
göra på en vecka.  

2. Sedan kartläggs tidsåtgången för olika arbetsmoment, 
det vill säga hur mycket tid som går till exempelvis pa-
tientkontakt, patientadministration och utbildning. Man 
kartlägger också hur många arbetstimmar som finns 
tillgängliga på enheten utifrån den personal man har. 

3. I steg tre balanseras behovet och tillgängliga arbetstim-
mar för att se om det går ihop eller vad som behöver 
förändras för att det ska göra det. 

Ett långsiktigt mål för Region Kronoberg är att erbjuda vård i rimlig tid. Vi vill också vara en 
attraktiv arbetsgivare och kunna erbjuda en bra arbetsmiljö för våra medarbetare. För att klara 
detta behöver vi bli bättre på att planera vår verksamhet långsiktigt utifrån patienternas behov 
av vård. Ett beslut är därför taget att samtliga enheter inom hälso- och sjukvården ska införa 
produktions- och kapacitetsplanering. 

EN MODELL I FEM STEG

Hur ser behovet 
av vård ut det 

kommande året?

Vad lägger vi tiden 
på & hur många 

arbetstimmar finns 
tillgängliga?

Vad ska göras, 
när ska det 

göras och av 
vem? 

Skapa rutin  
för  

uppföljning

4. I steg fyra görs en plan där enheten matchar ihop vård-
behovet med personal och tillgängliga arbetstimmar. 
Resultatet blir ett schema som visar vad som  
behöver göras vecka för vecka för att klara produk-
tionsbehovet och vem som gör vad. 

5. I sista steget skapar enheten förutsättningar och rutiner 
för att arbetet med produktions- och kapacitetsplane-
ring blir en del av vardagen. Det kan exempelvis handla 
om att ta fram nyckeltal, en ansvarsfördelning och en 
mötesstruktur för uppföljning. 

Har vi balans 
mellan behov och 

vår kapacitet?  

Hur blir planen 
levande i vår 

vardag?

Kapacitetsplan 
och schema

Rutiner för  
uppföljning

Säkerställd 
balans mellan 
produktion och 

kapacitet

Antal perso-
nalresurser 

och tillgängliga 
tjänstetimmar 

Produktionsplan
RESULTAT

Vård i rimlig  
tid för  

våra patienter

Bättre  
arbetsmiljö 

med uttalade 
förväntningar och

jämnare belastning

Effektivare
användande  

av våra 
resurser

Tydlighet och 
struktur,  

bättre samordning 
och minskad  

administration


