
Välkomna till administratörsträff

• 1177 Vårdguidens personalverktyg

• 1177 Vårdguidens kontaktkort

• Nyheter, ofta förekommande frågor och statistik 

Mona Lindqvist och Linda Berglund



Information på kontaktkort

• Tillfällig information uppdateras i VK svart text på gul botten

• Aktuellt uppdateras i KKA











Behörigheter till 

• Verksamhetskatalogen beställs av närmaste chef eller IT-
beställare i IT-portalen

• Kontaktkortsadministration registreras av administratör för 
medarbetaruppdrag i  Stödtjänst för behörigheter Inera. Nås via 
”Program och it-tjänster” på webben.



Information på vårdgivarwebben



Inloggning personalverktyget 1177



Manualer 1177 Vårdguidens e-tjänster



Ombudsfunktion i 1177 Vårdguidens e-
tjänster och journalen via nätet

• Vårdnadshavare blir automatiskt ombud för sina barn i 1177 Vårdguidens e-tjänster. 
(Tidigare behövde vårdnadshavare lägga till sina barn för att vara ombud)

• Vårdnadshavare kan logga in och göra barnets ärende till dess hen fyller 13 år, 
detsamma gäller för att läsa barnets journal. 

• På 13 års dagen försvinner ombudsfunktion automatiskt från föräldrarnas inloggning.

• Från 13 års ålder behöver barnet en egen inloggning för att kunna logga in på 1177.se. 
De kan dock först läsa sin journal via nätet den dagen de fyller 16 år.





Läsa barnets journal via nätet
• För att nå barnets journal loggar vårdnadshavaren in i sin egna journal och kan därefter 

växla till barnets journal.



Inloggning för barn

• Mobilt Bankid, vårdnadshavares godkännande krävs (räcker inte med mobilt SäkerhetsID
som är ämnade för bankens egna tjänster)

• Freja eID Plus, gratis- ladda ner en app, aktivera sedan hos de anslutna ATG-ombuden. 
Behöver ha tillstånd av vårdnadshavare om du är under 18 år.

• Information finns på 1177.se
https://www.1177.se/Kronoberg/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/sa-
loggar-du-in-pa-1177.se/logga-in-pa-1177.se-for-dig-som-ar-mellan-13-17-ar/

https://www.1177.se/Kronoberg/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/sa-loggar-du-in-pa-1177.se/logga-in-pa-1177.se-for-dig-som-ar-mellan-13-17-ar/


Ombudsfunktion för journalen

• Det är sedan en tid inte längre möjligt för invånare (undantag vårdnadshavare med barn 
under 13 år) att dela journalinformation via journalen via nätet.

• Det finns möjlighet att agera som legal ställföreträdare/ombud för den som är av 
tingsrätten utsedd som god man/förvaltare med uppgift att sörja för person samt har 
patientens (huvudmannens) samtycke till att dela journalen. 

• Blankett finns i Cosmic.



Förhindra tillgång till journalen via nätet 
och inloggning till 1177 Vårdguidens e-

tjänster
• Blanketter finns i Cosmic.

• Blockera vårdnadshavares direktåtkomst till barns journalinformation, föräldrar får 
ej tillgång till barnets journal via nätet.

• Försegla journalen.

• Låsa inloggning till 1177.

• Ny ombudsfunktion i höst, när man blockerar vårdnadshavare blir både journalen och 
ombudsfunktionen blockerad.



Lås och lås upp inloggningsmöjlighet för 
invånare till 1177 Vårdguidens e-tjänster.

• Invånaren kan inte längre logga in på sitt konto i 1177 Vårdguidens e-tjänster.

• Invånare hänvisas i första hand att själv göra beställning via 1177.se.

• Om begäran kommer från hälso- och sjukvården används blanketten ”Begäran om att 
låsa inloggning till e-tjänsterna” som finns i Cosmic.

• Låsningen gäller endast befintliga användare, det går inte att hindra helt nya användare 
från att logga in. Om invånaren är yngre än 13 år kan dess vårdnadshavare inte längre 
agera ombud. 

• Rutiner finns på vårdgivarwebben
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-
tjanster/1177_Vardguidens_etjanster/#tab-36687

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177_Vardguidens_etjanster/#tab-36687


Vaccinationer, journalen via nätet.

• Sedan 2020-06-09 visas vaccinationer 
som administreras i Cosmic upp utan
fördröjning.

• Vaccinationer administrerade
efter 2016-04-17 visas.

• Vaccinationer visas endast upp från 
Region Kronoberg. Dialog pågår med 
kommuner och elevhälsa att även visa 
deras vaccinationer.



Se över vårdpersonal på enheten



Påminnelse att ändra 
aviseringsinställningar och villkorstexter

• När ett ärende kommer in via 1177 Vårdguidens e-tjänster ska invånaren i normalfallet få 
ett svar inom 2 arbetsdagar enligt beslut i Hälso- och sjukvårdens ledningsgrupp.

• Se över aviseringsinställningar till vårdpersonal och villkorstexter så att dessa är 
uppdaterade.

• Riktlinjer för villkorstexter finns på vårdgivarwebben
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-
tjanster/1177_Vardguidens_etjanster/arendetyper/#tab-22471

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177_Vardguidens_etjanster/arendetyper/#tab-22471


Ändra aviseringsinställning



Här ska 

det stå 2 

dagar, 

glöm inte 

att spara 

längst ned 

på sidan.



Ändra villkorstext



Gå in på respektive ärendetyp och se över villkorstexterna. Glöm inte att spara.



Bifoga filer till invånare i 1177 
Vårdguidens e-tjänster

• Det finns nu möjlighet att bifoga filer till invånare från 1177 Vårdguidens e-tjänster.

• Det går att bifoga filer i ett Svar, Delsvar eller vid Motfråga. Fungerar även att bifoga vid 
omvänt ärendeflöde.

• En invånare kan inte bifoga en fil i sitt svar eller i fråga till vården.

• Maxgränsen är 10 filer per meddelande och varje bifogad fil får max vara 20 MB

• Invånaren har möjlighet att ladda ner filen från 1177 Vårdguidens e-tjänster.

• Säkerhetsklassificeringen av den bifogade filen är densamma som innehållet i själva 
ärendet. Det är alltid den som bifogar filen som ansvarar för att det är rätt information som 
skickas till rätt invånare.

• Det går inte att återkalla ett redan skickat ärende.

• Möjlighet finns att förhandsgranska filen innan den skickas iväg med ärendet.



Instruktion-bifoga fil i ett ärende 

Öppna önskat ärende och klicka på Bifoga filer



En dialogruta kommer upp, välj de filer som ska skickas med ärendet.



• De valda filerna visas i ärendet som 
ikoner. Klicka på en av ikonerna för att 
förhandsgranska filen och säkerställ att 
det är rätt fil som skickas till invånaren. 

• Klicka på krysset uppe till höger på 
ikonen för den bifogade filen för att ta bort 
en fil som inte ska skickas till invånaren.

• Klicka på Besvara för att skicka ärendet 
till invånaren



Ny journalenhet 

• Ny journalenhet från 1:e september 2020.

• Ärendetypen Beställ journalkopia tas bort från samtliga regionens vårdcentraler i 1177 
Vårdguidens e-tjänster. (Gäller ej de privata vårdcentralerna)

• Beställning av journalkopior hänvisas till Journalenheten, enheten finns upplagd på 
1177.se

• Telefontid vardagar 9-15, lunch 12-13 tel 58 85 22



Integrerad formulärtjänst

• Verksamheter kan skicka digitala frågeformulär till invånarna via Cosmic. Invånaren får 
därefter formuläret i deras inkorg på 1177.se. Svaret från invånaren kommer sedan direkt 
in i journalen i Cosmic. 

• Invånaren får en notifiering via sms eller mail, när formuläret inkommit i deras inkorg på 
1177.se. Om invånaren har aviseringar påslaget.

• Har patienten inget konto på 1177 kommer en dialogruta för vårdpersonalen upp att 
patienten inte har något aktivt konto på portalen, men formuläret går att skicka ändå.

• Formulär som är startade eller på gång:
-Hälsodeklaration inför operation för barn och vuxna.
-Inskrivning av gravida skickas från Barnmorskemottagningar.
-Levnadsvanor skickas från Vårdcentraler.
-Frågor i samband med Barnfetma samt Allergivaccination skickas från Barnkliniken.



• Verksamhetsrutin måste tas fram för varje formulär.

• Inkommer inget svar från invånaren skickar enheten ut en påminnelse till invånaren via 
1177- Påminnelse för frågeformulär (omvänt ärendeflöde).

• Använder ni er av frågeformulär på er enhet som ni vill digitalisera kan ni komma in med 
önskemål till VIS där ni tillsammans diskuterar upplägg och innehåll.
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/bestallnin
gar/#tab-28783

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/bestallningar/#tab-28783


Fristående formulärtjänst

• Möjlighet finns även att skicka formulär till invånarna via 1177 utan koppling till Cosmic. 
Lämpar sig då man inte vill få in svaren i Cosmic.

• Istället används en fristående formulärtjänst där ni kan få ut rapporter och statistik baserat 
på svaren.

• Pilot pågår på barnkliniken, gällande utvärdering efter videobesök. Pilot ska utvärderas 
innan beslut om breddinförande.



Nyheter för webbtidbok

• Tidsgräns för bokning via webben

• Det finns nu möjlighet att sätta valfria tidsgränser (minut, timme, dygn) för hur tätt inpå ett 
besök invånaren kan boka sin tid via webbtidboken. En tidsgräns på exempelvis 15 
minuter innebär att möjligheten att boka in sig i webbtidboken försvinner för invånaren när 
det är 15 minuter kvar tills besöket startar.

• Går att styra per vårdtjänst.

• Beställning görs till VIS-Supporten, via IT-portalen. Ange vilken enhet, befintlig 
webbvårdtjänst och tidsgräns ni önskar.



Webbtidbok och självbetjäningsterminal

• Det går att lägga in patientavgift på de bokningsbara webbvårdtjänsterna (där inget krav 
finns för nybokning.) Vilket innebär att patientavgiften blir kopplad till bokningsunderlaget 
och patienten kan betala sitt besök i självbetjäningsterminalen.

• Detta kommer att implementeras under hösten, med undantag för webbvårdtjänster för 
provtagning, där avgiften kan variera.



Informationstext webbtidbokning
• Gäller per vårdtjänst

• Beställning med informationstext skickas till VIS-supporten via IT-portalen



Invånarens bokade tider via 1177 
Vårdguidens e-tjänster

• Invånaren kan se sina bokade tider när de 
är inloggade på 1177.se. Antingen via 
bokade tider, eller journalen via nätet-
tidslinjen 

• För att se sin tid under bokade tider 
behöver enheten vara tillagd under 
mottagningar på startsidan. 



Bokade tider via journalen via nätet
• I journalen via nätet kan man se de tider som är inbokade i Cosmic. Logga in i journalen, 

välj visa min journal- tidslinje. 



Webbtider som blir utrullade på helgen.

• Vid utrullning av webbtider 
via tidboken. Kontrollera 
tidsperioden.

• Går tidsperioden över 
helgen, rullas tider ut i 
webbtidboken även på 
helgen.



Dubbelbokningar

• Friboka aldrig på en webbvårdtjänst i tidboken utan att spärra webbtiden först. 

• Vid fribokning utan spärr, ligger webbtiden kvar för invånaren på 1177.



Statistik webbtidbok i Cosmic



Statistik från webbtidbok
Vårdcentral 2020-09-01



Statistik e-hälsotjänster



Andel invånarkonton i 1177 Vårdguidens 
e-tjänster, Kronoberg.

2019 14 augusti 2020



Manualer, lathundar för videomöte

• https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E
-tjanster/videomoten/

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/videomoten/


Statistik videomöte 2020
Antal 

videmöte 

under 2020, 

4663 st

(20-08-24)



Frågor? 

• Lägg en beställning till VIS-Supporten via IT-portalen

• Kontakta VIS-supporten på tel 0470-58 20 20 knappval 2


