Valkomna till administratorstraff

« 1177 Vardguidens personalverktyg
« 1177 Vardguidens kontaktkort

 Nyheter, ofta forekommande fragor och statistik

Mona Lindqvist och Linda Berglund
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Information pa kontaktkort

« Tillfallig information uppdateras i VK svart text pa gul botten
« Aktuellt uppdateras | KKA
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Du ar har: Start / Hitta vard / Vardcentralen Tingsryd

Vardcentralen Tingsryd
Storgatan 87, 36201 Tingsryd

© Visa pd karta > Vagbeskrivning

@ Fran och med den 5 augusti kan du ta ANTIKROPPSTEST pa vardcentralen Tingsryd. Vill du boka tid och har BankID, logga in pa
1177.se. (annars ring 0477-794050, knappval 8).

For att boka tid for provtagning och om du har BanklD, logga in pa 1177.se. Du kan ocksa ringa mandag-torsdag kl 11-12 telefon 0477-
794871.

Har du forkylnings-eller influensasymtom, dven lindriga, ska du avsta fran besdk i varden som inte ar nédvandiga. Detta for att
undvika smittspridning av coronavirus i varden samt for att skydda aldre och multisjuka.

Du avbokar din tid genom att logga in pa e-tjansterna pa 1177.se eller ringa din mottagning. Du behdver inte betala for avbokade
besék. Ar du osdker pa om ditt besék &r nédvandigt eller inte, kontakta din mottagning for rad.

VARA E-TJANSTER A Hitta pa sidan

- Vara e-tjanster

> 1. Boka tid direkt (i) > 2.Mina bokade tider @® 5

Telefon och dppettider




REGION
KRONOBERG

I. VERKSAMHETSKATALOG

version 2.1.4

i Q Q Q = =] =
MIN ENHET  SOK PERSONKONTO  SOK ENHET  SOK FUNKTIONSKONTO MEDARBETARUPPDRAG  SYSTEMROLLER LOGGA UT

v SOk i organisationstradet

3, Region Kronoberg
Halso- och sjukvardsnamnd
v & Priméarvard och rehab
v & Vardcentralen Tingsryd
# Barnavardscentralen Tingsryd

# Distriktsskiterskemottagningen
Ravemala

& Flyktingmottagningen Tingsryd
# Storgatan 87
# Storgatan 87 Box 1001
Regionstyrelse
- Forskning utveckling & utbildning
- Forskning utveckling o utbildning
v & Utveckling och innovation

Samtliga resultat &r bortfiltrerade

Vardcentralen Tingsryd

ALLMANT W G
Tillféllig information
BESOK/HITTA
ADRESSER
VERKSAMHET
IDENTITETER/KODER

1177 VARDGUIDEN - q
Prisinformation

IT/ADMINISTRATION Information till patient
Relaterade mottagningar

FUNKTIONSKONTO

PERSONKONTON

BEHORIGHETER

Fran och med den 5 augusti kan du ta ANTIKROPPSTEST pa vardcentralen Tingsryd. Vill du boka tid och har BankiD, logga in pa 1177.52. (annars ring 0477-794050, knappval
8).

Eor att boka tid for provtagning och om du har BankID, logga in pa 1177.se. Du kan ocksa ringa mandag-torsdag kI 11-12 telefon 0477-794871.

Har du forkylnings-eller influensasymtom, dven lindriga, ska du avsta fran besok i varden som inte ar nédvandiga. Detta for att undvika smittspridning av coronavirus i varden
samt for att skydda aldre och multisjuka.

Du avbokar din tid genom att logga in pa e-tjansterna pa 1177.se eller ringa din mottagning. Du behdver inte betala for avbokade besdk. Ar du osaker pa om ditt besck ar
nadvandigt eller inte, kontakta din mottagning for rad.

Tingsryd primarvardsrehab
Barnavardscentralen Tingsryd
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Covid-19
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Digitala kallelser

Boka tid for akut beddomning

Vardcentralen Ryd flyttar till Tingsryd vecka 27-32.

VART UTBUD

Valkommen till Vardcentralen Tingsryd

Vardcentralen ingar i vardval Kronoberg. Vi erbjuder grundldggande halso- och sjukvard for alla dldersgrupper,
radgivning, rehabhilitering, forebyggande hélsoinsatser, barnhalsovard och psykiatrikompetens.

Arbetsterapeut

Astma/KOL - mottagning

Hitta pa sidan
- Vara e-tjanster
-+ Telefon och dppettider

-+ Hitta oss

@ Aktuellt

- Vart utbud

-+ Ldsmer

-+ 0Omoss
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Kontaktkortsadmin VARDGUIDEN

€ Alla mottagningar Vardcentralen Tingsryd Senast publicerad: 2020-08-21 16:06
Senast sparad: 2020-08-21 16:06
Vért utbud

Aktuellt Se kontaktkort: www. 1177 se _
Presentera e-tjéinster

Reglstrera e-tjéinster
Aktuellt

=8
L#&s mer Rubrik
Covid-19
Publiceringsdatum - Avpubliceringsdatum
2020-07-13 - 3. I U @,

Beskrivande text
| = | e

Du kan nu provta dig 6r att se om du har en infektion som orsakas av covid-19. Vi provtar bara dig som har
pagaende symtom. For att kunna testa dig maste du ha haft symtom i minst 24 timmar. Kontakta oss via

telefon om du har symtom som paminner om covid-19. Det & manga som vill testa sig och darfar kan det
bildas kder och férekomma vantetider.

P
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Digitala kallelser se nedan

(=] x)
Rubrik
Digitala kallelser
Publiceringsdatum - Avpubliceringsdatum
2020-06-04 - 1 I U @)

Beskrivande text
| = | F e

Nu ar din kallelse fran vardcentralen Tingsryd digital, vilket innebar att om du har en digital breviada, kan du ta
emot din kallelse 1 din mobil eller dator. Om du inte har en digital breviada, lar mer pa
www.minameddelande.se.

P
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Behorigheter till

* Verksamhetskatalogen bestalls av narmaste chef eller IT-
bestallare i1 IT-portalen

« Kontaktkortsadministration registreras av administrator for
medarbetaruppdrag i Stodtjanst for behorigheter Inera. Nas via
"Program och it-tjanster” pa webben.




Information pa vardgivarwebben
.' REGION

KRONOBERG ;!\RDG IVARE sk pA webbplatsen

VARDRIKTLINJER VARD- OCH KOMPETENS OCH SERVICE OCH ARBETSOMRADEN OCH
PATIENTADMINISTRATION UTVECKLING UTRUSTNING PROCESSER

Beldggningsoversikt

1177 VARDGUIDEN

Blankettarkivet

Cosmic och nationella vardtjanster » | |
. TELEFONNUMMER WEBBSIDA E-TJANSTER UMO/YOUMO

Dokumentera ratt i varden - DRIV »

‘ E-tjinster -
BOKATID
B . « FORMYA RECEPT OCH HJALPMEDEL
1177 Vardguidens e-tjanster » « BESTALLA JOURNALKOPIOR
« SEAKTUELLA RECEPT

For 1177-ombud i varden

Kontaktkort

Videométen via Cosmic E-tja nster




Inloggning personalverktyget 1177
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Manualer 1177 Vardguidens e-tjanster

VA!!G{ID,EN ‘ Administrera e-tjénSter (i) Hialp och manualer @

Valkommen! Har loggar du in fér att kunna
anvanda e-tjansterna

Kontakta supporten &

Logga in Personalverktyget 1177 Vardguidens e-tjanster

Har loggar du Nu har alla ldre drenden dverforts fran det gamla personalverktyget till det nya personalverktyget, och det gamla
in med ditt verktyget har stangts ned. Ni kan nu hitta aldre arenden via lanken Visa dldre avsiutade drenden som hor till fliken
e-fjanstekort. Alla drenden pa sidan Mottagningens Srenden samt pa sidan Mina drenden.

LOGGA IN




Ombudsfunktion i 1177 Vardguidens e-
tjanster och journalen via natet

Vardnadshavare blir automatiskt ombud for sina barn i 1177 Vardguidens e-tjanster.
(Tidigare behovde vardnadshavare lagga till sina barn for att vara ombud)

Vardnadshavare kan logga in och gora barnets arende till dess hen fyller 13 ar,
detsamma galler for att lasa barnets journal.

Pa 13 ars dagen forsvinner ombudsfunktion automatiskt fran foraldrarnas inloggning.

Fran 13 ars alder behdver barnet en egen inloggning for att kunna logga in pa 1177.se.
De kan dock forst lasa sin journal via natet den dagen de fyller 16 ar.
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VARDGUIDEN

Testperson1 1177-Vardguiden Kronoberg
£ Installningar | Logga ut

Inkorg @ Mottagningar @ Hitta och laga til  Qvriga tjinster ®
Meddelanden (16 oldsta) ) Campushilsan ) Journaltjdnster )
Arenden (4 oldsta) ) Folktandvarden Klostergatan ) Likemedelstjdnster )
Bokade tider } Folktandvarden Linné ) Alla Gvriga tjdnster )
Gynekologiska }
cellprovsmottagningen
— Agera ombud i aning
Barn © Mammografisektionen Ljungby )
Testperson2 1177- 1

Vardguiden Kronoberg

>

Mammografisektionen Vixjo )
Testvardcentral C >
Transfusionsmedicin Ljungby )
Transfusionsmedicin Vaxjé )
Arendehantering enhet 2 )

Ogonmottagningen Vixjsé )




Lasa barnets journal via natet

 FOr att na barnets journal loggar vardnadshavaren in i sin egna journal och kan darefter
vaxla till barnets journal.

Tillbaka till 1177 Vardguiden

11 -y Du &r inloggad som: Otto Nationella tjdnster Kronoberg

VARDGIIJID/EN JOUI’ﬂa|eﬂ

Journal Patient Loggar & sparrar Frigeformular Om Journalen Alternativ

Vilkommen till Journalen A Vadkanduse
* Journalen?

Har kan du lasa dina journaluppsgifter frén varden.
Vad som visas och inte visas i
Journalen berar pé var varden
har &gt rum

Las mer om vad som visas frin
olika delar av Sverige

Enkit Journalen QA 20 november .
Karta fran SCB
Ett test-exempel pd hur en enkat kan se ut.

Man har bara en chans att svara pa enkaten, sedan forsvinner lanken.
Om du skriver mer an 300 tecken s& kommer bara de forsta 300 tecknen att visas pa startsidan. D& méste
anvandaren falja en lank till en popup-dialog for att kunna lasa hela informaticne...

Vaxla journal
Las mer om enkéten...

Du her tillgang till foljande personers journal.

il Anteckningar » [ Diagnoser » Pelle Nationella tjdnster Kronoberg visa
.L Funktionstillstdnd & ADL » Lékemedel »
Nyheter i Journalen
¥ Provsvar » £ Remisser »
Journalen 3.8
A° Tillvaxtkurvor » @ Uppmarksamhetssignaler »
Visa fler nyheter
& Vaccinationer » [ Vérdplaner »

Har du fragor?




Inloggning for barn

« Mobilt Bankid, vardnadshavares godkannande kravs (racker inte med mobilt SakerhetsID
som ar amnade for bankens egna tjanster)

* Freja elD Plus, gratis- ladda ner en app, aktivera sedan hos de anslutna ATG-ombuden.
Behover ha tillstand av vardnadshavare om du ar under 18 ar.

* Information finns pa 1177.se



https://www.1177.se/Kronoberg/om-1177-vardguiden/e-tjanster-pa-1177-vardguiden/sa-loggar-du-in-pa-1177.se/logga-in-pa-1177.se-for-dig-som-ar-mellan-13-17-ar/

Ombudsfunktion for journalen

« Det ar sedan en tid inte langre mojligt for invanare (undantag vardnadshavare med barn
under 13 ar) att dela journalinformation via journalen via néatet.

» Det finns magjlighet att agera som legal stallforetradare/ombud fo6r den som ar av
tingsratten utsedd som god man/férvaltare med uppgift att sérja for person samt har
patientens (huvudmannens) samtycke till att dela journalen.

* Blankett finns | Cosmic.




Forhindra tillgang till journalen via natet
och inloggning till 1177 Vardguidens e-
tjanster

* Blanketter finns i Cosmic.

« Blockera vardnadshavares direktatkomst till barns journalinformation, foraldrar far
ej tillgang till barnets journal via natet.

 FOrsegla journalen.
« Lasainloggning till 1177.

« Ny ombudsfunktion i host, nar man blockerar vardnadshavare blir bade journalen och
ombudsfunktionen blockerad.




Las och las upp inloggningsmojlighet for
invanare till 1177 Vardguidens e-tjanster.

Invanaren kan inte langre logga in pa sitt konto i 1177 Vardguidens e-tjanster.
Invanare hanvisas i forsta hand att sjalv gora bestéllning via 1177.se.

Om begaran kommer fran halso- och sjukvarden anvands blanketten "Begaran om att
lasa inloggning till e-tjansterna” som finns i Cosmic.

Lasningen galler endast befintliga anvandare, det gar inte att hindra helt nya anvandare
fran att logga in. Om invanaren ar yngre an 13 ar kan dess vardnadshavare inte langre
agera ombud.

Rutiner finns pa vardgivarwebben
https://www.regionkronoberq.se/vardgivare/vardadministration/E-
tlanster/1177 Vardquidens etjanster/#tab-36687



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177_Vardguidens_etjanster/#tab-36687

Vaccinationer, journalen via natet.

 Sedan 2020-06-09 visas vaccinationer n77

VARDOUIDEN Joumaleﬂ

som administreras i Cosmic upp utan =
fordrdjning.

Valkommen till Journalen

* Vaccinationer administrerade
efter 2016-04-17 visas. i S

« Vaccinationer visas endast upp fran e
Region Kronoberg. Dialog pAgar med — Fii i E e
kommuner och elevhalsa att aven visa rec o rk
deras vaccinationer. e RO




Se over vardpersonal pa enheten

2% Invanare l,% Vardpersonal Ql) Aviseringsinstallningar

Har kan du ange aviseringar och
paminnelser for mottagningen och

Har kan du se och hantera behdrigheter
for vardpersonal.

Har kan du godkanna en invanare for
kommunikation, se vilka som ar godkanda

eller ta bort godkannandet. Du kan aven invanare,
dela ut drendetyper till invanare och se
utdelade drendetyper.
el A a - v— . -
Op Installningar |__— Arendetyper +=— Mallar far invanararenden
Har kan du se och gora installningar, Har kan du se och gara installningar for Har skapar du mallar for arenden som
bland annat hantera betjéningsomrade. arendetyper. vardpersonalen pa mottagningen kan

skicka till invanare. Du kan dven se vilka
mallar som redan finns.




Paminnelse att andra
aviseringsinstallningar och villkorstexter

 Nar ett arende kommer in via 1177 Vardguidens e-tjanster ska invanaren i normalfallet fa
ett svar inom 2 arbetsdagar enligt beslut i Halso- och sjukvardens ledningsgrupp.

« Se over aviseringsinstallningar till vardpersonal och villkorstexter sa att dessa ar
uppdaterade.

« Riktlinjer for villkorstexter finns pa vardgivarwebben



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/1177_Vardguidens_etjanster/arendetyper/#tab-22471

Andra aviseringsinstallning

9% Invanare J% Vardpersonal Qj Aviseringsinstallningar
Har kan du godkanna en invanare fér Har kan du se och hantera behérigheter Har kan du ange aviseringar och
kommunikation, se vilka som r godkanda for vardpersonal. paminnelser fér mottagningen och

eller ta bort godkannandet. Du kan aven invanare.
dela ut drendetyper till invinare och se

utdelade drendetyper.

ﬂ;} Installningar |=Q Arendetyper “= Mallar fér invanararenden
Har kan du se och géra instaliningar, Har kan du se och géra installningar for Har skapar du mallar for arenden som
bland annat hantera betjéningsomrade. arendetyper. vardpersonalen pd mottagningen kan

skicka till invanare. Du kan dven se vilka
mallar som redan finns.




L\ Aviseringsinstallningar

Paminnelse till invanare
Paminnelse ska ga ut nar besvarade drenden inte har |3sts av invanaren

Ange efter hur manga dagar paminnelsen ska skickas

Antal dagar

[0 skicka paminnelse till invanare som inte l&ser besvarade drenden

Motifiering om obehandlat drende till varden

Paminnelse ska ga ut nar gamla drenden ar:

» Inkomna men inte fordelade
+ Omférdelade men inte besvarade

Har ska » Fordelade med inte besvarade

det st 2

dagar’ Ange efter hur manga dagar drdendet ska markeras som obehandlat och skicka eventuella paminnelser.

glém inte

Antza| dagar *
attspara  EEEEEE) o

langst ned
pa sidan.

Skicka paminnelse till berérda drendemottagare och drendehanterare




n

Y Invanare

Har kan du godkanna en invanare for
kommunikation, se vilka som ar godkanda
eller ta bort godkannandet. Du kan aven
dela ut drendetyper till invinare och se
utdelade drendetyper.

{{5} Instaliningar

Har kan du se och gdra installningar,
bland annat hantera betjaningsomrade.

ra villkorstext

‘,g,.\. Vardpersonal

Har kan du se och hantera behérigheter
for vardpersonal.

L_g Arendetyper

Har kan du se och gora installningar for
arendetyper.

{;}] Aviseringsinstallningar

Har kan du ange aviseringar och
paminnelser for mottagningen och
invanare.

»— Mallar f&r invanararenden

Har skapar du mallar far darenden som
vardpersonalen pd mottagningen kan
skicka till invanare. Du kan dven se vilka
mallar som redan finns.




Ga in pa respektive arendetyp och se 6ver villkorstexterna. GlIom inte att spara.

Arendetyp Administreras Aktiv Visas for

1. Boka tid direkt Centralt

2. Mina bokade tider Centralt

Av/omboka tid Lokalt Aktiverad Alla invanare
Bestill journalkopia Lokalt Aktiverad Alla invanare
Fornya hjdlpmedel Lokalt Aktiverad Alla invanare
Fornya recept Lokalt Aktiverad Alla invanare

Klagomal eller synpunkter pa

. Lokalt Aktiverad Alla invanare
varden
Kontakta mig Lokalt Aktiverad Alla invanare
Paminnelsetjdnst via sms eller . -
Lokalt Aktiverad Alla invanare
e-post
Radgivning Lokalt Aktiverad Alla invanare

© © © © © © © © © ©




Bifoga filer till invanare i 1177
Vardguidens e-tjanster

Det finns nu mojlighet att bifoga filer till invanare fran 1177 Vardguidens e-tjanster.

Det gar att bifoga filer i ett Svar, Delsvar eller vid Motfraga. Fungerar aven att bifoga vid
omvant arendeflode.

En invanare kan inte bifoga en fil i sitt svar eller i fraga till varden.
Maxgransen ar 10 filer per meddelande och varje bifogad fil far max vara 20 MB
Invanaren har mojlighet att ladda ner filen fran 1177 Vardguidens e-tjanster.

Sakerhetsklassificeringen av den bifogade filen & densamma som innehallet i sjalva
arendet. Det ar alltid den som bifogar filen som ansvarar for att det ar ratt information som
skickas till ratt invanare.

Det gar inte att aterkalla ett redan skickat arende.
Majlighet finns att forhandsgranska filen innan den skickas ivag med arendet.

 J——
" KRONOBERG



Instruktion-bifoga fil 1 ett arende

Oppna 6nskat arende och klicka pa Bifoga filer




En dialogruta kommer upp, valj de filer som ska skickas med arendet.

mn

Namn

Bifogad fil 1
Bifogad fil 2
Bifogad fil 3
=| Bifogad fil 1
= Bifogad fil 2

= Bifogad fil 3

Typ

Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...
Adobe Acrobat D...

JPG-il
JPG-fil
JPG-fil

Storlek

51kB
51 kB
51 kB
11 kB
11kB
11kB

Datum

2020-06-04 08:48
2020-06-04 08:49
2020-06-04 08:50
2020-06-04 08:44
2020-06-04 08:44
2020-06-04 08:44

Bifogad fil 1

Egna filformat

Oppna

Avbryt




« De valda filerna visas i arendet som
ikoner. Klicka pa en av ikonerna for att
forhandsgranska filen och sakerstall att

det ar ratt fil som skickas till invanaren. ® 1 =
« Klicka pa krysset uppe till hdger pa
Ikonen for den bifogade filen for att ta bort
en fil som inte ska skickas till invanaren. -

. o .s . I
 Klicka pa Besvara for att skicka arendet
. . o
tl | | I nvan are n @ Det ar du som vardpersonal som ansvarar far de bifogade filer som skickas | arendet. Det ar darfor viktigt att l
du ser dver inneh&llet | bilagan och sakerstaller att ratt information skickas attinvanare.

m Bifogad fil 1.pdf 51.6 KB X :] Bifogad fil 2.pdf 51.6KE X
— P‘DF
+ Uppladdning klar + Uppladdning klar

m Bifogad fil 3.pdf S16KB X @ Bifogad fil 1.jpg 10.8KB X
j + Uppladdning klar

+ Uppladdning klar

E:l Bifogad fil 2.jpg 10.8KE X Bj Bifogad fil 3.jpg 10.8KB X
+ Uppladdning klar + Uppladdning klar

- w AVSLUTA UTAN SVAR




Ny journalenhet

Ny journalenhet fran 1:e september 2020.

Arendetypen Bestall journalkopia tas bort fran samtliga regionens vardcentraler i 1177
Vardguidens e-tjanster. (Géller ej de privata vardcentralerna)

Bestallning av journalkopior hanvisas till Journalenheten, enheten finns upplagd pa
1177.se

Telefontid vardagar 9-15, lunch 12-13 tel 58 85 22




Integrerad formulartjanst

Verksamheter kan skicka digitala frageformular till invanarna via Cosmic. Invanaren far
darefter formularet i deras inkorg pa 1177.se. Svaret fran invanaren kommer sedan direkt
In i journalen i Cosmic.

Invanaren far en notifiering via sms eller mail, nar formuléret inkommit i deras inkorg pa
1177.se. Om invanaren har aviseringar paslaget.

Har patienten inget konto pa 1177 kommer en dialogruta for vardpersonalen upp att
patienten inte har nagot aktivt konto pa portalen, men formularet gar att skicka anda.

Formular som &r startade eller pa gang:

-Halsodeklaration infor operation for barn och vuxna.

-Inskrivning av gravida skickas fran Barnmorskemottagningar.

-Levnadsvanor skickas fran Vardcentraler.

-Fragor i samband med Barnfetma samt Allergivaccination skickas fran Barnkliniken.




« Verksamhetsrutin maste tas fram for varje formular.

 Inkommer inget svar fran invanaren skickar enheten ut en paminnelse till invanaren via
1177- Paminnelse for frageformular (omvant arendefléde).

« Anvander ni er av frageformular pa er enhet som ni vill digitalisera kan ni komma in med
onskemal till VIS dar ni tillsammans diskuterar upplagg och innehall.



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/bestallningar/#tab-28783

Fristaende formuléartjanst

« Mojlighet finns aven att skicka formular till invanarna via 1177 utan koppling till Cosmic.
Lampar sig da man inte vill fa in svaren i Cosmic.

« |stallet anvands en fristaende formulartjanst dar ni kan fa ut rapporter och statistik baserat
pa svaren.

« Pilot pagar pa barnkliniken, gallande utvardering efter videobesok. Pilot ska utvarderas
iInnan beslut om breddinférande.




Nyheter for webbtidbok

 Tidsgrans for bokning via webben

« Det finns nu mojlighet att satta valfria tidsgranser (minut, timme, dygn) for hur tatt inpa ett
besok invanaren kan boka sin tid via webbtidboken. En tidsgrans pa exempelvis 15

minuter innebar att mojligheten att boka in sig i webbtidboken forsvinner for invanaren nar
det ar 15 minuter kvar tills besoket startar.

 Gar att styra per vardtjanst.

« Bestallning gors till VIS-Supporten, via IT-portalen. Ange vilken enhet, befintlig
webbvardtjanst och tidsgrans ni dnskar.




Webbtidbok och sjalvbetjaningsterminal

« Det gar att lagga in patientavgift pa de bokningsbara webbvardtjansterna (dar inget krav
finns for nybokning.) Vilket innebar att patientavgiften blir kopplad till bokningsunderlaget
och patienten kan betala sitt besok i sjalvbetjaningsterminalen.

 Detta kommer att implementeras under hosten, med undantag for webbvardtjanster for
provtagning, dar avgiften kan variera.




Informationstext webbtidbokning

 Galler per vardtjanst

« Bestallning med informationstext skickas till VIS-supporten via IT-portalen

Vad &r anledningen till bokningen?

Skriv anledningen till varfor du bokar tid (251 tecken kvar)

test

Telefonnummer - om mottagningen vill kontakta dig (hégst 20 tecken)

123456789

Forisatt till nasta steg i bokningen

Vill du boka den héar tiden?

Mandag 24 augusti 2020 kl. 12:00
Mottagning: Campushalsan

Typ av tid: Besok Distrikisskoterskal
Anledning till bokningen: test

Bekraftelse (steg 3 av 3)

Bokningen ar klar

Mandag 24 augusti 2020 kl. 12:00

Mottagning: Campushalsan
Typ av tid: Besok Distriktsskdterskad
Anledning till bokningen: test

Har kan man lagga in en text om patientens bokade tid.

Ni kan lagga in olika texter pa olika vardtjanster. Bestallining skickas in till VIS-

supporten via IT-portalen.

Ja, genomfor bokningen Nej, avbryt

.

Har kan man lagga in en text om patientens bokade tid.

Ni kan lagga in olika texter pa olika vardtjanster. Bestallning skickas in till V1S-
supporten via IT-portalen.

» [lbakKa EI I'I"IDEEEIQI'III'IQEI'I




Invanarens bokade tider via 1177
Vardguidens e-tjanster

* Invanaren kan se sina bokade tider néar de
ar inloggade pa 1177.se. Antingen via

bokade tider, eller journalen via natet-
tidslinjen s

« FOr att se sin tid under bokade tider " ’ d| [
behover enheten vara tillagd under B > >
mottagningar pa startsidan. e

Vardguiden Kronoberg




Bokade tider via journalen via natet

* | journalen via natet kan man se de tider som ar inbokade | Cosmic. Logga in i journalen,
valj visa min journal- tidslinje.

Start Journal Patient Loggar & sparrar Frageformular Om Journalen Alternativ

m Anteckningar Diagnoser Lakemedel Médravird Provsvar Remisser Tillvaxtkurvor Uppmarksamhetssignaler Vaccinationer

Vardplaner

Journaléversikt

I tidslinjen ser du alla tillgangliga uppgifter ur din journal, i tidsordning med det nyaste dverst. Klicka pd en rad for att
se mer detaljer om den.

Saknar du ndgon uppgift?

Om nya, osignerade och ovidimerade uppgifter

) EET‘USHHJE mKalender T Filtrera & Skriv ut

Det finns bokade besok. DGlj A

Kommande mottagningsbesok
‘ L % virdcentralen Skirvet, Region Kronoberg, Virdcentralen Skarvet 5
Idag 14 augusti 2020

.I Det finns inga handelser idag




Webbtider som blir utrullade pa helgen.

 Vid utrullning av webbtider

via tidboken. Kontrollera
tidsperioden.

 Gar tidsperioden dver
helgen, rullas tider ut i
webbtidboken &ven pa
helgen.

Tidsperiod: From (2020-09-04 % Y tom |2020-00-04 % BY

Vardcentralen Teleborg

Uppskattad tidsatgang: /" Anvand uppskattad tidsatgang

From 00:00 5 tem 00:00 5

ssssssssss

D Bokningsbar n&r bemanning &r komplett

[] Bokningsbar fr.o.m ]




Dubbelbokningar

* Friboka aldrig pa en webbvardtjanst i tidboken utan att sparra webbtiden forst.
« Vid fribokning utan sparr, ligger webbtiden kvar for invanaren pa 1177.

20100101-2382 TestpatientZkronoberg, Aurora

Cinlanarat hacdl [Sleara I Fain

# 20100101-2382 Testpatient2kronobery, Aurora
Wiakh-Planara thacdl ool AN rain

20100101-2382 Spart

TacthaticortIllranabhara Lurara
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Statistik webbtidbok 1 Cosmic

Efternamn Farnamn

2]

Sk i menyn

Administration
Aktivitetshantering
Arkiv
Belaggning
Bestallning och svar

' Externa applikationer
Hjalp
Journal

Ll Link

| Lakemedel
Messenger
Operation

d Patient
Registrera vard

| Remiss
Resursplanering

Webbtidbokning

Administration > Statistik dver webblidbokning

Tidbokning

Ednster

Vardtjanster for webbtidook
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Statistik e-halsotjanster

- l6senord och sms pa 1177 Vardguidens e-tjanster. Istallet ar det bankID eller
T den nya e-legitimationen Freja e-1D Plus som galler.

1177 vardguidens e-tjénster w Inom kort finns det trycksaker for stod till patienter i Weblord, samt ett

vantrumsbildspel.

Journalen

< Las mer pa 1177.se
T O B 2 < Freja e-ID Plus - sa skaffar du den
Arendetyper, basutbud

E-tjanster pa alla enheter och mottagningar

Samtliga vardenheter och mottagningar ska erbjuda sina patienter kontakt
Webbtidbok via 1177 Vardguidens e-tjanster. Grundprincipen ar att samma tjanster som
tillhandahalls per telefon eller brev ocksa ska erbjudas via e-tjansterna.

Ovriga tjanster

FAQ om att inlogg med losenord

och sms tas bort fran 1177.se | normalfallet ska invanarna fa svar inom 2 arbetsdagar. Det ar alltid

verksamheten som ringer patienten om arendet kraver fortsatt

For 1177-ombud i varden kommunikation via telefon.
Kontaktkort Det ska finnas rutiner for saker handlaggning av alla typer av arenden.
. - ) . vardenheten/mottagningen ska ha aktuell kontaktinformation som
Videomoten via Cosmic besdksadress, 6ppettider och adress samt namn och telefonnummer till
Cl e verkamhetschef.
Lagar inom halso- och sjukvard »

Var aktiv och hjalp patienter med information och inloggning nar de &r pa
Medicinska sekreterarbyran (MSB) besok hos er. Hanvisa dem att anvanda 1177 Vardguidens e-tjanster genom
att logga in pd 1177.se. Uppmana dem att gora sina vardarenden pa natet
och kontakta sin mottagning nar det passar dem.

Patientavgifter, taxor och ersattning P

Vardval »

Privata vardgivare Anvandarstod

Tolk och dversattningar » = .
g Nya 1177 anvandarmanual och filmer (+]
>

Vard av personer fran andra lander

Anvandarmanual e-tjanster for vardpersonal

Personalverktyget

Statistik, e-halsotjanster




Andel invanarkonton i 1177 Vardguidens
e-tjanster, Kronoberg.

2019 14 augusti 2020

Andel invanarkonton

Andel invanarkonton Kommentar @Ej SMS och EjEpost @ Epost ~ SMS  SMS och Epost  Andel invanarkenton uppdelat 1 lin

150 000
Kommentar ®EjSMS och EjEpost @ Epost = SMS © SMS och Epost & Andel invinarkonton uppdelat i lin
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Manualer, lathundar for videomote

 https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E
-tflanster/videomoten/



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/E-tjanster/videomoten/
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Fragor?

« Lagg en bestallning till VIS-Supporten via IT-portalen
 Kontakta VIS-supporten pa tel 0470-58 20 20 knappval 2




