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1. Hur gor jag nir en asyls6kande har bytt adress?
Anvind blanketten ”Bestillning dndring reservnummer”. Den finns i
Cosmic under menyn Journal, Ny blankett. Fyll i de nya uppgifterna,
Signera och Skriv ut. Utskriften skickas till Vardstod/Kundtjinst som
utfor dndringen.

2. Nir den asyls6kandes namn ir felstavat, hur gor jag for att ritta till
det?
Anvind blanketten ”Bestillning dndring reservnummer”. Den finns i
Cosmic under menyn Journal, Ny blankett. Fyll i de nya uppgifterna,
Signera och Skriv ut. Utskriften skickas till Vardstod/Kundtjinst som
utfor dndringen.

3. Nir en asyls6kande har fatt indrat fédelsedatum, hur korrigerar jag
det?
Det gar inte att korrigera. Ett nytt reservhummer maste tas ut. Skriv in
LMA-numret pa det nya reservnumret och bestill direfter en koppling av
det gamla och nya reservhumret. Anvand blanketten ”Koppling
reservnummer” som finns i Cosmic under menyn Journal, Ny blankett.
Fyll i de nya uppgifterna, Signera och Skriv ut. Utskriften skickas till VIS
supporten som utfor andringen.

4. Hur ser jag nir jag soker pa en asyls6kande patient att de redan har
ett registrerat reservnummer?
Man ska alltid s6ka pa de sex forsta siffrorna i personnumret. Da far man
traff pa alla som har det fédelsedatumet. Kontrollera om det finns nagon
som matchar avseende namn och adress samt kontrollera i patientkortet
att det ar ritt LMA-nummer.

5. Vad betyder férkortningen PUT och TUT?

PUT ir torkortning f6r permanent uppehallstillstind och det ar inte
tidsbegransat. TUT ir ett tidsbegransat uppehallstillstind. Patienter med
TUT eller PUT har samma rittigheter i varden.
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