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Forildra -och barnhalsovardspsykologernas
telefonradgivning, information till BVC

Psykologerna pa Foraldra- och barnhalsovardens psykologenhet turas om att bemanna
telefonradgivningen. Telefonradgivningen riktar sig till personal inom modrahélsovarden och
barnhélsovarden, samt till blivande forandrar och foraldrar med barn inskrivna pa mvec och
bve i Kronoberg.

Telefonnummer och aktuella telefontider for radgivning hittas pa 1177.
https://www.1177.se/Kronoberg/hitta-vard /kontaktkort/Modra-och-
barnhalsovardspsykologer-Vaxjo/

Vi vilkomnar personal inom barnhilsovarden att anvanda vara telefontider for konsultation
kring familjer och barn.

Vi vilkomnar dven foraldrar att ringa nér det finns behov av att snabbt och enkelt fa rad av
en psykolog kring fragor som ror barn och foraldraskap. Telefonradgivningen ar till for
barnets vardnadshavare. Psykologen gor en kort journalanteckning i barnets/foralderns
journal efter samtalet.

Tanken med radgivningen ar att psykologen ska kunna ge stod och rad till foraldrar vad
galler problem av lattare karaktar. Vanliga fragor ar t ex hur man ska beméta barn som blir
arga och far utbrott, syskonbrék, somnproblem, matproblem, barn med oro och radsla.
Psykologen rader ofta férdldrarna att prova nya forhallningssétt och strategier. Foraldrar kan
aven ringa utifran egen psykisk ohilsa och fragor kopplade till férdldraskap eller
foraldrablivande.

I vissa fall kan telefonkontakten leda till en egenremiss. Utgangspunkten ar dock att om
foralder/rar och bvc tagit stillning till att drendet inte ar av lattare karaktir och det ddrmed
inte ar tillrackligt med rad per telefon sa ska en remiss fran bve skrivas. Om det finns
misstankar om utvecklingsavvikelser hos barnet rekommenderas fordldrarna att hora av sig
till bve for remiss till fbhv-psykolog.

Om ett barn redan ar remitterat till fbhv-psykolog och det ar véntetid dit, men fordldern
onskar radgivning kring aktuella problem och st6d i forhallningssétt dar kortare
telefonradgivning skulle kunna vara hjalpsamt, kan telefontiderna anviandas i detta syfte.

Separerade forialdrar som ar i konflikt med varandra, lampar sig inte for telefonradgivning,
eftersom bara ena parten kommer till tals da. Sddana drenden bor hdnvisas direkt till
Familjeratten.

Om ni som bhv-sjukskéterskor dr osidkra pa om ni ska hinvisa forialdrarna till
telefonradgivningen eller om det vore mer hjalpsamt med remiss till fbhv-psykolog, kontakta
garna psykologerna och diskutera drendet.
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Foraldra- och barnhalsovardens
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Rutin nar foralder behover tolk:

Bhv-sjukskoterskan fangar upp ett behov och forklarar och forankrar en kontakt med fbhv-
psykolog via telefon for rad och stod.

Bhv-sjukskoterskan skickar ett messenger med barnets/foralders personuppgift och
sakerstiller att det finns telefonnummer som ar aktuellt i patientkortet. Messenger skickas
till fbhv-psykologernas funktionsbrevlada i Cosmic. Sekreterare bokar in samtal och tolk.
Sekreterare skickar ett sms med information om bokad tid och syfte till patienten. Psykolog
ringer upp patienten pa bokad tid med kopplad tolk
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