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Rutin for att hantera kontaktuppgifter till
barn och ungdomar i Cosmic Patientkort

Detta dr en rutin for hur ni ska hantera kontaktuppgifter i Cosmic Patientkort for
barn och ungdomar och det dr en komplettering till riktlinjen ” Cosmic
patientkort: Kontaktuppgifter till barn och ungdomar’.

Rutinen tar upp foljande:
e Hur kontaktuppgifter till barn registreras under fliken Allmént.
e Hur mobilnummer hanteras under fliken Reminders.
e Var information om vardnadshavare visas i barnets patientkort.
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1 Barn eller vardnadshavare med skyddade
personuppgifter

Ar patienten ett barn med skyddade personuppgifter ska ni félja rutinen fran
Sikerhetsenheten: Rutin for patienter med skyddade personuppgifter’. Har
barnets vardnadshavare skyddade personuppgifter ska ni flja samma rutin for att
se hur ni ska registrera kontaktuppgifter till barnets vardnadshavare i barnets
patientkort 1 Cosmic.

2 Fliken Allmant

Barnets egna kontaktuppgifter hanteras 1 barnets patientkort under fliken Allmint.
Hir ska inte féraldrarnas, vardnadshavarnas eller andra personers
kontaktuppgifter anges.

2.1 Tillgangliga val av kontaktuppgifter under Telefon
och E-post
De val som finns f6r kontaktuppgifter 1 fliken Allmént dr Mobil (koppling till

1177), Barnets mobil (barnets egna mobilnummer), Hem, Arbete och E-post
(koppling till 1177).

2.1.1 Mobil
Viktig information: Nummer f6r Mobil kan tillhéra en vardnadshavare istallet
for barnet pa grund av kopplingen till 1177.

Alternativet Mobil himtas fran barnets 1177 Instéllningar nir valet ”Godkdnn
delning av nummer” dr ibockad. Godkinn delning av nummer innebdr dven att
registrerat nummer visas i vairdnadshavarnas patientkort under fliken Narstdende.

Eftersom alternativet Mobil ar kopplat till 1177 innebar det att en vardnadshavare
som har tillgang till barnets 1177 kan ligga till sitt egna mobilnummer under
instéllningar pa barnets 1177. Bockar de i Godkinn avisering och delning blir det
en koppling till Cosmic.

Tiank pa: Om ingen dndring utfrs via instillningar pa barnets 1177, eller av
vardpersonal i Cosmic, kan detta nummer ga till en férilder som blivit av med
vardnaden.

2.1.2 Barnets mobil
Nir barnet har ett eget mobilnummer ska det anges hir.

e Markera Barnets mobil i dropdown-listan.
e Skriv in barnets egna mobilnummer.

o Skriv i kommentarsfiltet att nummer 4r kontrollerat, datum samt ditt
anvandar-id.

e Spara.

OBS: Nir ni utifran er interna rutin kontrollerar kontaktuppgifter till barnet ar det
viktigt att ange datum och anvindar-id i kommentarsfiltet nir detta nummer har
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kontrollerats. Finns det en kommentar sedan tidigare, radera den och skriv en ny
kommentar med aktuellt datum och anvindar-id.

Barnets mobil kan sluta anvandas och 6verga till Mobil om barnet efter sin 13-
arsdag sjilv korrigerat kontaktuppgifter via 1177. Téank pa: Det ir viktigt att f6ra
en dialog med barnet for att sikerstilla att inget annat mobilnummer dn barnets
egna ir registrerat under instillningar pa 1177 innan det plockas bort.

2.1.3 Hem
Anvinds om barnet 6nskar kontaktas pa ett hemtelefonnummer och kan endast
liggas till manuellt i Cosmic. Det ar viktigt att ange riktnummer.

2.1.4 Arbete
I de fall en ungdom har ett eget arbete och vill bli kontaktad pa sitt arbetsnummer
kan det manuellt anges hir. Det dr viktigt att ange riktnummer.

21.5 E-post
Viktig information: Angiven e-postadress kan tillh6ra en vardnadshavare istillet
for barnet pa grund av kopplingen till 1177.

&

E-post himtas fran barnets 1177 Instillningar nir valet ”Godkinn delning av e-
post” dr ibockad. Godkinn delning av e-post innebir dven att registrerad e-post
visas i vardnadshavarnas patientkort under fliken Nirstaende.

E-post ir kopplat till 1177 och det innebir att en vardnadshavare som har tillging
till barnets 1177 kan lagga till sin egna e-postadress under instillningar pa barnets
1177. Bockar de i Godkinn avisering och delning blir det en koppling till Cosmic.

Tank pa: Om ingen dndring utférs via instillningar pa barnets 1177, eller av
vardpersonal i Cosmic, kan angiven e-postadress ga till en forilder som blivit av
med vardnaden.

2.2 Foredraget nummer
Nir det finns fler dn ett telefonnummer angivet gar det att 1 dialog med barnet
vilja vilket som ska markeras som Foredraget nummer.

e Markera alternativ i dropdown-listen.
e Klicka i rutan ”Féredraget nummer”.
e Spara.

Det gar endast att registrera “Foredraget nummer” pa ett alternativ. Bockar man i
rutan fOr annat alternativ ersatts det forsta valet.

Nir ett alternativ £6r Telefon angetts som Foéredraget nummer kommer det visas
forst 1 listan av telefonnummer.

Telefon (2 st)

Barnets mobil v &/ Féredragetnummer [_] Godkann delning av nummer @
Nummer. 0761000633

Kommentar: |Kontroll uffrd 2025-03-24/maeri37
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I lilla patientkortet kommer numret visas vid rubriken Féredraget nummer.

Testpatient * - , 1177-Vardguiden Kronoberg , Testperson3, 45 ar 9
Folkbokforingsadress: Telefon Mobil: +46723746522 Vardnadshavare: Vardval

. * . Vardvalsinformation saknas for patient.
345 66 Alvesta Féredraget nummer: 0761000633 Fastvardkontakt:

I Fliken Reminders: Nar rutan for ”Aktivera SMS avisering” ar markerad kommer
det 1 dropdown-listan visas vilket telefonnummer som ér valt som Foredraget
nummer.

Allmant | Kopplade inaktiva nummer || Owrig Frikort bam Fastva 5 Varaval

SMS avisering Blockerade enheter
W Aktivera SMS avisering
Patientens telefonnummer v Svenska
Annat telefonnummer Svenska
<Skriv nytt nummer>

Bamets mobil (0761000633) (Féredraget nummer) Svenska
Kommentar Mobil (+46723746522)

Annat telefonnummer

2.3 Barn som fylit 13 ar

Den dag ett barn fyller 13 ar far de tillgang till att sjdlva logga in pa 1177 med e-leg
Freja eID Plus och bank-id. Det innebir att de sjilva kan kontrollera samt dndra
angivna kontaktuppgifter under Instillningar pa 1177.

Vid kontakt med barn som fyllt 13 ar
Kontrollera barnets kontaktuppgifter och fraiga om det fortfarande finns ett behov
att anvanda ”’Barnets mobil”.

Koppling till 1177
Om rutan ”Godkinn delning av nummer” vid alternativ "Mobil” dr ikryssad,
kontrollera med barnet att det 4r ritt telefonnummer angivet.

Delning av nummer
Om rutan ”Godkinn delning av nummer” vid alternativ ’Mobil” inte ér ikryssad
gar det att hjalpa barnet att i Cosmic godkanna delning.

Det ir viktigt att forklara for barnet att vid delning av nummer blir det kopplat till
barnets 1177 Instillningar. Det innebar att det nummer som ér angivet i Cosmic
kommer vara samma nummer i barnets 1177.

Liank: Aktivera aviseringar pa 1177 - 1177

Delning av e-post

Om rutan ”Godkinn delning av e-post” dr markerad, kontrollera med barnet att
det dr ritt e-postadress. Vardpersonal kan i samfoérstand med barnet hjélpa till att
uppdatera, inaktivera eller aktivera e-postavisering.

Tiank pa: Det dr extra viktigt att kontrollera kontaktuppgifterna fran 1177 f6r de
barn som med egen dlder och mognad pa egen hand har samtyckt till en
vardatgird de inte vill att virdnadshavaren ska fa information om. Om
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kontaktuppgifter £6r Mobil och E-post gar till annan person dn barnet kan
Barnets mobil fortsatta att anvandas.

Kommentarsfilten:

Det ir viktigt att skriva en kommentar i kommentarsfalten for respektive
kontaktuppgift for att hjilpa andra Cosmic anvindare att se aktuell status. Genom
att skriva en kommentar, datum och anvandar-id kan andra se nir en
kontaktuppgift senast blev kontrollerad.

3 Reminders
Innan kontaktuppgifter anges i barnets patientkort i fliken Reminders behéver ni
ldsa igenom rutinen ”Faststélld rutin Reminders” pa virdgivarwebben.

3.1 Aktivera Reminders
Reminders aktiveras genom att kryssa i rutan / rutorna Aktivera SMS aktivering
och/eller Aktivera E-post aviseting.

Det finns tre rader att registrera kontaktuppgifter pa respektive kontaktsatt. Finns
det registrerade kontaktuppgifter i fliken Allmant kan de viljas i respektive

dropdown-lista. Det gar dven att manuellt skriva in en kontaktuppgift i respektive
falt.

3.2 SMS Avisering

Allmént Kopplade inaktiva nummer Gvrig information Medlemskap Frikort i s Familjesituation barn Kommunikation

SMS avisering

W/ Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer  <Skriv nytt nummer> v | Svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer> ¥ | Svenska v
Annat telefonnummer <Skriv nytt nummer> v | Svenska v

Kommentar

Patientens telefonnummer

Hir 4r det viktigt att enbart registrera ett telefonnummer som gar till barnet /
ungdomen. Innan ett nummer registreras i detta falt ska ni kontrollera med barnet
/ ungdomen att det blir ritt nummer. Virdnadshavarens eller annan persons
telefonnummer ska aldrig anges hir.

I dropdown-listan visas de nummer som ir angivna i fliken Allméint. Finns det ett
telefonnummer pa Barnets mobil kommer det visas i listan.

OBS: Valet Mobil ar kopplat till barnets instéllningar pa 1177 och kan tillhéra en
vardnadsgivare.
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Allmant Kopplade inaktiva nummer Qvrig information Medlemskap Frikot = Remind, Familj 1 barn

Kommunikation
SMS avisering

+" Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer  Barnets mobil (070114) v | Svenska v

Annat telefonnummer Filte Svenska b
+<SKriv nytt nummer>

Annat telefonnummer Barnets mobil (070114) (Féredraget nummer) Svenska M

Kommentar [ Mobil (+46700016255)

Annat telefonnummer
Det finns tva filt att ligga till Annat telefonnummer, exempelvis till barnets

vardnadshavare. Om annan person 4n barnet / ungdomen ska ha reminders, ligg
till mobilnummer manuellt i dessa falt.

Allmant Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Medlemskap Frikort Reminders Familjesituation barn Kommunikation
SMS avisering

» Aktivera SMS avisering

Patientens telefonnummer

<Skriv nytt nummer> ¥ | Svenska v

Annat telefennummer <Skriv nytt nummer> ¥ Svenska v
Annat telefonnummer v | Svenska v
Kommentar | Filter.

<Skriv nytt nummer>

Barnets mobil (070114) (Féredraget nummer)

Mobil (+46700016255)

Kommentar

For att kunna ta bort ritt telefonnummer vid exempel hot- och valdssituationer
eller forlorad vardnad dr det viktigt att ange till vem respektive kontaktuppgift gar
till. Komplettera med datum det utférts samt anvindar-id.

Allmént Kopplade inaktiva nummer Ovrig information Medlemskap Frikort i s Familjesituation barn Kommunikation
SMS avisering
&/ Aktivera SMS avisering
Patientens telefonnummer  Barnets mobil (070114) (Féredraget nummer) v | Svenska v
Annat telefonnummer 0765551011 ¥ |Svenska A
Annat telefonnummer 0763352244 v |Svenska v
Kommentar 0765551011 g%rﬂll mamma Karin
0763352244 gar till pappa Kent

3.3 E-post avisering
E-postadress fungerar pa samma sitt som sms-avisering och ska hanteras likadant.

REGION

KRONOBERG

E-post avisering
»/ Aktivera E-post avisering
Patientens e-postadress Epost (325@gmail.com) ¥ | Svenska v
Annan e-postadress <Skriv ny adress> v | Svenska v
Annan e-postadress <Skriv ny adress> ¥ Svenska v
Kommentar
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Patientens e-postadress
Det ir viktigt att sikerstalla att e-postadress 1 filtet Patientens e-postadress gar till
barnet / ungdomen och inte tillhér en vardnadshavare eller annan person.

Annan e-postadress
Det finns tva filt att ldgga till Annan e-postadress, exempelvis till barnets
vardnadshavare. Lagg manuellt till e-postadress i dessa falt.

Kommentar

For att kunna ta bort ritt e-postadress vid exempel hot- och valdssituationer eller
torlorad vardnad dr det viktigt att ange till vem respektive e-postadress gar till.
Komplettera med datum det utférts samt anvindar-id.

3.4 Blockerade enheter
Om barnet /ungdomen inte vill att reminders alls ska skickas ut frin vissa enheter
ska de ldggas till under Blockerade enheter.

3.5 Enheter, paminnelse endast till patient
Vid de tillfillen som barnet/ungdomen vill att paminnelser endast skickas till dem
sjalva ska enheterna registreras under Enheter, paiminnelse endast till patient.

OBS! Det ir viktigt att kontrollera att telefonnummer och e-postadress angivet
som Patientens telefonnummer och Patientens e-postadress verkligen gar till
barnet / ungdomen och ingen annan person.

4 Familjesituation barn

I fliken Familjesituation barn himtas information om vardnadshavare in automatiskt
fran Skatteverket via PU-tjansten.

4.1 Vardnadshavare

Under rubriken Vardnadshavare visas information fran Skatteverket som ar
inhdmtad via PU-tjansten. Har barnet en vardnadshavare visas en person i listan,
har barnet tva virdnadshavare visas bada. Visas inga uppgifter under
vardnadshavare kan det innebira att barnets vardnadshavare har skyddade
personuppgifter. Se kapitel 1.

Relationen dndras automatiskt vilket innebir att uppgifter om vardnadshavare
rensas bort om personen forlorar vardnaden.

Telefonnummer 1177
Har barnets vardnadshavare valt att dela sina kontaktuppgifter via deras 1177
Installningar kommer samma nummer speglas i kolumnen ”Telefonnummer

11777

Finns inget nummer kan vardnadshavarna sjalva logga in pa sitt egna 1177 och
under instillningar vilja att aktivera och dela sitt mobilnummer for att det ska
visas 1 sitt egna och barnets patientkort.
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Telefonnummer Hem

Telefonnummer Hem himtas in fran vardnadshavarens egna patientkort i de fall
vardpersonal, med personens godkinnande, bockat i Godkinn delning av
nummer’”’,

I samrdd med virdnadshavaren:
e S0k fram vardnadshavarens personnummer.
o ] fliken Allmint: Kontrollera att ritt telefonnummer finns under ”Hem”.
e Bocka i rutan ”Godkinn delning av nummer”.
e Spara

Telefonnummer Arbete

Telefonnummer Arbete himtas in fran vardnadshavarens egna patientkort i de fall
vardpersonal, med personens godkinnande, bockat i Godkinn delning av
nummer”’.

I samrdd med virdnadshavaren:
e S0k fram vardnadshavarens personnummer.
o [ fliken Allmint: Kontrollera att ritt telefonnummer finns under ”Arbete”.
e Bockai rutan ”Godkinn delning av nummer”.
e Spara

E-post
Har barnets vardnadshavare valt att dela sina kontaktuppgifter via deras 1177
Installningar kommer samma e-post speglas i kolumnen ”E-post”.

I samrad med vardnadshavaren:
e S0k fram vardnadshavarens personnummer.
e [ fliken Allmint: Kontrollera att ritt e-postadress finns under "E-post”.
e Bocka i rutan ”Godkinn delning av e-post”.
e Spara

4.2 Foralder och Syskon

OBS: Detta filt ska anvindas restriktivt eftersom uppgifter om vardnadshavare
uppdateras automatiskt under rubriken Vardnadshavare, medan information 1
detta falt kan vara inaktuell.

Vid behov gar det att manuellt ligga till information om férildrar och syskon.
Information om virdnadshavare ska endast i undantagsfall liggas till manuellt,
exempelvis om barnet eller vardnadshavare har skyddade personuppgifter, se
kapitel 1.

Virdnadshavare och férildrar behover inte vara samma sak. En biologisk foralder
kan bli av med vardnadshavarskapet och dven fa tillbaka det.

Information om syskon ir begrinsad och anvinds i informativt syfte om att
barnet har syskon. Endast fornamn och fodelsedr ska anges pa syskon.
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5 Narstaende

I fliken Nirstdende hamtas information om virdnadshavare in automatiskt frin
Skatteverket via PU-tjinsten.

5.1 Registrerade relationer i befolkningsregistret

Det dr under rubriken Registrerade relationer i befolkningsregistret som
information fran Skatteverket inhdmtad via PU-tjansten visas. Registrerade
relationer dndras automatiskt vilket innebér att uppgifter om vardnadshavare
rensas bort om personen forlorar vardnaden.

Telefonnummer 1177

Har barnets vardnadshavare valt att dela sina kontaktuppgifter via deras 1177
Instillningar kommer samma nummer speglas 1 kolumnen ”Telefonnummer
1177”.

Telefonnummer Hem

Telefonnummer Hem himtas in fran vardnadshavarens egna patientkort i de fall
vardpersonal, med personens godkidnnande, bockat i ”Godkinn delning av
nummer”’.

I samrad med virdnadshavaren:
e SOk fram vardnadshavarens personnummer.
o [ fliken Allmint: Kontrollera att ritt telefonnummer finns under ”Hem”.
e Bockai rutan ”Godkinn delning av nummer”.
e Spara

Telefonnummer Arbete

Telefonnummer Arbete himtas in fran vardnadshavarens egna patientkort i de fall
vardpersonal, med personens godkinnande, bockat i Godkinn delning av
nummer’.

I samrad med vardnadshavaren:
e SOk fram vardnadshavarens personnummer.
e [ fliken Allmint: Kontrollera att ritt telefonnummer finns under ”Arbete”.
e Bockai rutan ”Godkinn delning av nummer”.
e Spara

E-post
Har barnets vardnadshavare valt att dela sina kontaktuppgifter via deras 1177
Instillningar kommer samma e-post speglas 1 kolumnen ”E-post”.

I samrad med vardnadshavaren:
e SOk fram vardnadshavarens personnummer.
e [ fliken Allmint: Kontrollera att ritt e-postadress finns under “E-post”.
e Bockai rutan ”Godkinn delning av e-post”.
e Spara
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5.2 Patientens angivna kontaktpersoner

Hir gar det att manuellt ligga till andra kontaktpersoner till barnet om behov
finns. Tank pa att detta félt aldrig uppdateras automatiskt utan kontaktuppgifter
inlagda hir behover manuellt kontrolleras tillsammans med barnet.

De kontaktpersoner som kan anges manuellt ska endast vara barnets privata
relationer, ex valet Slikting om kontaktuppgifter till barnets mormor behover
anges. Vilj 1 dropdownlisten vilken relation kontaktpersonen har till barnet.
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