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INLEDNING

Hilso- och sjukvirden, skolan och socialtjansten gor stor skillnad for
kronobergarna varje dag. Vi har alla en viktig roll i arbetet med att frimja en god
hilsa hos kronobergarna, men framférallt finns vi dir och méter varje individs
unika behov av hilsa, stéd, vard och omsorg. Det gor arbetet meningsfullt och
viktigt.

Omstallningen och utvecklingen av framtidens hilso- och sjukvard, skola och
socialtjanst pagar for fullt. De komplexa samhillsutmaningar vi star infér knyter
oss samman och kriver gemensam handling. Med utgangspunkt i kronobergarnas
behov kan vi tillsammans utveckla en hallbar offentlig service som bidrar till att
skapa jamlika och likvirdiga forutsittningar for en god hilsa i befolkningen.

Syftet med utvecklingsstrategin Ndra Kronobergaren ir att ge en samlad riktning 1
arbetet med att forma framtidens hilso- och sjukvard, skola och socialtjanst i
Kronobergs lin. Med hjilp av denna strategi vill vi ta nista steg och férdjupa den
goda samverkan vi etablerat mellan region och kommuner i Kronoberg. Likasa dr
en utvecklad samverkan med andra myndigheter, civilsamhalle, naringsliv och
akademi viktig. Tillsammans med kronobergarna bygger vi en starkare samverkan
Over organisationsgrinserna. Strategin utgar fran de nationella malbilderna och
hiamtar kraft i Agenda 2030 och de globala malen f6r hallbar utveckling. Strategin
tar ocksd avstamp i den regionala utvecklingsstrategin Framtidens Kronoberg i 1 dirlden
2025-2035.

Ju mer komplext ett system eller en utmaning ar, desto enklare behéver vi méta
det. Med hjilp av féljande vigledande principer underlittar vi for vart
gemensamma system att leverera for kronobergarnas bista.

e Vi utgar alltid fran vad som blir bist f6r kronobergaren.

e Vi tar tag i problem direkt.

e Vi bidrar med var kompetens och samverkar vid behov.

e Viaterkopplar till steget fére och underlittar for steget efter.

e Vigor det tillsammans!

Utifrdn strategin bygger vi en gemensam modell f6r uppféljning och regelbunden
analys som skapar férutsittningar for en gemensam planering infér kommande ér.
Underlag och férslag pa prioriterade omraden lyfts direfter till politisk dialog 1
kommunalt forum, dir beslut om inriktning kan fattas i bred samverkan. Arbetet
konkretiseras i en gemensam plan for samverkan.

Strategin dr framtagen i samverkan mellan Region Kronoberg och linets atta
kommuner genom Ledningsgrupp for samordning av lanets hilso- och sjukuvdird, skola och
socialtjanst. Dokumentet har utarbetats i dialog med fértroendevalda,
patientféreningar, kronobergare, professions-/funktionsrittsnitverk och
tjdnstepersoner i respektive organisation. Strategin ska framforallt fungera som ett
verktyg for chefer och ledare men ska ocksa beskriva en riktning f6r dig som
medarbetare, kronobergare och samarbetspartner.

Tillsammans moéter Vi framtiden!
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I texten anvinds genomgiende ordet Vi. Med det menas; Region Kronoberg och
linets kommuner Alvesta, Lessebo, Ljungby, Markaryd, Tingsryd, Uppvidinge,
Vixjé och Almhult.

Med begreppet Socialtjanst avses stod, service och omsorg till dldre, vissa
funktionshindrade samt individ- och familjer.

Med begreppet Skola avses elevhilsans arbete. Aven perspektivet elevhilsoarbete i
form av skolans gemensamma systematiska arbete med elevers lirande, utveckling
och hilsa som en viktigt frimjande faktor f6r kronobergarens framtida hilsa.

Med begreppet Hilso- och sjukvard avses kommunal och regional primirvard,
sjukhusvard, psykiatri, rehabilitering, habilitering, rittspsykiatri samt tandvard.




ATT MOTA EN HALSO- OCH SJUKVARD, SKOLA
OCH SOCIALTJANST | FORANDRING

Hilso- och sjukviard, skola och socialtjanst utgér ett komplext system av manga
olika beslutsnivaer, vardgivare, professioner och framfor allt av manga olika
individer vars behov som ska moétas. Med en omvirld i stindig férandring
paverkas forutsattningarna for verksamheterna bade direkt och indirekt av en
mingd faktorer. Det kan innebira stora utmaningar f6r det offentliga att fullgéra
sitt uppdrag, men det kan ocksa innebira goda maoijligheter att utveckla och stirka
vilfirden.

EN HALLBAR UTVECKLING I EN FORANDERLIG TID

Globala utmaningar som exempelvis pandemier, klimatférindringar,
antibiotikaresistens, krig och konflikt kriver gemensamma krafttag pa manga olika
nivaer i samhaillet. Kommuner och regioner har en central roll i arbetet med att
vixla om till ekologiskt, ekonomiskt och socialt hallbara levhadsmoénster. Genom
att lyfta blicken och ta hinsyn till det som sker omkring oss, kan vi vara bittre
rustade att leda utvecklingen i en medveten och 6nskad riktning. Sverige placerar
sig ofta hogt 1 internationella jamforelser bland annat vad giller demokrati,
pressfrihet och jamstilldhet. Graden av tillit och fortroende 1 samhillet ér viktig
tor en hallbar och demokratisk utveckling. I Kronoberg finns en kultur av tilltro
mellan minniskor och ett sjilvfortroende att agera som behover understodjas.
Samtidigt ser vi en utveckling med 6kande halsoklyftor och ekonomisk ojamlikhet
1 befolkningen.

SAMVERKAN OCH SAMHALLSBYGGE

Ur ett nationellt perspektiv har Kronobergs lin en stor befolkning utanfor titort
och en landsbygd med férhallandevis god tillgang till service, trots en ganska gles
struktur. En utmaning ar hur detta ska kunna uppritthallas med ett minskande
befolkningsunderlag. Att 6ppna upp fér mer samverkan med andra aktérer och
omgivande ldn dr viktigt for att ta vilfirden i Kronoberg in i framtiden. Hilso- och
sjukvard, skola och socialtjanst dr nagra av manga samhaillsbyggare som, beroende
pa hur verksamheten bedrivs, kan bidra till att stirka linets attraktivitet. FOr att
vara verksamheter ska utvecklas hallbart, med hinsyn till bade invanarnas behov
och linets geografiska forutsittningar, krivs en férdjupad samverkan. Denna bor
omfatta perspektiv som digital och fysisk infrastruktur, kollektivtrafik, offentlig
och privat service samt samverkan med ldnets naringsliv och akademi.

DEMOGRAFIL, EKONOMI OCH FORSORJNINGSKVOT

Under de senaste decennierna, sirskilt sedan mitten av 00-talet, har Kronobergs
lin haft en pataglig befolkningstillvixt. 2025 ars befolkningsprognos visar diremot
pa en blygsam befolkningstillvaxt for Kronoberg. Mellan 2026-2036 férvintas
antalet invanare i linet 6ka med 1,2 procent. Antalet dldre, 80+, férvintas 6ka
betydligt medan aldersgruppen 0-19 ar istillet minskar. Antalet invanare i
arbetsfor alder, 20—64 ér, férvintas 6ka marginellt.

Dessa demografiska forindringar medfor att forsérjningskvoten forvintas oka.
Enligt prognoser fram till ar 2036 vantas en 6kning i Kronoberg fran dagens 82,6
till 83,1. Detta innebir att firre kommer att behéva forsorja fler, att varje person i
arbetsfor alder kommer att behéva forsorja nira 0,83 personer utéver sig sjilv.
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Den snabba utvecklingen av teknik, behandlingar och likemedel ger oss stora
mojligheter att forbittra den offentliga verksamheten, samtidigt som begriansningar
1 ekonomin kriver hardare prioriteringar. Satsningar inom hela vilfirdssystemet
kommer fortsatt vara viktigt, men behovet av ett forstirkt férebyggande perspektiv
ar centralt. Nya styrande principer behover ligga till grund f6r en omférdelning av
resurser med syfte att dstadkomma savil 6kad kvalitet som battre tillgainglighet och
ett mer effektivt resursutnyttjande.

HALSOLAGE OCH BEHOVSGRUPPER

Bortsett frin pandemiaret 2020 har medellivslingden i Sverige 6kat sedan 70-talet
och hilsan forbittrats 1 alla aldersgrupper. Den sjilvskattade hilsan har generellt
rort sig 1 positiv riktning, men férekomsten av psykisk ohilsa och ensamhet 1
befolkningen Okar i flera grupper. Skillnaderna i hilsa varierar mellan olika
socioekonomiska grupper och mellan kénen. Méinga faktorer paverkar en individs
hilsa, vissa kan individen sjalv paverka, andra inte. Men dven de faktorer som
individen kan paverka beror pa forutsittningar, dir har vi som offentliga aktorer
ett ansvar att se till hela personens situation.

Barns och ungas hilsa i Sverige ir i flera avseenden bland den basta 1 virlden, men
forutsittningar for att uppna en god och jamlik hilsa varierar. Frimjande och
torebyggande insatser f6r barn och unga behover sikerstillas 1 samverkan. Att ga
ut skolan med godkinda betyg dr en stark indikator f6r framtida halsa. Kronoberg
foljer 1 stort den nationella utvecklingen, vilket dessvirre pekar pa en nedatgaende
trend.

Barn som vixer upp i familjer dir det forekommer missbruk eller psykisk ohilsa
riskerar allvarliga konsekvenser for sin hilsa, skolgang och framtida arbetsliv.
Ekonomiska analyser visar att samhillet skulle kunna spara upp till 35 miljarder
kronor arligen om vi lyckas forhindra att dessa barn sjalva utvecklar liknande
problem i vuxen alder. Med ritt stod 1 ratt tid kan vi bryta det destruktiva monstret
och ge barnen en bittre framtid.

Andelen kronobergare med kronisk sjukdom, som till exempel vissa former av
hjart-kirlsjukdom, diabetes, lungsjukdom, cancer, ledsjukdom och psykisk ohilsa,
Okar. Behoven av ritt behandling och resurseffektiva arbetssitt 6kar. Det sker
bland annat genom preventiva atgirder och stirkt egenvard. Hilsosamma
levnadsvanor stodjer en positiv hilsoutveckling och kan bidra till att férhindra
sjukdomsutveckling. Multisjuklighet som ér sdrskilt vanligt hos dldre stiller ocksa
storre krav pa samordnade insatser.

KUNSKAPSBASERADE ARBETSSATT

Svensk hilso- och sjukvird, skola och socialtjinst dr kunskapsintensiva sektorer
och haller generellt en hog kvalitet, men det finns en stor variation i hur bista
tillgdngliga kunskap tillimpas. For att sikerstélla en kunskapsbaserad, jimlik och
resurseffektiv verksamhet av hog kvalitet 4r en tydlig struktur £6r kunskapsstyrning
nédvindig. Den ska mojliggora tillgang till nationellt, regionalt och lokalt
kunskapsstod i varje mote mellan profession och invanare samt vara ett stod vid
ledning, styrning och prioritering.
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En framgangsfaktor dr att det maste finnas forutsittningar for ett starkt och
uthalligt utvecklings- och forskningsfokus i alla delar av verksamheten oavsett
huvudman. Utvecklingen av akademiska verksamheter som fungerar som en bro
mellan akademi och praktik dr ett sitt att integrera forskningen i vardagen. Nar
kunskap omsitts metodiskt 1 det dagliga arbetet kan vi méta invanarnas behov pa
bista sitt.

INFORMATIONSDRIVNA ORGANISATIONER

Informationsflodet i dagens sambhille dr patagligt vilket medfor att kraven pad en
medveten hantering 6kar. Att vara en informationsdriven organisation innebar att
data och kunskap anvinds som stod i vardagen — frin planering till utveckling.
Beslut grundas pa fakta, erfarenheter och insikter, snarare 4n magkinsla eller
invanda monster. Statistik om invanarnas behov kan till exempel ligga till grund for
en mer effektiv resursplanering. Genom tidig identifiering av monster och trender
mojliggors ocksa ett stirkt forebyggande arbete, vilket kan bidra till att vi undviker
problem eller férsimrad hilsa. Med ritt information skapas férutsittningar for att
agera pd ritt sitt och 1 ratt tid.

Informationsdrivet arbete dr nira kopplat till digitalisering. Med digitala verktyg
blir det enklare att samla in, analysera och dela information, vilket stirker
samarbete och lirande i vardagen. For att lyckas krivs kompetensutveckling sa att
alla kdnner sig trygga att anvinda data och digitala verktyg som stéd i vardagen.
Tillsammans bygger vi en kultur dar kunskap och information driver forbittring -

varje dag.

DEN DIGITALA UTVECKLINGEN

Den digitala utvecklingen har pa nagra decennier mojliggjort ett helt nytt samhalle.
Forutsittningarna f6r individen att sjalv styra och bidra i sin vardag har for flertalet
torstirkts avsevirt. Kronobergaren férvintar sig digitala kontaktvigar med hég
tillgdnglighet. Utvecklingen kommer i och med det att bidra till att manga
offentliga verksamheter 1 allt storre utstrackning blir platsoberoende. Samtidigt
som offentlig verksamhet behover ta till sig av ny, innovativ teknik f6r att skapa
mojlighet f6r invanare att dra nytta av digitaliseringens férdelar sa behover dven
tillgdng till service f6r de grupper som inte ér digitala sikerstillas.
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MALBILD: NARA KRONOBERGAREN

Ar 2036 ir region och kommuner i Kronoberg nira invinarna genom ett héllbart,
jamlikt och sammanhallet system dir varje kronobergare far ratt stod i ratt tid —
oavsett bostadsort eller livssituation. Vara samlade resutser anvinds effektivt och
verksamheter utformas utifran kronobergarens behov, f6rmagor och
forutsiattningar.

Vi arbetar for trygghet, livskvalitet och jamlik halsa i vardagen. Sirskilt fokus liggs
pa hilsan hos barn, unga och sirskilt sarbara grupper genom tidiga och
samordnade insatser. Genom halsofrimjande och proaktiva arbetssitt moter vi
invanarna tidigt och anpassar information och stéd individuellt.

Vi frimjar livslangt lirande och erbjuder kunskapsbaserade, jamlika och
resurseffektiva verksamheter. Med fokus pa relationer och tillgianglighet tar vi
tillvara pa invanarnas erfarenheter och bidrar till att stirka deras egna resurser.

Vi bygger robusta verksamheter som bidrar till vért totalférsvar och i samverkan
med invanarna kan vi bidra till en hallbar regional utveckling. Med primarvarden
som nav verkar vi 1 ett samordnat system som moter hela individens behov i
samverkan med skola, socialtjanst och annan specialistvard.

Vi anvinder digitaliseringen som en maojliggorare. Tillsammans med mobila,
flexibla och mer integrerade arbetssitt skapar vi forutsittningar for somlosa
kontakter, Okar tillgingligheten, delaktigheten och stirker det férebyggande
atbetet.

Vi tar avstamp 1 fragan - Vad dr viktigt for dig? - for att 1 varje kontakt kunna
mota kronobergaren utifran sina behov och férutsittningar.

VAGEN DIT

For att ta oss nirmare kronobergaren behéver vi
prioritera och fokusera. Féljande fyra strategiska
inriktningar vigleder oss pad vigen:

“ | VAR

STORRE

e Kronobergarnas behov ska motas pa lika
villkor och med hog kvalitet T haveRes

OCH TA EGET
ANSVAR.

e Kronobergarnas behov ska motas nira
och samordnat

e Kronobergarna dr aktiva medskapare
utifran sina forutsattningar

e Kronobergarnas behov ska métas med
kompetens och arbetsglidje

VIKTIGT <

‘\ Foroic? | €)




1 STRATEGISK INRIKTNING
KRONOBERGARNAS BEHOV SKA MOTAS PA

LIKA VILLKOR OCH MED HOG KVALITET

SA MOTER DEN STRATEGISKA INRIKTNINGEN MALBILDEN 2036

VI MOTER KRONOBERGARNA PA LIKA VILLKOR

Vi leder och organiserar vira verksamheter i syfte att ge forutsittningar for en god
och jamlik halsa, stod, vard och omsorg for hela befolkningen oberoende av var i
linet individen lever och bor. Jamlika insatser handlar inte om att ge samma till alla
utan om att erbjuda och ge insatser utifrain behov och pa lika villkor. De med
storst behov ska ges foretride. Insatser ska ges med respekt for alla minniskors
lika virde och f6r den enskilda manniskans vardighet.

Genom forebyggande, behandlande och rehabiliterande insatser i samrad med
kronobergaren har vi en unik méjlighet att stodja en positiv hilsoutveckling. Vi
behover tillsammans mota de ojamlikheter som finns i befolkningens
hilsoutveckling och bittre anpassa insatser med utgangspunkt i aktuell kunskap
om behov och malgrupp.

Alla verksamheter — oavsett vem som driver dem — ska ha férutsittningar att
erbjuda en jamlik och likvirdig service. Exempel pa insatser som riktar sig till hela
befolkningen dr barnhilsovard, elevhilsa och tandvard f6r barn. Samtidigt kan vi
ocksa beh6va gora mer for barn och familjer som l6per 6kad risk for ohalsa.

VI ARBETAR TILLSAMMANS FOR KRONOBERGARNAS BASTA

For att skapa trygghet och hogt fortroende hos kronobergarna krivs ett starkt och
medvetet samarbete inom och mellan vara verksamheter. Det ér i det enskilda
motet med invanaren som virde skapas — men det bygger pa att vi arbetar
tillsammans mot samma mal.

Genom gemensamma arbetssitt och ett delat ansvar mellan ledning, chefer och
medarbetare kan vi sikerstilla att varje mote priglas av professionalitet, omtanke
och engagemang. Ett personcentrerat och hilsofrimjande férhallningssatt behover
genomsyra hela verksamheten — inte som enskilda insatser, utan som en del av en
gemensam kultur.

Samarbetet 6ver enheter, verksamheter och yrkesgrupper ir avgorande fOr att ge
ett sammanhallet stod till varje individ vi méter. Tillsammans stirker vi
kronobergarnas tilltro till den egna férmégan, samtidigt som vi bygger fortroende
for vara verksamheter. Den gemensamma malbilden utgar fran att vi gor detta
tillsammans f6r kronobergarnas bista. Det bidrar ocksa till 6kad meningsfullhet
och en kinsla av sammanhang i det dagliga arbetet for oss alla.

VI ARBETAR PROAKTIVT, INNOVATIVT OCH HALLBART

For att moéta framtidens utmaningar behéver vi arbeta med bade struktur och
nytinkande. Det kriver ett ledarskap som végar tinka nytt — men ocksa ett
gemensamt ansvar for att agera hallbart, bade socialt, ekologiskt och ekonomiskt.

Vi ska anvinda vara resurser klokt och langsiktigt. Med tydlig styrning,
gemensamma arbetssitt och ett stindigt forbattringsarbete skapar vi en trygg och

8

Datum: 2025-09-30



jamlik service for alla. Det innebir att vi utgar fran fakta, gor tydliga prioriteringar
och vagar prova nya l6sningar. For att lyckas med det beh6ver vi ocksa félja upp,
utvirdera och kvalitetssikra det vi gér — och anpassa oss efter ny kunskap och
aktuellt lige.

Vi foljer halsoldget 1 befolkningen och agerar nir vi ser skillnader mellan grupper
eller mellan kvinnor och mién. For att na en jamlik hélsa krivs bade breda insatser
tor hela befolkningen och riktade insatser f6r dem som behdver mer stéd. Vi
arbetar ocksi aktivt for att undvika att manniskor faller mellan stolarna — och ser
till att vara verksamheter hanger ihop. For att 6ka var formaga att tinka nytt
behover vi ocksa involvera invanare, foretag, civilsamhille, universitet och andra

offentliga aktorer 1 att forma framtidens hilso- och sjukvird, skola och socialtjinst.

I ett forindrat omvirldslidge dr det viktigt att vi fortsitter arbeta aktivt med
sikerhet och beredskap. Kronobergarna ska kunna kinna sig trygga med att vi kan
uppritthalla var verksamhet — dven vid kris eller h6jd beredskap.

VI ANVANDER DIGITALISERINGEN SOM MOJLIGGORARE
Digitalisering ska vara en integrerad del 1 utvecklingen av vara verksamheter. Vi
stirker forutsittningarna for informationsdriven verksamhet genom att
systematiskt anvinda data for att forsta behov, folja upp vara resultat och fatta
vilgrundade beslut pa bade individ- och systemniva.

Genom att utveckla realtidsdata kan vi agera mer proaktivt. Vi foljer ocksa
teknikutvecklingen och identifierar nya smartare arbetssitt och investerar i ny
teknik sasom artificiell intelligens, beslutsstod och automatisering dar det kan
skapa virde for invanare och medarbetare.
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2 STRATEGISK INRIKTNING

KRONOBERGARNAS BEHOV SKA MOTAS NARA
OCH SAMORDNAT

SA MOTER DEN STRATEGISKA INRIKTNINGEN MALBILDEN 2036

VI UTVECKLAR NYA SATT ATT VARA TILLGANGLIGA

Vi vill att det ska vara enkelt f6r kronobergarna att komma i kontakt med oss.
Tillginglighet handlar om mer dn 6ppettider och teknik. Vi maste ocksa ta hinsyn
till individens fysiska, psykiska och kommunikativa f6rméagor nir vi planerar och
organiserar vara verksamheter. Malet dr att gora det sa enkelt som mojligt att fa
kontakt, fa ritt hjilp — och kunna bo kvar hemma med st6d, om det 4r det man
vill. For att lyckas behéver vi bli mer flexibla. Vi ska kunna moéta invanaren med
ritt kompetens, pa ritt sitt och i ritt tid — oavsett om det ér digitalt eller fysiskt.

Dirfér behover vi tillsammans utforma och erbjuda flera olika kontaktvigar, bade
digitala och fysiska, som kompletterar varandra och utgar fran invanarnas behov
och forutsittningar. Vi vill gora det littare att anvinda vara digitala tjdnster och se
till att de fungerar smidigt 6ver verksamhetsgranser, till nytta f6r bade medarbetare
och invanare. Alla som vill ska fa moéjlighet att anvinda den digitala tekniken i den
utstrickning som passar dem.

Genom att tinka "digitalt forst, fysiskt nir det behovs" frigor vi resurser till dem
som behéver fysiska méten — och minskar samtidigt onodig administration. Det
g0r att vi kan erbjuda var kompetens pa fler platser och i fler situationer. Vi
utvecklar tillgangligheten 1 hela linet, men satsar sirskilt pa vara regionala kirnor
och strategiska noder — platser som ocksa ar viktiga for sitt omland. Tillsammans
med linstrafiken och samhillsplaneringen vill vi skapa en helhet som gor det
lattare att na oss, oavsett var i lanet man bor.

VI SAKERSTALLER KONTINUITET OCH SAMORDNING

Vi behover arbeta systematiskt for att sikerstilla att de personer som ar i behov av
kontinuitet och samordning far det. Kontinuitet i kontakten skapar en relation som
bade skapar tillit och trygghet. Det stirker ocksa medarbetares engagemang och
verksamhetens effektivitet. Nar kontinuiteten brister séker individer ofta vard och
stod 1 hogre utstrickning. En hog kontinuitet 6kar forutsittningarna for gott och
sikert omhidndertagande, vilket ar siarskilt angeldget f6r multisjuka, i alla dldrar, och
tor gruppen barn och unga.

For att stirka den fysiska, psykiska och sociala hilsan bland barn och unga ska vi
fortsitta arbeta for en trygg och siker uppvixt for varje barn genom frimjande,
tidiga och samordnade insatser som utgar fran barnets behov enligt
Kronobarnsmodellen. Modellen vilar pa barnkonventionen och barnets ritt att
vara delaktig. Den bygger ocksa pa att skapa tillit mellan barnet, vardnadshavare
och vira olika verksamheter.

Inom hilso- och sjukvarden ska vi, vid behov, erbjuda fast vardkontakt, fast

omsorgskontakt och/eller fast likarkontakt samt individuell planering enligt
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modellen f6r dokumenterad 6verenskommelse. Kronobergaren ska vara delaktig
och kinna sig trygg med att veta vilka vardinsatser som 4r planerade och vad som
blir nista steg. Den vard, stod och omsorg som inte kan bedrivas nira pa grund av
kvalitets- eller effektivitetsskil, ska koncentreras inom regionen eller i
vardsamverkan med andra regioner och myndigheter.

VI SAMVERKAR MED PRIMARVARDEN SOM NAV

Mer resurser ska riktas till de delar 1 systemet som har goda forutsittningar att
hantera bade nirhet till kronobergaren och komplexitet i fysiska, psykiska och
sociala tillstind. Primarvardens centrala roll i vilfirdssystemet behéver fortsatt
stirkas fOr att kunna vara navet for kronobergaren. Det handlar om att
primirvarden ska ansvara for medicinsk bedomning och behandling, férebyggande
arbete, omvardnad och rehabilitering som inte kriaver andra medicinska eller
tekniska resurser, eller annan kompetens som inte finns pa primarvardsniva.

Nir patientens tillstaind kridver resurser och kompetens som inte kan tillgodoses
inom den egna verksamheten ska det finnas tydliga strukturer for samordning
mellan vardnivéer inom den egna organisationen och dver organisationsgrinser.

Systemet maste vara begripligt for invanare, medarbetare, patienter och nirstiende.

I arbetet med att vidareutveckla systemet ar samverkan och en gemensam
langsiktig planering mellan vardnivaer, vardgivare och andra aktorer en
forutsittning.
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3 STRATEGISK INRIKTNING

KRONOBERGARNA AR AKTIVA MEDSKAPARE
UTIFRAN SINA FORUTSATTNINGAR

SA MOTER DEN STRATEGISKA INRIKTNINGEN MALBILDEN 2036

VI ARBETAR FOREBYGGANDE OCH HALSOFRAMJANDE FOR EN
FRISKARE FRAMTD

En god och jamlik hilsa i1 hela befolkningen, genom hela livet, kraver insatser med
ett starkt forebyggande och hilsofrimjande fokus, oavsett verksamhetsomrade. Vi
behover samverka och arbeta systematiskt och tillsammans med kronobergarna for
att forebygga sjukdom, férhindra férsaimring och minska risken for
aterinsjuknande. Var roll ir att stétta manniskor 1 att sjdlva kunna paverka sin
hilsa. Darfor ska stod f6r egenvird och hilsosamma levnadsvanor integreras i vara
processer och 1 varje individuell planering. Det innebir att vi 1 varje moéte ska ha ett
hilsofrimjande forhallningssitt dir vi ser och stirker personens egna resurser och
térmagor — bade fysiskt och psykiskt. Ett sirskilt fokus behover finnas pa
forebyggande insatser och tidiga tecken pa ohilsa hos barn och unga. God fysisk,
psykisk och social hilsa dr nodvindig for att skolan ska kunna utféra sitt uppdrag
och for att eleverna ska kunna fa goda forutsittningar att utvecklas pé bista sitt.

Kronobergarna bor betraktas som en resurs och rustas for livets med- och
motgangar. Genom att fokusera pa hilsa och méta varje individ utifran ett
helhetsperspektiv, skapar vi battre forutsittningar for ett 6kat vilbefinnande. Det
forebyggande uppdraget omfattar savil patienter som befolkning. Vi behover
stirka vara strukturer fOr tidigt uppticka psykisk ohilsa, vald 1 nira relationer och
missbruk.

Vi har ocksa ett sirskilt ansvar fOr att sprida kunskap och ta initiativ till dialog,
forskning och utveckling. Det férebyggande och hilsofrimjande arbetet ska vara
en sjilvklar del 1 verksamhetens uppfoljning och utveckling.

VI FRAMJAR KRONOBERGARNAS DELAKTIGHET

Vi utgar fran ett personcentrerat férhallningssatt dar vi har en nira och respektfull
dialog med individen och deras nirstiende. Det innebir att vi ser varje
kronobergare som en aktiv partner i de insatser som ges. Ett personcentrerat
torhallningssitt bygger pa jamlik samverkan mellan invanare och medarbetare, dir
insatser utformas gemensamt. Beslut fattas 1 samrad, med individens kunskap,
erfarenheter, motivation och resurser som grund. Vi ska frimja ett aktivt
medskapande i samhillet och minniskors mojligheter att métas och ta stéd av
varandra. Ett sirskilt fokus ska finnas pa att stirka delaktigheten for personer med
nedsatt autonomi samt barns ritt till delaktighet — bade som patienter och
nirstiende. Vara lokaler och fysiska miljoer ska vara andamalsenliga och frimja
delaktighet i métet med véra verksamheter. Utéver detta ska kronobergare ocksa
erbjudas méjlighet att bidra till verksamheternas férbittrings- och
utvecklingsarbete pa ett systematiskt och strukturerat sitt.
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VI KOMMUNICERAR INKLUDERANDE

For att kunna vara delaktig och ta till sig av de insatser som erbjuds behover varje
individ kunna hitta, forsta, virdera och anvinda hilsoinformation. Vi efterfragar
systematiskt kronobergarens kunskap och deras behov av information och
anpassar insatser efter individuella behov och forutsattningar. Generell
information och kommunikation ska vara tydlig och samordnad, ta hinsyn till
samhillets mangfald och erbjudas pa olika sitt. Kronobergaren ska ha mojlighet att
delge vara verksamheter information infor sin kontakt med oss samt att ha tillgang
till sin journal och vardplanering. Det ir viktigt att det finns rutiner och arbetssitt
som sikerstiller att information pa ett andamalsenligt sitt kan floda mellan

instanser sa att kronobergaren inte behver upprepa eller vara informationsbarare.

En stor andel kronobergare dr handlingskraftiga och kan, med ritt information
och stod, fatta kloka beslut om sin hilsa. Digitaliseringen av vara verksamheter ska
ge kronobergaren bittre mojligheter att vara delaktiga 1 sin egen vard genom
digitala kanaler, egenmonitorering och férbittrad informationsdelning — vilket
stirker sjalvbestimmande och hilsa. Kronobergarnas egen kunskap och
information ar en viktig faktor for patientsikerheten.
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4 STRATEGISK INRIKTNING

KRONOBERGARNAS BEHOV SKA MOTAS MED
KOMPETENS OCH ARBETSGLADJE

SA MOTER DEN STRATEGISKA INRIKTNINGEN MALBILDEN 2036

VI UTVECKLAR VART LARANDE FOR EN KUNSKAPSBASERAD
VERKSAMHET

Kultur och struktur ska stimulera kontinuerligt lirande och erfarenhetsutbyte inom
och mellan professionsgrupper, verksamheter och vardgivare. Verksamhetsnira
forskning och utveckling, med aktiv medverkan av kronobergare och 6kade
kliniska prévningar, ska tillsammans skapa forutsittningar for en kunskapsbaserad
och jamlik verksamhet.

Kronobergare ska, i samma utstrickning som i universitetsregioner, fa mojlighet
att vara med i forskningsstudier. Chefer och ledare ska driva utvecklingsfragor i sin
verksamhet och medarbetare ska delta aktivt utifran sin kompetens.
Verksamheternas tillgang till data f6r uppf6ljning, prioritering och
forbittringsarbete dr en viktig forutsittning. Var struktur for kunskapsstyrning ska
bygga pa nira samverkan mellan linjeorganisationen och den kunskapsorganisation
som stottar beslutsfattande och utveckling. Syftet dr att varje verksamhet ska
kunna utvecklas och arbeta utifran bista tillgingliga kunskap — och att denna
kunskap ska finnas tillgénglig i varje mote med kronobergaren. Vi ska delta och
bidra i nationella och regionala samverkansstrukturer.

VI HAR LATTILLGANGLIGA VERKSAMHETSSTOD
Kunskaps- och beslutsstod ska vara integrerade och samordnade i de system som

anvinds 1 verksamheternas vardag. Relevanta och uppdaterade riktlinjer och
rekommendationer ska vara littillgingliga och st6dja sikra och jimlika insatser
utifrin kronobergarens behov. Digitala 16sningar med samordnad support ska
underlitta f6r medarbetare att, tillsammans med kronobergaren, fatta beslut om
bista insats. Vi ska vara en aktiv part i den nationella utvecklingen av kunskaps-
och beslutsstod och digitala 16sningar. Verksamhetsnira administrativa stod ska
vara dndamalsenliga och anvindarvinliga.

VI ARBETAR PA TOPPEN AV VAR KOMPETENS
Vira verksamheter ska ha en god arbetsmilj6 dir medarbetare upplever

arbetsglidje, meningsfullhet och trygghet i att kunna arbeta utifran toppen av sin
kompetens. Ett aktivt arbetsmiljéarbete 61 hilsofrimjande arbetsplatser ska stodja
hallbart ledar- och medarbetarskap och en god arbetshilsa.

Kompetensutveckling ska erbjudas till chefer och medarbetare, frimst utifran
organisationens och verksamhetens behov, men dven utifrin den egna
professionella utvecklingen. Vi ska skapa forutsittningar for gemensamma
organisationsoverskridande utbildningssatsningar. Vi ska dven uppmuntra

kunskapséverféring mellan professioner genom att stédja mer teambaserade
14
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arbetssitt. Vi arbetar aktivt for att stirka forskningsperspektivet och utvecklingen
av akademiska verksamheter. Genom att erbjuda attraktiva arbetsplatser kan vara
verksamheter bittre bemannas med egen personal.
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SA ARBETAR VI TILLSAMMANS

Hur vi agerar var for sig och gemensamt avgor hur vi kan fa kraft i att na
malbilden. I f6ljande avsnitt presenteras den gemensamma styrmodell som ska
komplettera vara respektive organisationers styrmodeller. Aven de
samverkansforum som finns mellan region och kommun presenteras kort.
Avsnittet redogor for hur vi konkret kommer arbeta tillsammans for att gora
verklighet av malbilden Néra kronobergaren.

Ndira kronobergaren tar avstamp 1 den regional utvecklingsstrategin Framtidens
Kronoberg i virlden (Figur 1). Nasta steg 1 konkretiseringen av strategin 4r att utarbeta
en gemensam plan fér samverkan inom hilsa, stéd, vard och omsorg. Den yttersta
konkretiseringsnivan i samverkan dr vara linsgemensamma avtal och
overenskommelser som uppdateras regelbundet.

Framtidens Kronoberg
Regional utvecklingsstrategi 2025-2035

Néara kronobergaren
Strategi for hallbar utveckling inom halsa, stéd, vard och
omsorg i Kronobergs lan 2026-2036

Gemensam plan
Gemensam plan for samverkan inom halsa, stod, vard
och omsorg i Kronobergs lan

Avtal och éverenskommelser
Mellan region och kommuner

Figur 1. Konkretiseringstrappa fér linsgemensamma dokument

VI STYR OCH LEDER TILLSAMMANS

Vi agerar i ett mycket storre system idag dn vad vi tidigare gjort, kontexten dr
global. Det som sker i omvirlden har stor paverkan pa var region och detta
behover vi ta hinsyn till ndr vi styr och leder. Att utéva ett systemledarskap
innebdr att se hela systemet som en enhet dir alla aktérer bidrar till den
gemensamma nyttan. Detta inkluderar att skapa gemensamma mal och strategier
som alla aktorer arbetar mot. Ett systemledningsperspektiv kraver en hog grad av
flexibilitet och férmaga att anpassa sig till férindrade forutsittningar och behov.
Det handlar om att kunna méta komplexa utmaningar med gemensamma
l6sningar Gver organisationsgrinser.
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Ndringsliv,
kollektivtrafik,
infrastruktur,

arbetsmarknad,
kompetens-
forsorjning,
samhallsplanering

Halso- och (kommun/region/
sjukvard, naringsliv/civilsam
skola/elevhalsa, _ - halle/akademi/
Socialtjanst Kronobergaren myndigheter)

(kommun/
region)

Figur 2. Illustration av systemets olika lager

For att ett systemledarskap ska fungera effektivt dr det viktigt att det dr tydligt vem
som ansvarar for vad. Det skapar trygghet och férutsidgbarhet for alla inblandade.
Systemledarskap innebir ocksa att kontinuerligt f6lja upp och utvirdera
verksamheten for att sikerstilla att malen uppnés och att verksamheterna stindigt
torbattras. Det inkluderar dven att arbeta med kompetensutveckling och att

implementera bista tillgingliga kunskap.

Omstallningsarbete 1 samverkan mellan regionen och linets kommuner kriver att
vi I6pande utvecklar var systematik och kapacitet att leda och styra systemet
tillsammans. Det kraver ocksa fortsatt utveckling av samverkan med de aktorer

som befinner sig i systemets nésta lager.

Vagledande principer
Ju mer komplext ett system eller en utmaning ar, desto enklare behéver vi méta

det. Med hjalp av féljande vigledande principer underlattar vi for vart
gemensamma system att leverera for kronobergarnas bista.

e Vi utgar alltid fran vad som blir bist for kronobergaren.

e Vi tar tag i problem direkt.

e Vi bidrar med var kompetens och samverkar vid behov.

e Vi aterkopplar till steget fére och underlittar for steget efter.
e Vigor det tillsammans!
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Struktur och organisation
I Kronoberg arbetar vi i samverkan med Linsstyrelsen utifran foljande struktur

(figur 3).

) . o * Region Kronoberg
Kommunalt forum Reg|0na|t 5trateg|skt rad (RSR) « Lansstyrelsen
Skola ‘ * 8 Kommuner
Kommunalt forum
Halso- och sjukvard Chefsgrupp Kronoberg

Kommunalt forum
Kultur

Chefsnatverk for
olika sakomraden

Regionala .
totalférsvarsradet el 4 .
Br IT & Digitaliseringsnatverk Ledningsgrupp fér Samhallsbyggnadschefs-
ial hallbarh ?' samordning av lanets natverk
el L S . halso- och sjukvard, skola
AR och socialtjanst Civilt forsvar
Kulturchefsnatverk Socialchefsnatverk Krissamverkan Kronoberg
Skolchefsnatverk Naringslivschefer BRK Miljomalsnatverk

Figur 3. Illustration av linssamverkan Kronobergs lin

Regionalt strategiskt rad (RSR) bestar av linets kommunchefer, regiondirektor,
landshovding, samt politiska presidier. Syftet med radet ar att stirka arbetet med
langsiktiga utvecklingsfragor i hela Kronoberg. Kommunchefsgruppen bereder
irenden som har sin utgangspunkt i den regionala utvecklingsstrategin samt
aktuella omraden som stirker samarbeten och stédjer kommuner, linsstyrelsen
och regionen i sitt arbete. RSR ger 1 uppdrag at underliggande chefsnitverk att
prioritera arbete kring strategiska omraden. Arbetet med omstillningen av véra
vilfirdssystem gynnas av att socialtjansten, varden, skolan tillsammans utévar ett
systemledarskap med gemensamma prioriteringar och styr mot gemensam malbild.

De kommunala forumen for skola samt hilso- och sjukvird och socialtianst ir politiska
samverkansarenor mellan linets atta kommuner och Region Kronoberg. Forumen
hanterar fragor som r6r gemensamma prioriteringar i samverkan mellan hilso- och
sjukvard, skola och socialtjinst i Kronoberg.

Ledningsgrupp for samordning av lanets hilso- och sjukvdrd, skola och socialtjinst leder,
genomfor och f6ljer upp arbetet utifrin den gemensamma malbilden Nara
kronobergaren. Ledningsgruppen utgor en strategisk niva for linssamverkan utifran
strategin och ansvarar fOr att béra arbetet vidare i respektive linjeorganisation.
Ledningsgrupp for samordning bestar av hilso- och sjukvirdens ledning samt
linets social- och skolchefer.

Regionala samverkans- och stidstrukturer (RSS) samordnas av SKR, Sveriges kommuner
och regioner, och stodjer samverkan i fragor som r6r kunskapsutveckling och
kunskapsstyrning i socialtjinst och hilso- och sjukvard. RSS fungerar som en link
mellan den nationella, regionala och lokala nivan.

Som st6d till ledningsgruppen finns ett par stodkonstellationer pa taktisk niva som
respektive huvudman bidrar till.
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e Analys, planering och uppféljning
e Avtal och 6verenskommelser
e Virdforlopp

e Kronobarnsmodellen

Datum: 2025-09-30

Tillfalliga uppdragsgrupper kan tillsittas av ledningsgruppen efter behov.

Ett systematiskt arbetssatt

Strukturen for ledning, styrning och genomforande av strategins mal och riktning
bygger pa ett processorienterat arbetssitt. Forhallningssittet har sin utgangspunkt 1
floden — fran behov till tillfredsstillt behov — oberoende av huvudmannaskap.

Var och en tar ansvar for sin del i processen, men ocksa for att det blir en
sammanhallen helhet. En avgorande del 1 arbetsmetoden ér att definiera och

faststilla 6vergripande huvudprocesser och riktningsmal f6r ledning och styrning

samt stod. I ett strukturerat samarbete Gver de organisatoriska grinserna frimjas

kvalitet och effektivitet genom ett gemensamt ansvar f6r maluppfyllelse. Nir nya

initiativ, férindringar och behov beaktas i respektive huvudprocess konkretiseras

Nira kronobergaren i samverkan med Ovriga strategier och planer som

tillsammans framtrider som en sammanhdllen helhet. Malet ar att skapa en

struktur ddr vi ser helheten och skapar virde for kronobergaren i hela kedjan.

Processorientering handlar ytterst om att skapa vérde for de vi dr till for.

For att sakerstilla en effektiv och behovsorienterad mal- och resultatstyrning bryts

respektive huvudprocess ned i mer konkreta och uppfoljningsbara riktningsmal

som analyseras med hjilp av indikatorer. Uppdrag som r6r flera huvudmin

samordnas och leds inom den huvudprocess som uppdraget berér. Genom

systematiskt kvalitetsarbete arbetar vi kontinuerligt med mindre forbattringar

parallellt med storre utvecklingssatsningar. Detta innebir att vi behover arbeta

utifrin tva logiker, bade kvalitetsledning och innovationsledning.

Behovsanalyser
Vi styr och leder systemet med utgangspunkt i kronobergarens

behov och forutsittningar. Det handlar om att se till helheten, ta
hinsyn till olika faktorer som paverkar manniskors liv, identifiera
behoven och prioritera insatser pa olika nivaer (figur 4). Det kan
handla om frimjande insatser som behéver goras for alla,
forebyggande insatser for grupper av individer, tidig upptickt av
individer som har behov av st6d eller de individer som befinner sig
1 toppen av pyramiden, som ofta har manga olika insatser dar
behoven av samverkan och samordning idr stora. Infér planering
genomférs gemensamma linsévergripande behovsanalyser. Nar det
ar mojligt ska de olika behovsnivderna beaktas 1 framtagandet av
nya arbetssitt, rutiner och processer mellan huvudmainnen.
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Kérnuppdraget
For att kunna leverera mesta méjliga nytta for kronobergarna, med gemensamma

resurser, leds och styrs arbetet med hjilp av tre huvudprocesser. Dessa spianner
over flertalet lagrum, tillika olika huvudmannaansvar, och sammanfattas enligt
toljande:

1. Ge omsorg, stod och vard
2. Framja halsa
3. Verka for ett livslangt lirande

For att huvudprocesserna ska kunna omsittas mer konkret i planering,
genomforande, uppfoljning och férbittring bryts dessa ner i riktningsmal som
bestir av SKRs fokusforflyttningar. Dessa ramar in de forflyttningar som behover
goras inom bade hilso- och sjukvard, skola och socialtjanst.

Riktningsmal
1. Oka fokus pé person och relation

2. Moijliggora for kronobergare att vara aktiva medskapare
3. Arbeta proaktivt och hilsofrimjande
4. Stirka samordning utifran kronobergarens behov och fokus
5. Oka kvalitén och kostnadseffektiviteten
Uppfdljning

Uppfdljningen av strategin och omstillningsarbetet sker gemensamt i linet, dar
bade kommuner och regionen aktivt deltar. For varje riktningsmal finns en
uppsittning indikatorer som utgdr grunden for planering, uppfoljning och analys
(tabell 1). Dessa indikatorer ér framtagna av SKR for att underlitta jimforbarhet
och en stabil bas for att folja utveckling och framdrift av omstéllningen Gver tid,
lokalt, regionalt och nationellt. For att fordjupa och bredda analysen kan
indikatorerna kompletteras med annan lokal statistik och kvalitativa underlag.

Det dr Ledningsgruppen for samordning av linets hilso- och sjukvird, skola och
socialtjanst som ansvarar for att genomfora den arliga uppfoljningen. Arbetet sker i
nira samverkan mellan linets aktorer, dir varje samverkanspart — kommuner och
region — bidrar med adekvat resurssittning f6r att mojliggéra en gemensam och
férankrad analys.

Resultatet av den gemensamma analysen ligger till grund f6r planeringen infor
kommande ar. Underlag och forslag pa prioriterade omraden lyfts darefter till
politisk dialog i kommunalt forum, dir beslut om inriktning och insatser kan fattas
i bred samverkan.
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Tabell 1. Indikatorer f6r respektive fokusforflyttning. Kalla SKR och Kolada

Fran fokus pa organisation till fokus pa person och relation

Brukarbed6mning hemtjinst dldreomsorg - fi kontakt med hemtjinstpersonalen, andel (%)

Brukarbed6mning hemtjinst dldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%)

Brukarbeddmning sirskilt boende dldreomsorg - likare vid behov, andel (%0)

Brukarbedémning sirskilt boende dldreomsorg - mycket eller ganska trygga, andel (%)

Patientupplevd kvalitet avseende kontinuitet och koordinering i primarvirden, index

Patientupplevd kvalitet avseende tillginglighet i primirvarden, index

Rimlig vintetid till vard- eller hilsocentral, andel (%)

Fran invanare och patienter som passiva mottagare till aktiv medskapare

Elever i 4k 8: Hur ldtt eller svirt dr det att £ hjilp av elevhilsan till exempel skolskoterskan? Andel
som svarat "Mycket litt" eller "Ganska litt", (%o)

Fortroende t6r sjukvarden i sin helhet, andel (%)

Invinare 65+ som varit mottagare av hilso- och sjukvird som kommunen ansvarar {61

(hemsjukvird), andel (%o)

Invéinare 80+ i sdrskilt boende eller med hemtjinst i ordindrt boende, andel (%o)

Patientupplevd kvalitet avseende delaktighet och involvering 1 primédrvarden, index

Positiv instillning till 1177 Virdguidens e-tjanster, andel (%)

Positiv instillning till att virdas hemma med hembesék och stéd av digital teknik, andel (%0)

Paverkbar slutenvard vid kronisk sjukdom, antal/100 000 inv.
Tillging till fast bredband om minst 100 Mbit/s, andel (%)

Fran reaktiv till proaktiv och hilsofrimjande

Invanare med bra sjilvskattat hilsotillstind, andel (%)

Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal slutenvardstillfillen /100 000 inv.

Fallskador bland personer 80+, 3-irsm, antal slutenvardstillfillen/100 000 inv.
Vardtid i dagar, antal/100 000 inv.

Elever i 4k 9 som idr behériga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%)

Invanare med fetma, andel (%)

Invinare 16-84 ar som ir stillasittande mer 4n 7 timmar per dag, andel (%)

Fran isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning utifran personens fokus

Besok pa akutmottagning - 80 dr och éldre, antal/1000 inv.

Brytpunktssamtal om Svergang till palliativ vard for patienter i livets slutskede, andel (%)

Patienter med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar, andel (%)

Personer 75+ ar 1 sirskilt boende med olimpliga likemedel, andel (%)

Personer 75+ ar med hemtjanst med oldmpliga likemedel, andel (%)

Virdtid som utskrivningsklar, antal dagar/ inv. 65+

Resurser och férutsittningar

Enhetsundersokningen, dldreomsorg - Omsorgspersonal med adekvat utbildning, vardagar 1 sirskilt
boende, dldreomsorg, andel (%) (-2023)

Heltidsarbetande ménadsavlénade, kommun, andel (%)

Heltidsarbetande manadsavlénade, region, andel (%0)
Kostnad dldreomsorg, kr/inv. 80+

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen - Motivationsindex, senaste mitning pa tre dr

Medatbetarengagemang (HME) totalt regionen - Motivationsindex, senaste mitning pa tre ar

Nettokostnad hilso- och sjukvird (exkl. tandvard), kr/inv.
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Nettokostnad primirvird totalt (exkl. primarvardsansluten hemsjukvard och likemedel), kr/inv.

Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%)

Tillsyn med digitalteknik dag- och/eller nattid finns tillgangligt for aldre som bor i ordindrt boende,
(Breddinfért=2, testverksamhet=1, Nej=0)

Aktualitetsprovning
Strategin aktualitetsprovas i linssamverkan en giang varje mandatperiod.
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