Invanarens
tiligang och
begransningar till
REGION 1177 e-tjénster

KRONOBERG _
och 1177 journal

2025-04-03




Invanares tillgang till 1177 e-tjanster och
1177 journal



1177 inloggat lage

« Samtliga invanare med svenskt
personnummer har tillgang till 1177

e-tjdnster samt 1177 journal.

« FOr inloggning kravs Bank id eller
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Vardnadshavares tillgang

45:}8 Ombud fér Holger Nationella tjdnster Kronoberg WISA MINDRE A

Du agerar just nu embud och utfor ddrmed &renden at Holger Nationella tjdnster Kronoberg. Den vardgivare du har
kontake med som ombud kommer 5t s& vem som har utfort srendet.

Avbryt ombudslage
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Barnets tillgang

« Fram till att barnet ar 13 ar ar det barnets vardnadshavare som loggar in pa 1177 for att gora

barnets arenden i varden. Pa barnets 13 ars dag forsvinner majligheten for vardnadshavare att

agera ombud for sitt barn.

« Fran barnets 13 ars dag har barnet sjalv mojlighet att logga in pa 1177.se och utfora sina egna

vardarende, exempelvis boka tid och lasa inkorgsmeddelanden.

« Fran barnets 13 ars dag och till dess barnet fyller 16 ar, har barnet inte tillgang till sin journal
via 1177. Om barnet forsoker ga in i sin journal, mots de av informationen:;
Du som dr under 16 har inte tillgang till Journalen. Om du ér mellan 13 och 15 ar och har sdrskilda

skdl att vilja ldsa din journal kan du kontakta de som ansvarar for din vard.



Skyddade personuppgifter

« Det gar att logga in pa 1177 med e-legitimation om man har skyddade personuppgifter.

« Envardnadshavare for ett barn kan inte gora barnets vardarenden pa 1177 om den har
skyddade personuppgifter. Detsamma galler om barnet har skyddade personuppgifter.
Det innebar att vardnadshavare inte kommer at 1177 Journalen eller 1177 e-tjanster for

barnet.



Begransa tillgang till 1177 e-tjanster och
1177 journal



Begransa tillgang till 1177 e-tjanster och
1177 journal

Det finns olika satt att begransa en invanares tillgang till 1177 e-tjanster och 1177 journal.

Begransningen kan goras bade pa en invanares begaran och pa vardens begaran.
- Lasa inloggning till 1177 (invanare och varden)
« Forsegla journal (invanare och varden)

« Blockera vardnadsratten (varden)

Dessa olika satt att begransa tillgang till tjanster behoéver kombineras med varandra for att
uppna onskad effekt. Om en invanare inte ska ha tillgang till varken 1177 e-tjanster och 1177

journal maste bade inloggningen i 1177 lasas samt att 1177 journalen forseglas.



Lasa inloggning till 1177



Edit 1177-Vardguiden Kronoberg
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« Lasa inloggning till 1177 kan goras bade
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1177.
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Lasa inloggning till 1177

« Observera att Iasa en invanares inloggning till 1177 e-tjanster paverkar inte invanarens tillgang till

1177 journal om invanaren féljer en direktlank till 1177 journal eller gar via 1177 app.
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Lasa barns inloggning till 1177

Att lasa inloggning for barn under 13 ar innebar
att ingen kan logga in pa barnet, varken barnet
sjalv eller en vardnadshavare i ombudslage. Nar
barnets inloggning ar last forsvinner barnet
fran vardnadshavarens startsida och
vardnadshavaren kan inte lagga till barnet igen.

Observera att barnets journal nas via
vardnadshavarens journalvy och paverkas darfor
inte av att barnets inloggning till 1177 lases.
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Lasa inloggning till 1177, vardens begaran

« Vid lasning av en invanares inloggning

O Urval av blanketter @ Alla blanketter

till 1177, anvands blanketten Begaran Stk
o 4 % Blankettbibliotek [55] =

om att lasa 1177- konto. 4 JY 1177 [11)

=% Begéaran om att hava |asning far 1177 - konto
. . . [",E Begéran om att 1asa 1177 - konto ]
° BlankEtten fy”S l, Slgneras OCh SkI’IVS Ut =t Blockera vardnadshavares tillgang till barns journal samt 1as barnets 1177-konto
. . .. =X Bryta blockering fér vardnadshavares tillgang till barns journal samt barnets 1177-konto

OCh Sk|CkaS t||| V|S-Supp0rten fOI’ ‘,E Bryta farsegling av journalen
=L Direktatkomst av journal fér minderarig fran 13 arto m 15 ar

Verksté I Ia nde. =% Direktitkomst fér vardnadshavare till barns journal mellan 13 och 15 &r

=t For minderarig mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal
‘T‘; Farsegling av journalen

« Vid akuta fall gar det aven att ringa till 98 Ombudi joumalen
=t vardnadshavare for barn mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal
VIS-Supporten 0470-58 20 20 knappval ST
2 for verkstallande.



Lasa inloggning, invanarens begaran

* Invanaren kan sjalv begara en lasning av sitt 1177 konto.

« Information for invanaren finns pa 1177.se


https://www.1177.se/Kronoberg/fragor--svar/e-tjanster/hur-laser-jag-min-inloggning-till-e-tjansterna/

Forsegla 1177 journal



Forsegling i 1177 journal

Att forsegla en journal innebar att en invanare inte
kan logga ini 1177 journal.

Det gar att forsegla hela 1177 journal eller for en

specifik vardenhet.

En forsegling av journal kan initieras av varden eller

av invanaren sjalv.

Att forsegla 1177 journal paverkar inte invanarens
mojlighet att logga in pa 1177 och na 6vriga e-
tjanster.
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Forsegla barns 1177 journal

« Att forsegla ett barns (barn under 13 ar) journal innebar att ingen kan logga ini 1177

journal, varken barnet sjalv eller en vardnadshavare i ombudslage. Om journalen

forseglas kommer vardnadshavarna anda kunna agera ombud for dvriga e-tjanster pa

1177.

88 Ombud fér Holger Nationella tjanster Kronoberg VISA MINDRE

Du agerar just nu ombud och utfér dérmed &renden &t Holger Nationella tjinster Kronoberg. Den vardgivare du har
kontakt med som ombud kemmer att se vemn som har utfdrt Brendet.
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Forsegling i 1177 journal, vardens begaran

Vid férsegling av 1177 journal anvands blanketten
Forsegling av journalen.

Det finns mojlighet att férsegla hela journalen eller
specifika vardenheter.

Vid forsegling av specifik enhet ar det mgjligt att ange
datumintervall nar forseglingen ska vara aktiv. Eller en
tidsperiod dar endast journalinformation som registrerats
under en viss tidsperiod inte ska visas upp i Journalen
1177.

Blanketten fylls i, signeras och skrivs ut och skickas till VIS-
Supporten for verkstallande.

Vid akuta fall gar det dven att ringa till VIS-Supporten
0470-58 20 20 knappval 2 for verkstallande.

) Urval av blanketter @ Alla blanketter
Sik

4 (2% Blankettbibliotek [55]
4 g 1177 [11]

=¥ Begéran om att hava lasning for 1177 - konto
L Begéran om attlasa 1177 - konto
=L Blockera vardnadshavares tillgang till barns journal samt 1as barnets 1177-konto
","‘; Bryta blockering fér vardnadshavares tillgang till barmns journal samt barnets 1177-konto
‘7'; Bryta férseqgling av journalen
= Direktatkomst av journal for minderarig fran 13 arto m 15 ar
=E Direktatkomst fir vardnadshavare till barns journal mellan 13 och 15 ar
= For minderarig mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal
=¥ Farsegling av journalen
5 Ombud i journalen
=X vardnadshavare far barn mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal




Forsegling i 1177 journal, invanares begaran

« Nar en invanare vill férsegla sin journal i 1177
journal ska de i forsta hand forsegla journalen

sjalva via 1177 journalen.

« Om varden hjalper invanaren att forsegla 1177
journal anvands blanketten Forsegling av

journalen i Cosmic.

INSTALLNINGAR FOR JOURNALEN A

Forsegla konto @

Om du forseglar ditt konto i Journalen loggas du ut och kan inte logga in igen.
Du kan fortfarande anvanda ovriga delar av 1177.

e ™
( FORSEGLA MITTKONTO )
. v




Blockera vardnadshavare



Blockera vardnadshavare

« Vid blockering av vardnadshavare bryts ombudsfunktionaliteten for
vardnadshavaren som blockeras. Detta innebara att vardnadshavaren inte

langre kan agera ombud at sitt barn for e-tjansterna pa 1177, samt inte kan

komma at sitt barns 1177 journal.

Vixla journal ()

Agera ombud (i)

Edit 1177-Vardguiden
Kronoberg

till mottagning

Genvagar O

Regionen rekommenderar &




Blockera vardnadshavare

« Vid blockering utav vardnadshavare laser VIS-Supporten dven barnets inloggning
till 1177. Detta for att vardnadshavare inte ska kunna logga in pa barnets 1177
konto med hjalp av barnets eventuella e-legitimation.

« Vid de fall da barnet eller vardnadshavaren har skyddade personuppgifter, ar
redan ombudsfunktionen for vardnadshavaren bruten for bade 1177 e-tjanster
samt 1177 journal. Vid dessa tillfallen laser VIS- Supporten barnets inloggning till
1177 samt forsegla barnets journal. Detta for att nar barnet inte langre har
skyddade personuppgifter, sa 6ppnas ombudsfunktionen upp och
vardnadshavaren kan da komma at barnets journal och 1177 e-tjanster.



Blockera vardnadshavare

« Vid blockering av vardnadshavare
anvands blanketten Blockera
vardnadshavares tillgang till barns
journal samt Ias barnets 1177- konto.

« Blanketten fylls i, signeras och skrivs ut
och skickas till VIS-Supporten for

verkstallande.

« Vid akuta fall gar det aven att ringa till
VIS-Supporten 0470-58 20 20 knappval 2
for verkstallande.

O Urval av blanketter @ Alla blanketter
Shk

4 (% Blankettbibliotek [55]
4 1177 [11])
=L Begéran om att hava Iasning for 1177 - konto
** Begéran om attlasa 1177 - konto
| =% Blockera virdnadshavares tillgina till barns journal samt 13s barnets 1177-konto |
T; Bryta blockering fir vardnadshavares tillgang till barns journal samt barnets 1177-konto
T; Bryta férsegling av journalen
=L Direktatkomst av journal for minderarig fran 13 arto m 15 ar
=L Direktatkomst for vardnadshavare till barns journal mellan 13 och 15 ar
=L For minderarig mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal
T; Farsegling av journalen
=L Ombud i journalen
=t vardnadshavare fér barn mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal

r |




Direktatkomst till journal



Direktatkomst av journal for vardnadshavare
till barns journal mellan 13 och 15 ar

 Vardnadshavare kan fa tillgang till barnets 1177 journal

O Unval av blanketter @ Alla blanketter

fran barnets 13 ars dag tom 15 ar. Sok

. , . ) . 4 (% Blankettbibliotek [55]

« Beslut fattas av halso- och sjukvardspersonal i samrad o (17T

=¥ Begaran om att hava |asning fér 1177 - konto

=L Begéran om att13sa 1177 - konto

=L Blockera vardnadshavares tillgang till barns journal samt 1as barnets 1177-konto

. Bestéllningen ga”er for bestélld verksamhet/klinik. =L Bryta blockering for vardnadshavares tillgang till barns journal samt barnets 1177-konto
T‘; Bryta férsegling av journalen
=t Direktatkomst av journal fér minderarig fran 13 artom 15 ar

med vardnadshavare och barn.

« FoOr bestallning anvands blanketten Direktatkomst for [ =% Direktatkomst for vardnadshavare till barns journal mellan 13 och 15 ar
o . . = Fér minderarig mellan 13 och 15 &r, ta bort direkttkomst av journal
vardnadshavare till barns journal mellan 13 och 15 = Forsegling av journalen
ér ',"‘: COmbud i journalen

=t vardnadshavare fér barn mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal

« Blanketten fylls i, signeras och skrivs ut och skickas till
VIS-Supporten for verkstallande.



Direktatkomst av journal for minderarig fran

13 ar till 15 ar

« Tillgang till 1177 journal kan ges till barn fran
13 ar till och med 15 ar.

« Beslut fattas av behandlande halso- och
sjukvardspersonal i samrad med barnet.

« Bestallningen galler per verksamhet/klinik.

» FOr bestallning anvands blanketten
Direktatkomst av journal for minderarig
fran 13 ar tom 15 ar.

« Blanketten fylls i, signeras och skrivs ut och
skickas till VIS-Supporten for verkstallande.

O Urval av blanketter @ Alla blanketter
Sok

4 2% Blankettbibliotek [55]
4 JN 1177 [11)
=X Begéran om att hava Iasning for 1177 - konto
=¥ Begaran om attlasa 1177 - konto
=L Blockera vardnadshavares tillgang till barns journal samt 1as barnets 1177-konto
7‘; Bryta blockering for vardnadshavares tillgang till barns journal samt barnets 1177-konto
=% Bryta firsegling av journalen
| =% Direktatkomst av journal fér minderarig fran 13 arto m 15 ar |
=L Direktatkomst for vardnadshavare till bamns journal mellan 13 och 15 ar
=X Fér minderarig mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal
7‘; Farsegling av journalen
=L Ombud i journalen
=X vardnadshavare fér barn mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal




Ombud for journalen



Ombud for journalen

« FOr att vara ombud fér en annan person i Journalen O Unval avblanketter  ® Alla blanketter
kravs att man ar utsedd till god man/forvaltare med S0k
. e . . Ty . 4 (% Blanketthibliotek [55]
uppgift att sorja for person (legal stallféretradare) 4 [0 1770

=L Begéran om att hava Iasning for 1177 - konto

=L Begéran om att13sa 1177 - konto

=Y Blockera vardnadshavares tillgang till barns journal samt 13s barnets 1177-konto
T; Bryta blockering fir vardnadshavares tillgang till barns journal samt barnets 1177-konto
‘E Bryta farsegling av journalen

J Uppvisande av tingsréttsférord nande kravs. =L Direktatkomst av journal for minderarig fran 13 art o m 15 ar

=Y Direktatkomst for vardnadshavare till barns journal mellan 13 och 15 ar

=L Fér minderarig mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal

‘E Fdrsegling av journalen

J- Ombud i journalen

2= Wardnadshavare for barn mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal

samt att huvudmannen samtycker att sekretess inte
ska galla stallforetradaren.

« Blanketten Ombud i journal anvands, fylls i och

signeras elektroniskt. Skrivs ut och undertecknas av
huvudman. Undertecknad blankett samt

tingsrattforordnandet skannas in i patientjournalen.

+ Blanketten skickas till VIS-Supporten for verkstallande.



Hava lasning, bryta blockering, bryta
forsegling, ta bort direktatkomst



Hava lasning, bryta blockering, bryta
forsegling, ta bort direktatkomst

| cosmic finns blanketter for att kunna:

-Hava lasning for 1177 konto

-Bryta blockering for vardnadshavares tillgang till
barns journal samt barnets 1177 konto

-Bryta forsegling av journalen

-For minderarig mellan 13 och 15 ar, ta bort
direktatkomst av journal

-Vardnadshavare for barn mellan 13 och 15 ar, ta
bort direktatkomst av journal.

Observeral! viktigt att man sakerstaller att det ar
den enskilda egens 6nskan och att inget hot
foreligger.

O Urval av blanketter @ Alla blanketter
Sok

4 1f® Blankettbibliotek [55]
4 S8 1177 111]

=X Begaran om att hava 1asning for 1177 - konto
=Y Begdran om attIasa 1177 - konto
=¥ Blockera vardnadshavares tillgang till barns journal samt |3s barnets 1177-konto
=% Bryta blockering for vardnadshavares tillgang till barns journal samt barnets 1177-konto
=% Bnyta firsegling av journalen
=L Direktatkomst av journal for minderarig fran 13 arto m 15 ar
=¥ Direktatkomst for vardnadshavare till barns journal mellan 13 och 15 ar
| =X Fér minderarig mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst aujnurnal|

7'; Farsegling av journalen

=% Ombud i journalen
| =% vardnadshavare fir barn mellan 13 och 15 ar, ta bort direktatkomst av journal




1177 Journalen

« Information finns pa vardgivarwebben:

Vardgivarwebben - 1177 journal



https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/e-tjanster/1177-vardguiden/journalen/
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