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Rutin och instruktion for 1177 journal

1 Forsegla och bryta forsegling

Ingen ska tvingas logga in i 1177 journal mot sin vilja. Darfér dr det mojligt att
vilja "Forsegla konto” i e-tjansten. Detta kan sirskilt vara aktuellt f6r patienter i
utsatt position. Det kan ocksa anvindas av den som inte anser att
myndighetskraven om stark autentisering ar tillrickligt hoga.

Forseglingen kan goras direkt i 1177 journal av invanaren sjilv och giller da hela
tjansten, alltsa samtliga verksamheter i samtliga regioner som ar anslutna till
tjansten. Forsegling kan dven goras av administrator, antingen for hela kontot eller
for utvalda enheter och tidsperiod. Sedan september 2016 dr det dven mojligt att
via administrationsgranssnittet forsegla journalen pa begiran av hilso- och
sjukvardspersonal. Invanaren kan begira upplasning av férseglingen enligt
fastlagd rutin.

Rutin for férsegling pa begiran av invinare

I forsta hand férseglar invianarna sina journaluppgifter for direktatkomst sjilv
genom att logga in med e-legitimation pa 1177.se, vilja Instillningar for Journalen
och dar forsegla sitt konto.

De som inte kan eller vill férsegla pa detta sitt kan kontakta sin vardcentral eller
sjukhusmottagning.

Rutin f6r att bryta forsegling pa begiran av invanare

De invanare som vill bryta sin forsegling av 1177 journal kontaktar sin vardcentral
eller sjukhusmottagning. Personalen ska sikerstilla att det dr individens egen vilja
och att det inte foreligger nagot hot.

Blanketten ”Bryta forsegling av 1177 journal” finns 1 Cosmic och ska fyllas i och
signeras elektroniskt av ansvarig hilso-och sjukvardspersonal, skrivas ut och
skickas till VIS-supporten som verkstaller.

Rutin f6r férsegling pa begiran av hilso- och sjukvarden

Det finns maoijlighet att forsegla hela eller delar av journalen pa begiran av hilso-
och sjukvardspersonal. Se Nationellt ramverk f6r mer information. Bestillning
gors via blanketten “Forsegling av 1177 journal”. Blanketten finns i Cosmic och
ska fyllas 1 och signeras elektroniskt av ansvarig hilso-och sjukvardspersonal,
skrivas ut och skickas till VIS-supporten som verkstiller. I akuta fall nas VIS-
supporten via telefon dygnet runt. Patienten ska informeras om att férsegling dr
gjord. Beslutet kan inte 6verklagas eftersom varden inte ér skyldig att erbjuda
patienter direktatkomst till journaluppgifter. I dessa ligen ér det bra att informera
om att man har ritt att f ut sin journal pa papper efter en traditionell
menprévning.

Rutin f6r att bryta forsegling pa begiran av hilso- och sjukvardspersonal
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Om forseglingen ska tas bort tidigare d4n det datum som ér satt som slutdatum ska
blanketten ”Bryta forsegling av 1177 journal” anvandas. Blanketten finns i Cosmic
och ska fyllas 1 och signeras elektroniskt av ansvarig hilso-och sjukvardspersonal,
skrivas ut och skickas till VIS-supporten som verkstiller.

2 VAardnadsratt

Viardnadshavares ritt att ta del av minderarigt barns

journal

Alla vardnadshavare har automatiskt direktitkomst till sina barns
journalinformation till dess att barnet fyller 13 ar. Undantag fran denna regel kan i
enskilda fall beslutas av behandlande hilso- och sjukvardspersonal. Undantaget
giller per verksamhet/klinik.

Rutin for att tillgingliggéra direktitkomst av 1177 journal f6r
vardnadshavare till barn mellan 13 och 15 ar

I samrad mellan vardnadshavare, barn och behandlande halso- och
sjukvardspersonal limnas 6nskemal om direktatkomst via blanketten
“Direktatkomst for vardnadshavare till barns journal mellan 13 och 15 ar”.
Blanketten finns i Cosmic och ska fyllas 1 och signeras elektroniskt av
behandlande hilso-och sjukvardspersonal, skrivas ut och skickas till VIS-
supporten som verkstiller.

Da vardnadshavare inte har ritt att se barns journal

I vissa fall kan sekretess gilla mot vardnadshavaren, t.ex. da det kan antas att den
underariga lider betydande men om uppgifterna r6js for vardnadshavaren. Det
kan dven finnas uppgifter om andra personer 1 patientjournalen eller bli aktuellt
nir tvangsatgirder overvigs eller vid vardnadstvister. I dessa fall kan ritten till
direktatkomst tas bort f6r vardnadshavare och giller da hela tjansten, alltsa
samtliga verksamheter i samtliga regioner i Sverige. Frin och med den 28 oktober
2020 blockeras samtidigt aven mojligheten att agera ombud for barnet pa 1177.

Rutin for att blockera vardnadshavares direktatkomst till barns journal

Di denna typ av drende blir aktuellt anvands blankett “Blockera virdnadshavares
tillgang till barns 1177 journal och e-tjinster”. Blanketten finns i Cosmic och ska
fyllas i och signeras elektroniskt av behandlande hilso- och sjukvardspersonal.
Beslutet ska tas i samrad med bakjour eller verksamhetschef. Blanketten ska
skrivas ut och skickas till VIS-supporten som verkstiller. I akuta fall nas VIS-
supporten via telefon dygnet runt.

Rutin f6r att bryta blockering for vardnadshavare

Om man anser att blockeringen f6r virdnadshavare inte lingre ska gilla anvinds
blanketten ” Bryta blockering f6r vardnadshavares tillgang till barns 1177 journal
och e-tjanster”. Vardnadshavaren aterfar da direktatkomst till barnets
journalinformation samt mojlighet att agera som ombud f6r sitt barn pa 1177.
Blanketten finns i Cosmic och ska fyllas 1 och signeras elektroniskt av
behandlande hilso- och sjukvardspersonal. Beslutet att bryta blockeringen ska tas
1 samrad med bakjour eller verksamhetschef. Blanketten ska skrivas ut och skickas
till VIS-supporten som verkstiller.
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3 Barns direktatkomst till sin egen journalinformation

For barn fran 13 ar t.o.m. 15 ar visas inte journalen pa 1177. Undantag fran denna
regel kan i enskilda fall beviljas av behandlande hilso- och sjukvardspersonal i
samrdd med barnet. Undantaget giller per verksamhet/klinik.

Rutin f6r att tillgdngliggdra direktatkomst av journal f6r minderarig mellan
13 och 15 ar.

Bestillning av direktatkomst gors via blanketten ”Direktatkomst av journal f6r
minderarig fran 13 ar t.o.m. 15 ar”. Blanketten finns i Cosmic och ska fyllas i och
signeras elektroniskt av behandlande hailso-och sjukvardspersonal, skrivas ut och
skickas till VIS-supporten som verkstiller.

4 Agerasom legal stallforetradare/ombud

Det dr inte mojligt for invanare att dela journalinformation via 1177 journal eller
ge tillgang till de som ir av tingsritten utsedda som God man/fotvaltare med
uppgift att sorja for person (legal stillforetridare). Det pagar en nationell
utredning for hur detta behovet kan tillgodoses i framtiden.

5 Akuta bestéllningar

Blockering av vardnadsritt och forsegling av 1177 journal hanteras av VIS-
supporten dygnet runt. Blanketterna ” Blockera virdnadshavares tillgang till barns
1177 journal och e-tjanster” och “Forsegling av 1177 journal” ska alltid anvindas,
men i akuta fall utfors bestillningarna efter telefonsamtal fran hélso-och
sjukvardspersonal. Viktigt att sikerstilla att blanketten finnas signerad i Cosmic.
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