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Bakgrund

Sammanhallen planering ar en del av Ineras malbild fér 1177 och stodjer halso- och sjukvardens

omstallning till nara vard. Projektet drivs av Inera och paverkar samtliga regioner och kommuner.

Projektet Sammanhallen planering ska bidra till en mer personcentrerad halso- och sjukvard genom
att stodja regioner och kommuner i sin forflyttning av halso- och sjukvéarden mot en mer god och

nara vard.

For invanare ska informationen pa de 6ppna sidorna och de inloggade tjansterna pa 1177.se byggas
ihop och skapa en mer sammanhangande upplevelse. Nar invanaren ar inloggad pa 1177.se ska det
finnas tillgang till dversikter med den information som &r mest relevant for stunden for att kunna fa
en overblick dver sin vard och omsorg. | 6versikten ska dokumenterade éverenskommelser, bokade
tider, planerade insatser, provtagning och lakemedel visas upp. Det ska ocksa vara enkelt att
kontakta varden och de fasta kontakter som ar aktuella. Malet &r ocksa att det ska vara mojligt for
patienten att vara en medskapande part som kan initiera aktiviteter och tillféra information. Aven
narstaende ska kunna stddjas i en mer aktiv roll. Projektet har fokus pa invanare med komplexa
vardbehov.

For vardpersonal ska Ineras projekt sammanhallen planering ge en mer sammanhallen och
forbattrad anvandarupplevelse som leder till en effektivare anvandning av resurser inom halsa, vard,
omsorg och tandvard. Ett exempel ar mojligheten att fa tillgang till samma 6versikt och
personifierad vy som patienten ser, men da utifran vardpersonalens behdrighetstilldelning. Det finns

inte lika konkreta forslag i projektet for vardpersonalen som det finns for invanaren.
Tidplan

Ineras tidplan &ar framtagen enligt nedan. Forsta steget av projektet beraknas paga under 1,5 ar. Fran

januari 2024 till sommaren 2025.

« Steg 1 fokuserar pa att forbattra anvandarupplevelsen pa 1177.se generellt fram till

sommaren 2025 och ta fram behov for steg 2

«  Steg 2 avser utveckling for att realisera sammanhallen planering pa 1177.se i ett forsta steg.

Region Kronobergs strategi

Halso- och sjukvardens strategi Narmare Kronobergaren pekar pa att vara invanare forvantar sig
kontakt med varden via digitala kanaler och att varden behéver bli mer flexibel och tillganglig
oberoende av plats med hjélp av mobila lésningar och digitala verktyg. Genom att skapa ett
sammanhangande digifysiskt flode som samlar den medicinska kompetensen far individen béttre

forutsattningar att vara en resurs i sin egen vard.
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Projektet Dokumenterad 6verenskommelse

En dokumenterad 6verenskommelse syftar till att halso- och sjukvardspersonal tillsammans med
patienten planerar halso- och sjukvardsinsatser samt dokumenterar denna plan i journalen. En
aktivitet som bland annat kan inga i den dokumenterade Gverenskommelsen &r att definiera en fast
kontakt. Projektet sammanhallen planering paverkar arbetet med dokumenterad 6verenskommelse
da Sammanhallen planering syftar till att pa 1177.se visa upp den information som produceras i den

dokumenterade dverenskommelsen.

Forstudie i Kronoberg - Patientportalen

Region Kronoberg har drivit en forstudie som kallats for Patientportalen dar ansatsen var att ta reda
pa vad invanarna ville uppleva i kontakten med varden. Fynden fran denna forstudie kommer

tillvaratas i arbetet med Sammanhallen planering, se slutrapport som bilaga.

Syfte

Regionens syfte ar:

o FOrbattrad anvandarupplevelse genom att skapa en mer modern, intuitiv och lattnavigerad

webbplats pa 1177.se.
¢ Bidratill omstéllningen till nara vard genom att

o tillhandahalla en mer personcentrarad vard genom att erbjuda lattillgangliga
oversikter som samlar relevant information, sasom vardkontakter, bokade tider,

planerade insatser och l&kemedel.

o ge individen majlighet att vara en aktiv del i sin egen vard och omsorg, med

mojlighet att initiera aktiviteter och tillfora information.

o Attall information som invanaren och hélso- och sjukvard- samt omsorgspersonal
behover ska finnas tillganglig utan informationsluckor, genom att dela mer

information med den nationella infrastrukturen.

Regionens syfte stammer éverens med den nationella malbilden for Sammanhallen planering 1177.

Forvantade effekter/effektmal
Projektet ska befasta det personcentrerade forhallningssattet
 Invanare ska i storre utstrackning vara aktiva medskapare i sin egen hélsa

Projektet ska bidra till effektivare anvandning av halso- och sjukvardens resurser
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Projektmal
Formedla och samordna mojligheterna som ges genom projektet sammanhallen planering for att
uppna ett personcentrerat forhallningssétt i kontakten mellan invanare, halso- och sjukvard och

omsorg.

Delmal
- Léanets medverkan i relevanta grupper som Inera héller for att stotta det nationella arbetet
- Etablerad lansdvergripande samverkan som framjar 6kad samsyn mellan regionen och
kommunerna angaende projektet
- Okad publicering av relevant information till 1177.se och nationell patientéversikt (NPO)
for bade kommuner och region
- Tillsammans med projektet Dokumenterad Gverenskommelse ta fram arbetssétt, som leder
till;
o Okad samsyn kring patienter samt
o forbattrad personcentrerad och sammanhallen vy for patienter.
- Forslag pa lamplig uppféljningsstruktur av projektet efter implementering
- Beslutad lamplig forvaltningsstruktur

Omfattning

Projektet omfattar regional halso- och sjukvard samt paverkar kommunal hélso- och sjukvard.

Tidplan

Det regiondrivna projektet avser att folja Ineras tidplan.

Output

Genomfdrande.

Angransande projekt och uppdrag i Region Kronoberg

Projektet Dokumenterad 6verenskommelse (fore detta Patientkontrakt)
Projektet Digital kommunikation

DRIV — dokumentera ratt i varden

Projektet 1177 direkt fas 3

Lag om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (SVOD)
Avslutat projekt Boka & kalla

Objektet invanartjanster

Objektet tandvard

Objektet invanartjanster
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RESURSER OCH STYRNING

Projektets prioritering

1. Kvalitet

2. Kostnad

3. Tid
Bestallare

Hélso- och sjukvardens ledningsgrupp

Agare

Programchef for omstéllningskontoret

Styrgrupp

Halso- och sjukvardens ledningsgrupp

Samverkansgrupp kommuner och region
Léanets ledningsgrupp

Professionsrad

MAS-natverk

Elevhélsochefsnatverk

Mottagare

Halso- och sjukvardens ledningsgrupp

Intressenter

Invanare

Regionens halso- och sjukvardsverksamheter
Kommunikationsavdelningen

Halsobiblioteken

Regionens kommuners omsorgsférvaltningar samt utbildningsforvaltningar

Objektet invanartjanster

Projektgrupp
Uppdrag regionalt Namn Nationella grupper
Projektledare Therese Lindberg Samverkan
informationsdelning
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Regionens
styrgruppsrepresentant Inera

Helena Sjégren

Styrgrupp Inera

Representant arbetsgrupp
informatik och verksamhet

Gun Ulfves

Informatik och
verksamhetsgrupp

Representant invanartjanster

Emanuel Turesson

Kommunikator

Representant sjukhusvard

Lena Yngvesson

Representant primarvard

Linda Broberg Pantzar

Representant psykiatri

Jenny Hansson

Projektledare dokumenterad
Overenskommelse

Therése Adrian

Representant kommunal Jenny Falk
primarvard
Representant kommunal Vakant

primarvard

Adjungerande till projektgruppen

Representant folktandvard

Veronica Asp Lockby

Jurist

Sofie Backstrom

Representant kommuner elevhélsa

Christian Servin

Controller

Jakob Rang Olsson

Representant privat halso- och

Vakant

sjukvard

Projektgruppen kommer &ven att anvandas som referensgrupp for det arbete som samordnas av
Inera. Arbetsgrupper kommer att utses, dar deltagare i referensgruppen ingar.
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