Inspektionen for vard och omsorg 2017-12-08

Till berord vardgivare

Information om forandrad klagomalshantering

Inspektionen for vard och omsorg, 1IVO, vill informera er om hur vi kommer att handlagga
klagomal pa halso- och sjukvarden fran och med 1 januari 2018.

Fran arsskiftet ar det vardgivaren som i forsta hand ska ta emot och besvara klagomal.
IVO far en begransad utredningsskyldighet som normalt trader i kraft forst efter att
vardgivaren har fatt mojlighet att fullgora sina skyldigheter.

Om en patient eller narstaende inte kan fa svar av vardgivaren, eller om de anser att de inte
har fatt ett tillfredstallande svar, kan de lamna sitt klagomal till IVO som utreder klagomal
under vissa forutsattningar. IVO utreder bland annat handelser som inneburit att patienten

har fatt en bestaende skada, ett vasentligt okat behov av vard eller har avlidit. IVO utreder

ocksa klagomal som galler tvangsvard och handelser som allvarligt och pa ett negativt satt
paverkat sjalvbestimmande, integritet eller rattslig stallning.

IVO utreder normalt inte klagomal dar handelsen intréaffat langre tillbaka i tiden &n tva ar.

Far IVO in klagomal dar det framkommer att vardgivaren inte har fatt mojlighet att
besvara klagomalet forst kommer vi att éverlamna klagomalet till vardgivaren: Vi skickar
klagomalet via de etablerade kanalerna inom respektive landsting/region och kommun.

Har patienten eller narstdende vant sig till vardgivaren forst men klagomalet inte uppfyller
dvriga kriterier, kommer IVO att avsluta utan utredning. | dessa fall skickar vi inte en
kopia pa anmalan till vardgivaren da klagomalet redan bor vara ként.

Om vi utreder ett klagomal kommer vi handlagga det pa samma satt som tidigare.
Det vill sdga vi underrattar vardgivaren och begar handlingar och uppgifter.
Vi kommer att stélla foljande fragor

e Har ni sedan tidigare kannedom om klagomalet? Ja/Nej

o Om ja, hur har ni hanterat klagomalet i ert ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete?

o Om nej, hur kommer ni att hantera klagomalet i ert ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete?

Om det inte sedan tidigare finns en anmalan enligt lex Maria stéller vi dven denna fraga.
e Bedomer ni att handelsen har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada? Ja/Nej
o Om ja, bifoga er utredning av héndelsen.
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IVO fortsatter att skicka underrattelser till halso- och sjukvardspersonal via vardgivaren
om klagomalet ar riktat mot, eller kan anses vara riktat mot enskilda yrkesutovare.

Vi ber er da dverlamna sarskild underrattelse till den eller de yrkesutévare som vi anger i
underrattelsen. I dessa fall kommer vi dven att stlla féljande fraga till vardgivaren.

e Har ni 6verlamnat underrattelse och kopia pa anmalan till ovan namnd personal?
Ja/Nej

o Om nej, ange anledningen och lamna personuppgifter pa berérd personal.

Nar IVO:s utredning ar klar kommer ni som tidigare att fa ta del av vart forslag till beslut
och har mojlighet att ldamna synpunkter innan slutgiltigt beslut.

Har ni fragor ar ni valkommen att kontakta:

Eva-Lena Petersson

Inspektdr och processutvecklare for klagomal enligt patientsékerhetslagen.
E-post: eva-lena.petersson@ivo.se

Telefon: 010-788 52 52.
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