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• En webbplats där invånare kan få kunskap 
och hitta tjänster inom hälsa och vård från 
alla Sveriges regioner. 

• Här kan invånare läsa om sjukdomar, 
behandlingar, regler och rättigheter.

• En del information finns på flera språk och 
ibland med regionala tillägg.

• Här kan invånarna också hitta 
kontaktuppgifter till vårdmottagningar och 
logga in för att kontakta vården.

https://www.1177.se/Kronoberg/


Vad vill du göra?

• Rubriken ”Vad vill du göra?” på 1177 har 

som funktion att hjälpa invånaren att 

snabbt hitta rätt tjänst eller information 

utifrån sitt behov. Här kan invånaren till 

exempel komma direkt till sin journal på 

1177.

• Inloggning sker med e-legitimaion (BankID

eller Freja+)



Hitta vård

• Funktionen Hitta vård på 1177.se hjälper invånare 
att söka efter vårdmottagningar och 
tandvårdsmottagningar i hela Sverige. Syftet med 
tjänsten är att göra det enklare att hitta rätt vård 
utifrån behov, plats och typ av mottagning. 

• Genom Hitta vård kan invånaren söka efter 
exempelvis vårdcentraler, sjukhus, 
ungdomsmottagningar eller specialistmottagningar. 

• Varje mottagning har en egen informationssida där 
invånaren kan se kontaktuppgifter, öppettider, e-
tjänster och information om vilket vårdutbud som 
erbjuds.



Informationssida Vårdcentralen Skärvet



Hitta vård- jämföra vårdcentraler

• Under hitta vård finns 

det även möjlighet att 

jämföra vårdcentraler.



Logga in på 1177

• För att logga in på 1177 krävs ett svenskt 

personnummer och e-legitimation 

(BankID eller Freja+.)

• Efter inloggning på 1177 kan invånare se 

personlig vårdinformation och kontakta 

vården på ett säkert sätt.

• Guide till hur du loggar in på 1177.se

https://www.1177.se/Kronoberg/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/att-logga-in-pa-1177.se/
https://www.1177.se/Kronoberg/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/att-logga-in-pa-1177.se/


Inloggad på 1177
• Innehållet under rubriken Översikt är 

utformad för att ge invånaren en snabb 
och tydlig överblick över viktig 
information som rör den egna vården.

• ”i” efter de olika rubrikerna beskriver 
tjänstens funktion. 

• Under Övriga tjänster finns bla 
information om invånarens 
högkostnadsskydd och eventuella 
sjukintyg.



Inställningar

• Under inställningar kan invånaren 
aktivera avisering och delning av sina 
kontaktuppgifter. 

• Avisering från 1177 skickas när 
invånaren har ett nytt meddelande i sin 
inkorg på 1177.

• Väljer invånaren att dela sina 
kontaktuppgifter delas dessa med 
vården.



Support och information

• Längst ner på startsidan i inloggat läge 

finns bland annat kontaktuppgifter till 

Invånarsupport samt en länk till ”Läs mer 

om e-tjänster”. Där kan invånaren ta del 

av instruktionsfilmer, exempelvis hur de 

ser sina bokade tider eller läser sin 

journal.

https://www.1177.se/Kronoberg/e-tjanster
https://www.1177.se/Kronoberg/e-tjanster
https://www.1177.se/Kronoberg/e-tjanster
https://www.1177.se/Kronoberg/e-tjanster


Invånarsupport 
1177

Inera erbjuder en nationell invånarsupport som är öppen 
dygnet runt alla dagar i veckan. De nås på 
telefonnummer 0770–72 00 00,

De kan hjälpa invånare med följande:

• Om de vill anmäla ett tekniskt fel

• Om de behöver hjälp att hitta till eller använda en 
tjänst

• Om de vill lämna en synpunkt

De kan inte hjälpa invånare med:

• Frågor om invånares hälsa

• Boka tider

• Kontakta en mottagning åt invånare



Hälsobiblioteket 
Växjö och 
Ljungby

• På Hälsobiblioteket kan invånare få hjälp att söka 

information och fakta om hälso- och sjukvård samt 

få stöd i frågor som rör 1177. De kan exempelvis visa 

hur man bokar en tid eller hittar sin journal på 1177. 

Ta med e-legitimation och mobiltelefon, iPad eller 

dator för att få bästa möjliga hjälp.

• Biblioteken finns i entréhallen på Växjö sjukhus och i 
entréhallen på Ljungby sjukhus.

• Öppettider Hälsobiblioteket Växjö
Måndag, onsdag och torsdag 09:00-15:00
Tisdag och fredag 09:00-13:00
Röda dagar är biblioteket stängt.

• Öppettider Hälsobiblioteket Ljungby
Måndag, tisdag och torsdag 09:30-13:00
Röda dagar är biblioteket stängt.

• För frågor om 1177 kan invånare även få hjälp i 
receptionen på Sigfridsområdet
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