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NYTT BASUTBUD

» Radgivning och hjalp
Formular med fritextfalt for t.ex. radgivning.

+ Boka tid
Koppling till tidbocker i olika journalsystem mojliggor direktbokning for invanare.

+ Bokade tider, av-/omboka
Samlad 6versikt ver invanarens bokade tider fran anslutna system. Harifran kan tider om- och avbokas om mottagningen tillater det.

* Fornya recept
Formular for fornyelse av recept pa pagaende ordinationer.

* Fornya hjalpmedel
Formular for fornyelse av tex inkontinens- och diabeteshjalpmedel.

+ Begar intyg
Formular for begaran om intyg om vard.

« Egenremiss
Formular dar invanaren ger en kortfattad beskrivning av sina besvar. Remissen bedéms och hanteras av ansvarig halso-och
sjukvardspersonal.

» Klagomal och synpunkter pa varden
Formular fér invanaren att kunna lamna klagomal och synpunkter pa varden pa en specifik mottagning.

+ Stod och behandling
Tjanst for att erbjuda invanare stdéd- och behandlingsprogram via natet.
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Arendetyper som tas bort fran nuvarande basutbud

+ Bestall tid
Invanarna ska i forsta hand anvanda e-tjansten "Boka tid” som ar kopplad till webbtidbokning. Om besodket
inte gar att boka har hanvisas invanaren till e-tjansten "Radgivning och hjalp”

« Av/omboka tid
Invanarna ska i forsta hand anvanda e-tjansten "Bokade tider, av-/omboka” som ar kopplad till
werg)tr)]’gi_qlbokning. Om besOket inte gar att av- eller omboka har hanvisas invanaren till e-tjansten "Radgivning
och hjalp”

« Kontakta mig
Ersatts med e-tjansten "Radgivning och hjalp”
Arendetyper som byter namn
« Radgivning - Byter namn till ’Radgivning och hjalp”
« 2. Mina bokade tider - Byter namn till "Bokade tider, av-/omboka”
« 1. Boka tid direkt - Byter namn till "Boka tid”
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