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Hilso- och sjukvirdens ledningsgrupp beslot 2017 att anvinda en struktur med familjeombud
for att sikerstilla att arbetet med viktiga lagkrav stirks inom varje verksamhet. Familjeombuden
ska stotta Region Kronoberg att leva upp till f6ljande lagkrav f6r hilso- och sjukvarden:

Barnets rittigheter: Barnkonventionen, Hilso- och sjukvardslagen kap. 5 § 6 samt
Patientlagen kap. 10 och 11.

Barn som far illa: Socialtjanstlagen 19 kap. 1 §, 1 ¢ § och Patientsiakerhetslagen kap. 6 § 5
Vild i néra relationer: Hilso- och sjukvardslagen 2, 2a, 3 §§ och Tandvardslagen 2-3 {§
Barn som nirstaende: Hilso- och sjukvirdslagen kap. 5 § 7, Patientsikerhetslagen kap. 6 § 5

Under 2023 utékade hilso- och sjukvardens ledningsgrupp familjeuppdraget med Barnets
rattigheter och Samverkan inom Kronobarnsmodellen.

Familjeombudens uppdrag

Familjeombuden ir resurspersoner som stédjer den egna verksamheten pa féljande sitt:

e Uppmirksamma och informera verksamheten om barnets rittigheter, barn som far illa,
vald 1 ndra relationer och barn som nirstdende samt samverkan inom
Kronobarnsmodellen.

e Vara ett stéd och bollplank i verksamheten i det vardagliga arbetet med barnets rittigheter,
barn som far illa, vald i nira relationer och barn som nirstiende samt samverkan inom
Kronobarnsmodellen.

e Nitverka med andra familjeombud i Region Kronoberg for att fa till samverkan och
erfarenhetsutbyte.

Forutsattningar for familjeombudens uppdrag
For att ge familjeombuden forutsittningar for att genomfora sitt uppdrag maste hansyn tas till
behoven inom respektive verksamhet:

e Tillrackligt med avsatt tid for att kunna genomfora familjeombudsuppdraget, mellan 1-4
arbetsdagar i manaden.

e Tid for deltagande i nitverkstriffar med andra familjeombud tva ginger om aret.
e Under forsta aret avsatt tid for en grundutbildning motsvarande tva heldagar.
e Vid behov kunna delta i avstimningsmoéte som genomfors var tredje vecka, ca 1 timme.

e Det ir viktigt att familjeombuden har mandat att driva fragorna.

Att utse familjeombud

Varje verksamhet maste utifran sina behov identifiera hur manga familjeombud som behovs:

e Verksamhetschefen ansvarar for att besluta om antal familjeombud.

e Verksamhetschefen/avdelningschefen utser medarbetare som blir familjeombud.

® Med f6rdel kan medarbetare som redan har snarlika uppgifter och kompetens bli
familjeombud (t.ex. kontaktsjukskoterskor, nirstiendeombud, barnrittsombud m.fL.).



Ansvarsfordelning
Det dr viktigt att ansvarsfordelningen mellan chefer, medarbetare och familjeombud blir tydlig:

Verksamhetschefer har ansvar for att arbetet med barnets rittigheter, barn som far illa, vald
i nira relationer och barn som nirstiende har de resurser och arbetsrutiner som behovs.
Familjeombuden har ett ansvar att till chefen lyfta behov av att stirka arbetet med barnets
rittigheter, barn som far illa, véld i nira relationer och barn som nirstiende.

Alla inom verksamheten har ett ansvar for att agera enligt lagkrav och arbetsrutiner kring
barnets rittigheter, barn som far illa, vald 1 nira relationer och barn som nirstiende
Familjeombuden ska tydliggéra ansvaret men kan aldrig ta Gver ansvaret fran chefer eller
kollegor.

Samordnare av familjeombuden
For att skapa en gemensam grund f6r familjeombuden bér en samordnare halla thop

utbildning och nitverksmoten:

Samordnare ir regionens manniskoritts- och barnrittsstrateg samt utvecklingsledare f6r
vald i ndra relationer, barn som far illa och hedersrelaterat vald och fortryck.

Samordnarna planerar och genomfor grundutbildning f6r familjeombuden.
Samordnarna planerar och genomfér nitverksméten tva ganger om éret.
Samordnarna dr familjeombudens bollplank och ger 16pande stod och information till dem.

Samordnarna rapporterar till referensgruppen for familjeombuden som bestir av
representanter fran akutkliniken, barnhilsovarden, familjehalsan, primarvarden samt
folkhalsa och social utveckling.

Utveckling och uppféljning av uppdrag
For att kvalitetssakra familjeombudens uppdrag maste det finnas struktur f6r uppféljning och

utveckling:

Uppdraget som familjeombud utvirderas och utvecklas arligen regionovergripande utifran
samordnarnas, familjeombudens och verksamheternas erfarenheter.

Samordnarna och familjeombuden ansvarar for att kontinuerligt utveckla familjeombudets

uppdrag

Denna utvirdering genomfors via en enkit och redovisas till hilso- och sjukvardens ledning.

Familjeombuden har svarat individuellt eller tillsammans med ett familjeombud som finns

inom samma verksamhet. I de 6ppna svaren syftar “vi-svaren” pa att flera familjeombud svarar

tillsammans. Aven nir de har svarat tillsammans har de kunnat kryssa i individuella relevanta

svarsalternativ i situationer dar deras svar skiljer sig at.

Denna uppfoljning ir den fjirde utvirderingen (2021, 2022, 2024, 20206) for att 6ver tid ge
mojlighet att f6lja utvecklingen 1 familjeombudsuppdraget. Da enkiten ar snarlik den som

anvindes for utvirderingen 2024 jamfors dessa tva utvirderingar med varandra. Tidigare

utvirderingar speglar inte alltid nuvarande uppdrag och ir darfor inte jamforbart.



Familjeombud som deltagit i utvarderingen

Under varen 2026 fanns det 168 familjeombud. Utav dessa var 23 barnrittsombud inom
vuxenpsykiatrin och 20 inom rittspsykiatrin. Sammanlagt var det 130 familjeombud som
ingir i det regiondvergripande nitverket och av dessa har 99 familjeombud (59
procent) besvarat arets utviardering. En del av de som inte har svarat ér forildralediga,
sjukskrivna eller alldeles nya familjeombud som inte pabdrjat sitt uppdrag.

Foljande verksamheter har deltagit 1 utvirderingen:

Akutkliniken Kirurgkliniken Rontgen

Ambulansen Ljungby Kvinnokliniken Specialistpsykiatrin

Barn- o ungdomskliniken Medicinkliniken Sjukhusrehab

Folktandvarden Onkologkliniken Sakerhets- och beredskapsavd.
Habiliteringen Primarvardsrehab Vardcentraler/BVC
Horsel/synhab tolkcentral Rehabiliteringskliniken Ogonkliniken

Kemlab Rittspsykiatrin Oron-nisa-halskliniken

Hur lange familjeombuden har haft familjeombudsuppdraget

Vart tionde familjeombud (10 procent) har varit med sedan starten 2017. Nir vi ser pa hur ling
tid familjeombuden har haft sitt uppdrag visar resultatet att 50 procent av familjeombuden har
haft familjeombudsuppdraget i mer dn 2 ér. 20 procent av familjeombud en har innehaft
uppdraget i 1-2 ar, medan 30 procent har varit familjeombud mindre 4n 6 manader.

Hur linge de haft uppdraget som familjeombud (%)
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40%
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Den vanligaste anledningen till att nya familjeombud tillkommer ar for att ersitta ett tidigare
familjeombud inom verksamheten som har slutat eller bytt arbetsuppgifter, darefter dr det for
att verksamheten for forsta gangen far ett familjeombud.



Familjeombud i relevanta verksamheter

Det ir efterstravansvirt att alla verksamheter som méter patienter har ett familjeombud. En
verksamhet kan ha manga enheter, men endast ett 6vergripande familjeombud. Ett uppligg
med ett familjeombud med ansvar f6r manga olika enheter ir sarbart. Det medf6r dels
att familjeombudsuppdraget kinns 6vermiktigt for en person, dels att det blir till
storsta del familjeombudets egen enhet som drar nytta av resursen, 6vriga har svarare
att fa information och ha nirhet till familjeombudet som bollplank.

Nir en verksamhet har manga olika enheter kan det vara relevant att Gverviga att utse flera
familjeombud som stirker varandra. Inom verksamheter som har familjeombud pa varje enhet
blir familjeombudsuppdraget genomfort pa ett mer effektivt sitt och de enskilda
familjeombuden stirker varandra.

Sedan den 1 januari 2024 ingar det i primirvardvalsuppdraget att varje vardcentral ska ha ett
familjeombud. Alla vardcentraler har utsett familjeombud. Vid tidpunkten f&ér utvirderingen
var det tva av 32 vardcentraler som dnnu inte utsett nytt familjeombud nar det tidigare
familjeombudet slutat:

e Virdcentralen Ingelstad

e Vardcentralen Ryd

For 6vriga hilso- och sjukvarden ar rekommendationen att varje verksamhetschef bor
sikerstilla att det finns familjeombud i rimligt antal i f6rhéllande till verksamheternas behov.
Alla 27 ber6rda verksamheter inom 6vrig hilso- och sjukvird har utsett familjeombud. Vid
tidpunkten for utviarderingen var det tre verksamheter som dnnu inte utsett nytt familjeombud
nir det tidigare familjeombudet slutat:

e Akutgeriatriska kliniken
e Anestesikliniken

e Medicinkliniken Ljungby



Tid och mandat

Tid for familjeombudsuppdraget

Nir hilso- och sjukvardens ledningsgrupp utékade Familjeombudens uppdrag till att dven
omfatta barnets rittigheter i vairden samt samverkan inom Kronobarnsmodellen specificerades
det 1 uppdragsbeskrivningen att familjeombuden ska fa 1-4 dagar per manad avsatt f6r
familjcombudsuppdraget, anpassat till behov i verksamheten. Miniminivin pa 1 dag/manad
motsvarar 2 timmar i veckan.

Tid avsatt f6r familjeombudsuppdraget (%o)
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Det dr orovickande att nistan tva av tre familjeombud inte har ndgon avsatt tid eller far
mindre in minimigrinsen pa 1 dag/manad avsatt for familjeombudsuppdraget.

Detta dr en kraftig forsaimring jamfort med forra aret, da nagot mer an hilften av
familjeombuden uppgav att de saknade tid avsatt f6r familjeombudsuppdraget.

Endast vart fjairde familjeombud har tillrickligt med tid avsatt f6r familjeombuds-
uppdraget. Avsaknaden av tillrickligt med tid innebir att det i stort sett blir om&jligt att stodja
verksamheten pa det sitt som familjeombuden ir tinkta att fungera. Det dr i huvudsak en
ledningsfraga att familjeombudsuppdraget blir reellt och inte enbart symboliskt ”pa pappret”,
att sidkerstalla minimikravet for familjeombuden ir en forutsittning for uppdraget.

Andelen familjeombud som alltid/ofta ges mojligheter att delta i nitverksméten ar 92 procent,
vilket 4r jamfoérbart med tidigare utvirderingar.



Mandat for familjeombudsuppdraget

En forutsittning for att familjeombuden ska lyckas med sina uppdrag ér att de har mandat att
driva fragorna i sin verksamhet. Det kan handla om att ha méjlighet att lyfta fragor pa allminna
méten med chefer och kollegor, och till chefen kunna lyfta behov av att utveckla
verksamhetsnira rutiner, kompetensutveckla personalen och fa mojlighet att ge stod till
kollegor inom omradet.

Drygt vart tionde familjeombud (11 procent) anser att de inte har mandat att driva
fragorna, vilket dr en 6kning jamfoért med forra utvirderingen (8 procent). Runt tre av fem
familjeombud (62 procent) upplever att de har tillrickligt med mandat for att driva
fragorna i sin verksambhet, vilket dr en minskning fran 2024 (68 procent). Det dr dock
glidjande att majoriteten av familjeombuden har stéd frian chefsledet, vilket speglas i de 6ppna
kommentarerna.

I verksamheter dér familjeombuden upplever att de saknar mandat, eller enbart delvis har
mandat for att driva de frigor som ryms inom uppdraget, blir det mer utmanande att fa
genomslag for kompetenshdjande insatser kring exempelvis att uppticka och dokumentera
valdsutsatthet, stirka kompetensen kring orosanmalningar eller fa till verksamhetsnira rutiner
som gor att personal vet vad de ska gbra i en situation som kan upplevas ovan eller jobbig. Det
ir ytterst chefer som dr ansvariga for att verksamheten féljer de lagkrav som finns inom dessa
omraden, speciellt om chefsledet inte ger familjeombuden det mandat som behovs for att
stédja chefsansvaret.

Upplevelsen av att ha mandat for att driva
familjeombudsuppdragets fragor (%o)
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I de 6ppna kommentarerna noteras allt fran att det saknas tid och mandat f6r uppdraget, att
storre samordning med familjeombud inom samma verksamhet 6nskas till att familjeombud
upplever sig ha gott mandat och goda forutsittningar att driva sitt uppdrag. Utmaningar med



att na kollegor och att det dr mycket som konkurrerar om tid och uppmarksamhet ir omriden

som utmanar familjeombuden.

Saknar tid for att sitta sig in i familjeombudsuppdraget: Svdrt att fd tid. / Vi har mandat
men inte tiden. En dr sjukskriven for tillfdllet och har dérfér inte kunnat arbeta med
familjeombudsuppdraget. / Jag kdnner att jag inte fatt tillridckligt med tid att utféra mitt uppdrag
dn. Framfért detta och kommer fG mer tid. Tillsammans med min kollega sa kénner vi att vi har
massor att dndra och redigera for var verksamhet tillsammans med vdr chef. Bringa mer klarhet i
rutiner och ansvar. Just nu kénner jag att det dér anstréngt da vi inte kommer nagonstans med vdrt
uppdrag dn. / Svdrt att svara pa dd jag ej haft ndgon avsatt tid. / Tror att jag skulle kunna vara
mer tydlig till min chef att fd sdtta av mer tid for mitt uppdrag som Familjeombud. Sitter kanske
numera hégst 2-3 tim i manaden med mitt uppdrag.

Bra stéd fran chefen: Ndr vi upplever att ndgot behéver lyftas sa far vi utrymme fér detta. Vi har
dven fatt en mdnad per ar ddr vi lyfter dessa émnen lite mer djupgdende via APT, veckorapport etc.
/Jag upplever att jag har haft mandat att driva fragor, nér jag behévt det. Likasa kédnner jag att
man fatt mycket gehér dven uppifran ndr man lyfter relaterade fragor, situationer som gatt snett
etc. /Jag upplever att det finns en positiv instdllning till att driva dessa fragor inom verksamheten
dven om det oftast ligger pa oss att uppmdérksamma och lyfta behovet. / Vi har ett viktigt uppdrag
och har mandat att driva fragorna samt lyfta viktiga saker och diskutera med andra familjeombud
/Jag har mandat att driva frédgorna i verksamheten. Jag har fatt olika frégor inom omrédet som
familjeombud fran kollegor och jag har svarat pd dem och har ocksa dubbelkollat med er
[stédfunktionerna] dd jag kéinde mig osdiker. Jag har informerat pd ett APT och det var uppskattat.
Jag kdnner mig trygg i mitt uppdrag. / Vi har full frihet och mandat. Vdrdenhetschefen har fullt
fértroende fér oss och vad vi gér. / Nu senaste halvdret upplever vi att vi far mer gehér fran
cheferna. / Upplever att cheferna dr positiva och ger oss utrymme att driva fragorna. / Bra
kommunikation med cheferna och far utrymme pa till exempel APT om det krévs. / Vi har mandat
av vdr chef att arbeta med fragorna men inte tillrdckligt med draghjélp/stod att faktiskt
implementera det i verksamheten. / Jag fdr ett bra stéd av verksamhetsledningen! / Tid. Har bra
dialog med chefen angdende detta uppdrag.

Bristande stod fran chefen: Ddliga, svdrt att driva ndgra frdgor, da det finns motstdnd fréan
bdde avdelningen och dven hégre upp. / Det kinns lite tungrott. Vi vet inte riktigt var vi ska borja.
Chefsbyte x 2 har gjort det tuffare. Kanske jag upplever vdra nérmaste chefer som lite frdnvarande.
Men dr nog friamst fér att de har mycket och att det dr lite stékigt pa chefsfronten hos oss just nu.
Men ndr vi patalar lyssnar de men kdnns att vi har fritt fram att sjélva driva frdgorna. Inte att vi
gor det tillsammans. / Kanske dven cheferna behéver stéttning i detta uppdrag, vet inte hur mycket
kunskap de besitter. / Vi hade gdrna fatt till sG vi kunde ge information till nyanstdllda om
orosanmdlan mm men har tyvdrr inte fatt gehér fran cheferna.

Styrka att vara flera familjeombud: Jag har mandat och fér bra stéd fran min chef - men ér
ensamt familjeombud i min verksamhet och skulle behéva 1-2 kollegor som ytterligare
familjeombud. Detta ér en pagdende diskussion med chef som férséker hitta ytterligare personal
som kan bli familjeombud i verksamheten for att kunna driva frdgorna pa ett bra sdtt. / Vi som dr
familjeombud pa kliniken har méten tillsammans och bestimmer vad vi pa kliniken vill arbeta med
fér nagot ar fér ar. Vi bestéimmer sjélva och fragar ledningen vad som kan passa och har ofta



vdldigt fritt vad vi far géra. / Jag tycker att jag fGr mandat att driva frdgor, men kan uppleva mig
ensam i mitt uppdrag. Ska férséka fa kontakt med de andra familjeombuden och se om vi kan
stdmma éverens och se éver riktlinjer som vi skulle kunna ha gemensamt pd hela kliniken. / Jag
kdnner att jag har mandat att driva dessa fragor inom min enhet. Sedan dr min enhet bara en del
av min klinik och dédr hade jag 6nskat mer samordning mellan oss familjeombud inom kliniken.

Konkurrens om tid och uppmairksambhet: Vi har ett gott mandat men svdrt att hitta tid ibland
att férmedla rutiner, ha tid fér samtal mm till 6vrig personalgrupp. Vi far alltid en stund pa varje
APT men sd hinner vi oftast inte sG mycket. / Jag har bra dialog med min chef och mandat att driva
fragor som vi har kommit éverens om. Det dr tiden som inte rdicker till. Har haft svdrt prioritera
mellan uppdraget och mina [andra uppdrag] trots att min chef skulle ha tillatit mig att géra det. /
Jag kénner att jag fdr tid avsatt for att diskutera frGgor som uppstar. / Det dr vildigt mycket olika
saker som behéver tas upp men sdger jag till cheferna att jag mdste ta upp det sa fdr jag. / Jag
upplever att jag har chefens fértroende att driva frdgorna, men att verksamheten just nu Gr
pressad och det gér det svdrare att hitta tid fér uppdraget samt att fa tid att t ex fortbilda kollegor
inom omrddet. /Jag har mandat att driva frdgor men det ér ocksd styrt utifran behov i
verksamheten. ... Jag hoppas pd mer strukturerad tid till hGsten, min chef dr férstdende och jag
upplever att det finns tillit till att jag far ransonera tiden utifrdn behov och férutséttningar. / Héga
krav pa att ha bokningsbara tider/ besék fér patienter.

Utmaningar att st6tta kollegor: Uppdraget dr en del i min tjdinst sG behovet styr hur mycket tid
som jag ldggar ner pG uppdraget. Jag har mandat att driva fragorna men ddremot féljer inte alla
medarbetare de riktlinjer vilket jag pd talar fér ledningen. / Det ifrGgasdtts varfér vi ska gé pa
familjeombudsmdten och kollegor anser att familjeombudsuppdraget inte dr viktigt for
verksamheten. / Svart. / Jag har mandat fran min chef, dock svdrt att fa till dé personalgruppen ¢r
spridd pd 5 olika stdllen. / Mycket eget ansvar i detta, men upplever att intresset i grupperna 6kat
och efterfradgas mer av bdde kollegor och ledning. / Kollegor dr férhdllandevis ointresserade.
Vardenhetschefen sdger att hen dr néjd med vdra insatser s vi tror pd det! / Upplever att knappt
ndgot stéd kommer frdn chef eller kollegor. Verkar vara irriterande att jag och andra familjeombud
pd avdelningen driver fragor och gdr pd méten. / Om det “uppifrdn” bestdmdes att en viss tid for
APT ska avsdttas till familjeombudsuppdraget sd skulle det nog ga ldttare. Det dr uppférsbacke att
fa tid da kollegor kan lyssna pé vad vi har att sdga.



Grundutbildning, natverksmoten och avstamningsmoten

Obligatorisk grundutbildning
Av de 99 familjeombuden i utvirderingen har 92 (93 procent) deltagit i den
obligatoriska grundutbildningen.

Den obligatoriska grundutbildningen har sedan hosten 2023 utokats till att bli tva heldagar f6r
att kompensera att barnets rittigheter, hedersrelaterat vald och fortryck och samverkan inom
Kronobarnsmodellen har tillkommit sedan starten 2017. Grundutbildningen genomférs tva
ginger om dret.

Familjeombudens uppskattning av sin kunskap 2026 samt 2024 (%)
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Av de som genomf6rt grundutbildningen svarade mellan 85-97 procent att de har
tillrackligt eller till stérsta delen tillrickligt med kunskap om de omraden som ingar i
familjeombudsuppdraget.

Storst kunskap fanns kring barn som far illa, barn som nirstiende samt barnets rittigheter.
Kunskapen om valdsutsatthet dr nagot ligre, men fortfarande god. Inom alla omraden har
familjeombudens kompetens okat jamfért med 2024. Undantaget ar kunskapsomradet
Kronobarnsmodellen dir kompetenshéjande insatser hallits tillbaka 1 vintan pa ett uppdaterat
material frin linets processgrupp for Kronobarnsmodellen. Materialet kom inte forrin i juni
2020, vilket speglas 1 resultatet ovan.

Bland de 6ppna kommentarerna noteras overvagande positiva erfarenheter.

Informativ, nyttig, givande och lirorik utbildning: Manga lyfter att grundutbildningen ger
en bra grund att utga fran och 4r ett maste for att fa koll pa familjeombudsuppdragets olika
omriden: Den var bra och givande. Féreldsningarna som hélls innefattade vildigt ménga olika
delar, vilket gjorde att jag tyckte att man fick bra évergripande koll p uppdraget och allt vad det
innebdr. / Intensiv men VALDIGT givande. Bra med tydliga exempel frén verkligheten. Odmjuk
dialog och mdjlighet att stdlla fragor. Inbjudande i att vi “bdr” det hdr tillsammans. /
Grundutbildningen var intressant och givande. Definitivt vdrdefull fér uppdraget. /
Grundutbildningen var bra och den tdckte vdéldigt mycket information som kan vara viktig att ha
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med sig i arbetet som familjeombud. / Bra utbildning som férutom kunskap ocksa ger idéer och
verktyg kring hur man kan anvénda kunskapen som Familjeombud inom verksamheten.

Mycket information att ta in pa tva dagar: Bra information, mycket att ta till sig men man fdr
med sig kunskap om var man kan leta om man behéver. / Grundutbildningen var bra! Problemet ¢r
vdl att det dr mycket information pa kort tid. Familjeombudsuppdraget dr ju enormt stort.

Mojligheten att reflektera och diskutera med familjeombud frin andra verksamheter
upplevs som virdefullt: Bra att fd gd den tillsammans med andra verksamheter, fér att fé ta del
av hur de arbetar med uppdraget. / Bra att triffas att fa ta del av andras problem och syn pa
problematiken. / Det var mycket information pd en gdng och man funderade pG hur man skulle
bérja. Men det var bra att ha fler kollegor och att man kan hjdlpas dat och bolla fragor.

Grundutbildningen inte lika anpassad till alla verksamheter: Mdnga av de rutiner som lyfts
dr inte anpassade efter min specifika verksamhet (Rdttspsykiatrin). Det blev vid véldigt mdanga
tillfdllen sa att den som féreldste eller svarade pa frdgor, uttryckligen fick sdga ndgot i stil med att
“detta gdller er alla - férutom er pad rdttspsykiatrin”. Cirka hdélften av alla deltagare pd
grundutbildningen, nér jag gick den, var fradn min verksamhet sG det kdnns vésentligt att man vid
sddana fragor/férklaringar etc. dven redovisa fér hur sddant ska hanteras, dokumenteras etc. inom
min verksamhet. / Tycker att den éverlag ér bra. Men hade 6nskat lite mer fokus pd vdldsutsatthet,
sexuella 6vergrepp och negativ social kontroll. Jag jobbar pd en vuxenavdelning och kommer sdllan
i kontakt med barn, men desto oftare vuxna som utsdtts for just det. SG hade varit bra om man fatt

lite mer kunskap inom det omrdadet.

Utvecklingsforslag f6r grundutbildningen: Onskar mer fokus pd véldsutsatthet, sexuella
overgrepp och negativ social kontroll. | 6vrigt tycker jag den dr bra. Mycket viktig anvdndbar
information. / Vivill Idra oss hur man skriver orosanmdlan samt barnets réttigheter. / Saknade
grunderna i den stérre familjen med vuxna/utan minderdriga barn, vad det finns for méjligheter. /
Det hade varit bra med en repetitionsutbildning ex 1 fm per dr.
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Natverksmotena

Familjeombuden ska ges moijlighet att delta i ndtverksméten tva ganger om éret. Dessa
genomfors under en formiddag. P eftermiddagen erbjuds en Oppen férelisning inom ett tema
som ir relevant for familjeombuden. Den dr valbar f6r familjeombuden och 6ppen f6r all
vardpersonal.

Pa fraigan om familjeombuden ges moéjlighet att delta i nitverksmdétena pa
formiddagen svarade majoriteten (93 procent) att de alltid eller oftast kan g4, vilket idr
motsvarande mitningen 2024 (92 procent). Tre av familjeombuden svarade att de ibland far
g4, och tre familjeombud svarade att de aldrig far ga pa nitverksmétena.

Mojlighet att delta i Mojlighet att delta i
familjeombudens familjeombudens
natverksmoten 2026 (%) natverksmoten 2024 (%)
Oft?St Oftast
. 18% :
Alltid . 24%
Alldid
75%, Ibland 68
4% G 70 Ibland
\ Sillan \ 6%
0
. 0% Sallan
Aldrig 20,
3% Aldrig
0%

Att doma av kommentarerna fran familjeombuden ér de 6vervigande nojda med
nitverkstraffarna som sidana. De uppskattar att de kan bidra till agendan med egna fragor, att
det ges tid till erfarenhetsutbyte och att det finns mojlighet till f6rdjupad kunskap under
forelasningen pa eftermiddagen. Samtidigt dr eftermiddagens 6ppna forelasning inte alltid
relevant for alla verksamheter och en del kommenterar pa det olyckliga att socialtjinsten inte
forelaste om den nya socialtjanstlagen som var tanken.

Majoriteten uppskattar mojlighet att triffas 6ver verksamhetsgrinserna, samtidigt som det lyfts
ett fatal roster om att kanske dela upp nitverksmotena sa att de blir mer relevanta utifran
verksamhetsinriktning. Bland forbattringsférslagen poiangteras starkt fran manga att den
inledande presentationsrundan upplevs stjila tid och bor utga.

Positiva erfarenheter av nidtverksmaotena: Bra med mdjligheten att tréffas. Det kan véxla
mellan nyttig information och att det ér mycket som kéinns igen. Men sa kanske det mdste fa vara.
Jag tycker det dr ett viktigt forum fér mig att bli uppdaterad inom de olika omrddena. / Har hittills
upplevt métena som givande. / Méten pd fm, foreldsning pd em. Det fungerar bra, bra uppldgg,
bra innehdll och tider. / Jag upplever att ndtverksmétena har varit givande och bra. / Innehdllsrika
/ Ar tyvirr med s séllan, men det kénns alltid motiverande nér man varit dér. / Mycket bra, bra
information och alltid ny kunskap som genereras och bra med erfarenhetsutbyte. / Mycket bra att
det finns méjlighet att delta digitalt pd eftermiddagen sa att fler kan ha mdéjlighet att delta. /
Uppdelning av sma grupper med dmnen. Fortsdtta med goda exempel fran verksamheter da det
inspirerar andra. / Tycker dessa dr givande och ldrorika. / Intressant med information som gors i
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hela regionen i férebyggande syfte. / Jag tycker att de ér bra. Det dr alltid ett strukturerat uppldgg
med Idrorik information. / Jag tycker att uppldgget som vi har idag dér bra, mycket bra med den
stunden i slutet dd vi kan utbyta erfarenheter med varandra (skyltar pG borden med de olika
omrddena inom vdrt uppdrag). / De dr vildigt bra. Bra att blanda féreldsare med grupparbeten
och héra hur andra gér. / Tycker att dom dr bra. Bra att ni repeterar olika dmnen dd man behéver
bli pdmind. / De har varit bra, véirdefullt att ges mdéjlighet att diskutera och utbyta
erfarenheter/tips med andra familjeombud, bdde inom verksamheter som liknar var men ocksa
andra. Intressant med féreldsningar av olika slag. / Intressanta. Bra att utbyta erfarenheter och
kunskap. Ofta intressanta féreldsningar. / Tycker de dr viktiga fér mig och att f& ndtverka med
andra med samma intresse. Bra féreldsningar hittills. /Jag tycker de dr bra! Jag kénner idag inte
att de behdver géras annorlunda. / Har bara deltagit pd ett. Det var givande. Bra med diskussioner
i mindre grupper utifran aktuella teman/dilemman.

Forelisningen pa eftermiddagen: Bra med féreldsningar om det ér relevanta dmnen. / Oftast
intressanta féreldsningar. / Bra och intressant men inte alltid aktuellt fér var verksamhet. / Nér
socialtjdnsten skulle prata om de nya lagdndringarna blev det tyvdrr misslyckat da de valde att
prata om sddant vi redan kan och inte om det de var ombedda. Allt annat har varit véldigt bra. /
Brukar vara intressanta féreldsningar pa eftermiddagarna dér man far specialisera sig lite mer. / Vi
tycker dom dr mycket bra. Tycker om att ni delar upp med féreldsning pG em. / Bra uppldgg med
information pa férmiddagarna och féreldsning pd eftermiddagarna.

Bra triffas 6ver verksamhetsgrinser: Bra att det finns en nitverkande bas fér stéd och
funderingar da omradet dr komplext. / Det ér bra att tréffas fysiskt. Kul att héra hur andra jobbar
med detta uppdrag. Man kan sjélv fa lite nya idéer. / Bra métas med andra. Uppdateringar.
Utbyte. / Tycker de dr intressant och bra men hade 6nskat mer tid fér dialog i grupper som vi ofta
gor pd slutet. / Jag uppskattar att fG méta andra familjeombud och dela erfarenheter. Upplever sig
dd mindre ensam och jag ser att fler upplever samma motgdngar i arbetet som jag med
omotiverade kollegor och brist pé kunskap hos avdelningen. / Bra att kunna byta erfarenheter med
andra familjeombud, bra med olika tema och att ni efterfragar vad vi vill att de ska innehdlla. /
Brukar vara en bra blandning pa férmiddagen och bra att hra om hur andra
verksamheter/familjeombud gér. / Bra att fa tréffa andra och diskutera tillsammans. / Vildigt
givande. Otroligt nyttigt att tréffa andra i de olika verksamheterna och héra deras olika situationer
eller problemlésningar. / Tycker de dr bra att vi diskuterar och far chansen att lyfta om vi har
fragor eller funderingar.

Utmaning att triffas 6ver verksamhetsgrinser: Ibland har det varit svdrt att hitta
gemensamma dmnen att prata kring. / En fundering dr om man skulle kunna dela upp
familjeombuden utifrdn var man arbetar eftersom regionen dr sG stor. Man har inte alltid sa
mycket gemensamma ndmnare om man t.ex. arbetar inom vuxenpsykiatrin eller inom BHV... det
blir fér brett spann. T.ex. sdtta alla kuratorer inom primdrvdrden tillsammans, kuratorer inom
sjukhusvdrden, kuratorer inom psykiatrin... / Fér stora och komplexa. Kdnner liten samhérighet
med 6vriga deltagare. Hade foéredragit mindre nétverkstréffar med dem som arbetar inom samma
omrdde, exempelvis tandvdrden fér sig, rdttspsyk fér sig, primdrvarden fér sig etc. Detta fér att
enklare kunna samverka tillsammans och stétta varandra mer lokalt. Oppna féreldsningar
uppskattas som férmadnlig fortbildning. /Hade énskat mindre reflektionsgrupper utifrén
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arbetsomrade, exempelvis inom primdrvarden utformas grupperna utefter primdrvdrdens
indelning. Det skulle innebdra att vi kan inhdmta kunskaps/erfarenhetsutbyte av utmaningar och
framgdngsfaktorer, da vi kanske ofta stéter pd liknande “problem” i likartade arbetsmiljéer och
férutsdttningar. Kanske kan detta medféra att man “vagar” prata mer och kénner sig tryggare dn
vid stérre grupper. / Uppdraget dr stort och omfattande, behéver pd ndgot vis brytas ner och
kanske da brytas ner till en allt mer verksamhetsanpassad nivd. Dérav énskan om att
ndtverkstrdffarna skalas ned och inte bjuder in samtliga familjeombud pG en och samma gdang dd
syftet med att néitverka da gar férlorat.

Forbittringsforslag: Skippa presentationsrundan som alltid tar Idng tid och man minns éndd inte
vilken verksamhet de representerar och hur Iénge alla har varit familjeombud. Béttre att Idgga tid
pd t.ex. féreldsning som jag tycker har varit mycket bra. / Att ha ett éppet forum i slutet dér man
gar till olika bord utifrén Gmnen har mest blivit rérigt. / Skifte av lokal nu nér vi ér sG mdnga.

Onskemail om innehall: Personligen skulle jag énska mer information om véldsutévare dg vi
ibland méter dom i primdrvdrden. / Fungerar bra till stérsta delen. Generellt fér mycket fokus pa
barn, fér lite pé véld. / Onskar féreldsare med egen erfarenhet som utsatt av ex véld i néira relation
eller social negativ kontroll. / Mer féreldsningar/inhdmtande av kunskap!

Avstamningsmoten var tredje vecka

Under viren 2022 infordes avstimningsmoten f6r familjeombuden ungefir var tredje vecka.
Det har varit ett digitalt méte som varar en timme och familjeombuden har kunnat komma in
och ut ur métet under den tiden.

De familjeombud som har méjlighet kopplar upp sig, presenterar vad de har jobbat med, delar
erfarenheter med varandra och stiller fragor eller lyfter utmaningar. Runt en tredjedel, 32 av 99
familjeombud, hade deltagit i ett avstimningsméte. Majoriteten (91 procent) av de som
deltagit har upplevt det som givande eller mycket givande. I denna utvirdering svarade
tre familjeombud att det inte varit givande att delta i avstimningsmoétena.

Familjeombudens upplevelser Familjeombudens upplevelser
av avstamningsmotena 2026 av avstaimningsmotena 2024

(%) (%)

Inte givande
9%

Inte alls givande
0%

Mycket givande Mycket givande
38% 37%

Givande
53% Givande
63%

Bland kommentarerna kring hur avstimningsmotena har upplevts noteras att majoriteten som
deltagit 4r n6jda med stédet och erfarenhetsutbyte frin andra familjeombud. Manga lyfter
svarigheter att fa tid att delta i avstimningsmotena. Ett par familjeombud foreslar att
avstimningsmaotena tematiseras.
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Nojdhet: Jag har deltagit en gdng och det var hjélpsamt utifrén de frdgor jag hade da. Det krdiivs
ju att ha fragor som gar att “spara” tills det dr ndtverksméte. Ibland ér det ju frdgor som behéver
tas mer omgdende. / Mycket givande, blir validerad i sina fragor och alla ges méjlighet att ldgga
fram sina drenden. / De ér bra / Kénns som de fungerar bra. Alla fér ta upp “sitt” och det kidnns
som de andra dr motiverade att komma med férslag och stéd. / Jag tycker att det brukar vara
givande ndr man dr med och dven info uppdateringar vida mail eller via intrandtet. / Har bara varit
med paG ett men det var toppen. / Deltagit en gdng, tyckte det kidndes bra och uppskattar
mdjligheten. Fa deltagare men tycker dnda att det blev bra och man fick méjlighet att lyfta om det
var nagot sdrskilt samt var det intressant att héra kring hur det ér inom andra verksamheter,
nyttigt att tréffa andra familjeombud. Deltagit en gdng, kéinns som ett bra forum. / Vi tycker dom
dr bra samt vildigt givande. Det kinns bra att kunna bolla med andra som sitter/suttit i samma
sits. Givande att fa héra andras dsikter samt rdd kring vissa situationer gdllande barn pa
avdelningarna. / Tycker det fungerar bra fér att alla avdelningar far sdga sitt sedan utvdrdering
efter det. / De ganger jag varit med har det inte varit s mdnga, gillar o héra andras dilemma fér
att pa det viset ocksa fa erfarenhet. Gillar avstémningsmétena, for att kunna ta upp Iéttare saker,
har bara haft lite ddlig koll denna termin, sjélv prioriterat annat. / Jag tycker det dr bra, fortsctter
gdrna med det. Har dock inte haft méjlighet att nérvara senaste tiden. / De har varit bra dé jag har
deltagit. / Vill bli bittre pd att delta dven om jag inte har ndgot dilemma eller fraga till er.

Svart att hinna med: Dessa méten krokar alltid/oftast med patientbesék etcetera. / Har inte
varit med, inte haft stort behov och de ligger lite fel i tid. / Vi har tyvdrr aldrig méjlighet att nérvara
vid avstdmningsmétena. / Har aldrig kunnat medverka da det dr i princip oméjligt att komma ifrén
sitt arbete pa avdelningen. / Jag har haft svdrigheter med att kunna delta, ofta haft patientbesék
inbokat. / Har inte haft méjlighet att delta pga. tidsbrist. / Onskar jag kunde varit med pé fler
méten. Hoppas pd en férédndring snarast. / Tyvdrr har jag prioriterat bort dem dad jag inte haft
ndgon fraga direkt och eller behévt tréffa en patient. / Aldrig deltagit da det inte gdr att komma
ifran avdelningsarbetet. / Har kunnat delta vid ett avstimningsméte, da ndgot till & frén med
samtidigt patientansvar, under tiden jag kunde ndrvara var det inget annat familjeombud aktivt
ddrav tryckte jag att jag ej har deltagit. / Har inte deltagit mest pd grund av stress och ddligt med
tid pd grund av annat arbete.

Uppskattar att avstimningsméten finns: Har bara deltagit vid tva tillféllen och dé har det
varit bra. Tycker dven att dessa tider dr bra att de finns fér de som har behov av stéd och rad frdn
er. /Jag har inte upplevt behov. Men bra att de finns. / Bra att de finns om behov uppstdr. / Det dr
bra att de finns men jag har inte haft behov av att delta i dagsldget.

Onskar tematisering: Skulle vi kunna ha olika teman fér olika avstémningsméten + méjlighet att
ta upp fragor som vi sitter med. Pa det sdttet skulle det vara mer styrt och kan vara férdel med det,
men syftet om jag forstdr det rdtt att vi ska fa méjlighet att stdlla fragor eller bolla tankar m.m. /
Kdnns lite mer som fér de nya familjeombuden att fa input osv vilket dr véldigt bra men kanske lite
mer ocksd “fallbeskrivning” fér ndgon att kunna férbereda sig och att man sedan kan féra en
dialog om tillvdgagdngssdtt och vilka ev svdrigheter man stétte pa.

Forslag: Skicka métesinbjudan via Outlook.
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En del av familjeombudens uppdrag ir att sprida information och bidra till att kollegor far
6kad kunskap inom omradet. Detta kan goras pa en mingd olika sitt.

De vanligaste insatserna som familjeombuden har gjort inom sina verksamheter dr ha varit
bollplank f6r sina kollegor samt att ha lyft deras bevakningsomraden till kollegor pa exempelvis
arbetsplatstriffar (APT). Det dr dven vanligt att de utbildar och forser sina kollegor med
information genom intrasidor eller i parmar. En del familjeombud har arbetat med att ta fram
rutiner och ytterligare nagra har haft introduktion av nyanstillda inom sin verksamhet. Ett fatal
familjeombud har tagit in externt stod for att utbilda eller stétta verksamheten.

Ungefir en tredjedel av familjeombuden anger att de inte har gjort nagot alls inom sitt
familjeombudsuppdrag. Hiribland dterfinns bland annat alla som dr nya inom uppdraget,
men dven de som saknar tid och mandat f6r att genomfora familjeombudsuppdraget.
Undantaget dr omridet Kronobarnsmodellen dir familjeombuden ombads invinta det
uppdaterade materialet som kom férst 1 juni 2026, dven om vi ser att fler familjeombud har lyft
Kronobarnsmodellen pa APT och i utbildning av sina kollegor dn for tva ar sedan.

De omraden som flest familjeombud har haft insatser inom ar Barn som far illa samt
Vildsutsatthet. Jamfort med 2022 har det blivit ett 6kat fokus pa Barnets rittigheter och Barn
som nirstdende. Overlag syns en ékad informationsspridning till medarbetare inom alla
omradena, jamfort med utvirderingen for 2 ar sedan. Det har skett mer 4n en férdubbling av
antalet familjeombud som uppger att de deltar 1 introduktionen av nyanstillda.

Familjeombudens insatser 2026 - insatser 2024 i svart ram
(antal svar)

60

. | R IE R i — UlDUI

Lyft omridena pa Utbildat kollegor  Information pd  Introduktion av  Bjuditin externt ~ Har inte gjort
APT intrasidor/i parm nyanstéllda stod nigot

Barnets rittigheter M Barn som nirstdende = Barn som farilla © Valdsutsatthet B Kronobarnsmodellen

Ett axplock fran insatser som familjeombud har gjort, f6r inspiration i
familjeombudsuppdraget: Veckobrev / Tipspromenad om olika frdgor kopplat till de fem
omrddena / Checklista fér nyanstdllda / Obligatoriska filmer fér nyanstéllda / Studiebesék hos
andra familjeombud i andra verksamheter / Arshjul fér att planera aktiviteter / Avsatt tid for att
informera/svara pad fragor bdde av studenter under utbildning samt nyanstdllda i enskilda samtal.

Minga familjeombud har gjort kartliggningar av medarbetarnas kunskapsniva for att ha en
utgangspunkt f6r kompetenshéjande insatser: Jag och min kollega har gjort enkédten om hur
kunskapsnivan ser ut pG var mottagning, vilket blev ett bra diskussionsunderlag. / Haft enkdten
som bas for att se vad kollegorna saknade och énskade mer information av.
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Verksamhetsnara rutiner

Det finns lagkrav pa att hilso- och sjukvarden ska gra orosanmilan, uppticka vildsutsatthet,
ge information, rad och stéd till nirstiende barn samt samverkan med andra samhallsaktorer
nir det finns behov att samordna stdd till barn frin mer 4n en verksamhet. For att underlitta
efterlevnaden av lagkraven, som ytterst ligger pd ansvarig chef, behéver vi rutiner som gor det
enkelt att gbra ritt i en utmanande situation. I princip innebir detta att alla verksamheter borde
ha fungerande rutiner pa plats, men resultatet visar att regionen fortfarande har en bit kvar tills
vi ar dar.

Familjeombuden stéttar sin verksamhet med att se till att det finns relevanta verksamhetsnira
rutiner inom deras uppdragsomraden. Utgangspunkten dr en gemensam Overgripande mall
som anpassas till den enskilda verksamheten. Vid behov fir de st6d utav stédfunktionerna.

Utvirderingen visar att fler verksamheter dn vid f6rra utvirderingen har rutiner pa plats samt
haller pa att uppdatera dessa. F6r Barn som nirstaende finns det rutiner i 61 procent av
verksamheterna (49 procent 2024), Barn som far illa finns rutiner i 71 procent av
verksamheterna, (61 procent 2024), f6r Valdsutsatthet finns det rutiner i 66 procent av
verksamheterna (55 procent 2024). Inom Kronobarnsmodellen anger 47 procent att de har
verksamhetsnira rutiner (35 procent 2024).

De flesta familjeombud som svarat att de ’inte vet’ ar relativt nya i sitt uppdrag och/eller inom
sin verksamhet. Den faktiska andelen verksamheter med rutiner kan ddrfér vara nigot hogre
in redovisat hir. Andelen verksamheter som saknar rutiner och inte heller har nagra planer pa
att utveckla sadana ligger kvar pa mellan 3-9 procent.

Verksamhetsnira rutiner 2026 och 2024 (%)

100%

90% 16 17 12 11 12 13
: 3 30 22
80% 5 =
6 6 9
70% 5
10 8 9
60% : 11 -
15
( 0
50% 10 13 5
40% 3
30% 53 12
20%
28
10%
0%
Barn som narstdende Barn som far illa Vildsutsatthet Kronobarnsmodellen
B Finns pa plats B Finns, haller pa att uppdateras

Finns men skulle beh6va revideras M Saknas men dr pa gang

W Saknas, inget planerat Vet inte/inte relevant
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Manga familjeombud hanvisar till att hilso- och sjukvardsovergripande rutiner som ror
exempelvis Barn som nirstiende och Kronobarnsmodellen anvinds utan
verksamhetsanpassning, vilket dr limpligt i verksamheter som inte har verksamhetsspecifika
uppdrag inom dessa omriden. Aven andra gemensamma stédmaterial kring barn som far illa
och vildsutsatthet verkar i viss man anvindas utan att verksamhetsanpassas.

Regionévergripande rutiner anvinds: Vi anvdnder oss av regionrutinerna istdllet for
verksamhetsndra rutiner. / Barn som ndrstdende har vi haft rutin kring internt inom habiliteringen.
Enligt ledning ska vi nu anvénda den regionévergripande rutinen dé vdr var vdldigt lik den. Ev ska
vi ha en checklista /barn som nérstdende kopplat till habiliteringen, det dr under utredningsfas.
Ndr det gdller Kronobarnsmodellen har vi ingen egen rutin. Tankegdngen frdn ledningen ér att vi
ska anvénda regionévergripande rutiner i stérsta mdjliga man och inte utveckla egna. Nér det
gdller valdsutsatthet, sexuella évergrepp och negativ social kontroll samt barn som far illa och
anmdlningsplikten sG har vi kvar vdr egen rutin. / Jag tdnker att verksamhetsndra rutiner kan vara
bra i vissa fall nér de kan tillféra ndgot ytterligare dn regionens rutin. Om regionens évergripande
rutin dr tillrdckligt ténker jag att det bra att utgad fran den da det kan bli férvirrande med flera
snarlika rutiner. Tdnker att det dr viktigt att det ska vara enkelt att hitta rétt rutin. / Finns bra
material att tillga centralt vilket éir bra dd det dr fordelaktigt om de verksamhetsndra rutinerna ser
sd likvdrdiga ut som méjligt pa vara olika enheter i regionen. / Hénvisning gérs till rutinerna som
finns under familjeombudssidorna. Vi har haft ndgra fall under dret ddr vi gatt in dér och foljt
rutiner/flédesscheman. / Vi anvénder regionens rutiner, men oklart om alla kdnner till rutinerna
och féljer dem.

Rutiner pa plats: Vi har en verksamhetsndra rutin géllande barn som ndrstdende som gdller vér
klinik, och verksamhetsndra rutin om barn som far illa och vdldsutsatthet som gdiller flera
verksamheter. / Vi har rutiner inom hela psykiatrin. / Vdra riktlinjer finns och de dr bra. / Allt dr
vdlfungerande i dagsldget. / Vi planerar att underséka mer kring vilka rutiner som finns pa
Vardcentralen. PG BVC har vi tydliga rutiner kring detta. / Jattebra med verksamhetsndéra rutiner
som kan finnas som ett stéd for till évriga kollegor. / Férekommer séllan, men rutiner finns.

Implementering av rutiner: Vi har arbete som kvarstdr géllande att implementera dessa
rutiner, och vi kommer att bérja detta arbete med att géra en enkdt - kunskapséversikt om dessa
omrdden under vdren. / Svart att fa tid att utbilda och prata om hur vi ska arbeta fér att rutinerna
foljs. / Medarbetarna kommer i mycket liten utstréickning och bollar, fragar om hjdlp. / Det finns
tydliga rutiner om vad som ska géras, vdrt stérsta uppdrag dr att kunna férmedla dessa till
kollegor och hjdlpa patienter med hur de ska ga tillvdga i alla fragor gdllande deras barn. / Jag
kénner mig lite modfdlld foér ndr jag utarbetat en rutin fér ndgot av dessa omrdden sa Ildggs det
dokumentet pd G-katalogen och pa arbetsportalen for att “glémmas bort”. Det dr ingen som tittar
pd det. Jag tror inte ens folk Idser de mejl jag skickar ut. / Ovriga kollegor kénner till oss och frégar
vid behov. / Behéver jobba mera aktivt i personalgruppen. / Har varit svdrt att veta vad jag ska
bérja.

Ar pa gang: Reflektera mkt med familjeombudet pa avd hur vi ska IGgga upp det i framtiden, jag
dr ny och avd dr nystartad. / Arbete med att utveckla rutiner kommer att prioriteras. Att skriftliga

rutiner delvis saknas tror jag beror pa var lilla personalstyrka och att vi kan diskutera och bolla fall
ndr vi kdnner oro utan att for den skull ev bryta sekretess. / Osdker pG huruvida vilka rutiner som
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behéver uppdateras och behéver undersékas vidare i mdn av tid som familjeombud. Finns
allmdnna rutiner inom regionen som stort som dr ett stéd redan fér verksamheten, ev se éver och
géra dem mer verksamhetsspecifika. Arbete med verksamhetsndira checklistor har pGbérjats kring
barn som ndrstdende. / Vi arbetar med barn. Det som méjligen behéver utvecklas ér barn som
ndrstaende i form av syskon.

Kronobarnsmodellen: Upplever att Kronobarnsmodellen inte ér aktuell pé min arbetsplats mer
dn att mina kollegor ska kdnna till den. Vi jobbar mestadels mot vuxna och néir de kommer in hit
har Kronobarnsmodellen troligt redan upprdttats pd annat hdll. Oavsett ska undervisning och
kdnnedom delas om de, men inte aktivt géras rutiner kring den. / Upplever att vi har bra rutiner.
Det jag dr minst insatt i ér Kronobarnsmodellen. / Vi utgar fran klinikens rutin samt de
overgripande rutinerna for hela Region Kronoberg. Sedan Kronobarnsmodellen inférdes har vi ej
haft ett drende, sannolikt fér att vi arbetar med vuxna. Om vi blir kallade fér att vdr patient dir
fordlder till aktuellt barn sa finns det redan ett drende hos socialtjéinsten vilka i sin tur kallar till ett
méte.

Saknat forutsittningar eller rutiner: Vi mdste forska lite om hur det ligger till med rutiner hér
pd vdrdcentralen. / Vad jag kan komma Gt pG mitt intrandt finns det tydliga rutiner kring
anmdlningsplikt & barn som far illa, samt barn som nérstdende. Jag kan inte garantera att 6vriga 2
punkter “inget utvecklingsarbete pdgdr”, men jag kan dtminstone inte hitta ndgra fasta
arbetsrutiner kring detta. / Behévs ta tag i rutiner fér var verksamhet. Sa att mina kollegor vet vad
som ska géras vid olika situationer. Tiden finns just nu inte till och ddrav kéinner man sig
otillrdcklig. Kontakt tagen med chef angdende att fa utsatt tid fér detta. / Jag behéver avsdtta tid
fér att ldra mig mer om detta. / Behéver fa mer avsatt tid och gdrna tillsammans med néagon fér
att utarbeta rutiner.
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Personalens kunskap

Sedan 2025 kan familjeombuden anvinda och verksamhetsanpassa en digital enkit for att
inventera personalens kunskap inom de omraden som ingar i familjeombudsuppdraget.
Foljande verksamheter har genomfort en kunskapsinventering:

Allmanpsykiatrin Ljungby Psykosmottagningen Vixjo

Ambulansen Syn- och hérselhabiliteringen, tolkcentralen
Barn- och ungdomshabiliteringen Vuxenhabiliteringen

Barn- och ungdomskliniken avd. 10 Virdcentralen Achima Care
Bemanningsenheten Virdcentralen Lagan

HiA, avd. 1 Virdcentralen Lammbhult

Lasarettsrehab Virdcentralen Skirvet

Primiérvardsrehab Nordvist Vardcentralen Aseda

Psykosmottagningen Ljungby Ogonkliniken

Mer 4n hilften av de familjeombud som deltog i utvirderingen hade gjort, holl pa med eller

planerade att genomféra en kunskapsinventering inom sin verksamhet. En fjirdedel svarade att
de inte planerade att genomf6ra kunskapsinventeringen, medan en femtedel uppgav att de inte
visste, mojligen pa grund av att de var nya till familjeombudsuppdraget eller till sin verksamhet.

Inventering av personalens kunskap 2026 (%)

Kunskapsinventering
ar gjord
24%

Vet inte

22%

Kunskapsinventering
pagar

9%

Kunskapsinventering dr inte gjord
och inte heller planerad
24% Kunskapsinventering dr inte gjord
men 4r planerad
21%
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Behov av en kunskapsinventering: Har en dialog om att behovet finns att géra en
[kunskapsinventering] nu dd vi har haft en del omsdttning av personal. / Vi har behov av hjdlp med
kunskapsinventering. / Inte relevant. / Inte relevant i dagslédget / Vi vill géra en
kunskapsinventering. Det ligger i drshjulet att félja upp. /Vi ér ganska manga nya pd avdelningen.
Skulle vara intressant att géra detta snart. / Att géra en kunskapsinventering dr ett férsta steg fér
att sedan kunna skapa verksamhetsndra rutiner och utbildning utifrdn nuvarande kunskapsniva. /
Den skulle vi gdrna géra pd akuten. / Funderar pa kunskapsinventering till hésten. / Vore bra med
en kunskapsinventering. / Det har skett férdndringar inom primdrvards rehab som har pdverkat att
inte kunskapsinvestering ér planerad, dock dr detta kommunicerat och det finns en god vilja att
framéver genomféra en sadan inventering. / Kunskapsinventering planerad mars manad. / Var
tanke dr att fa till en kunskapsinventering och en plan fér hur vi ska nd ut till de olika
verksamheterna. / Vi planerar att genomféra en enkdtundersékning/kartldggning av
kunskapsldget bland kollegorna framéver. / Har erbjudit kunskapsinventering, var dock inte
aktuellt just da. Ska lyfta det igen. /Jag hade uppe detta med min chef under hésten -25 men hon
ville véiinta till varen och efter vara andra férdndringar som har gjorts pd var arbetsplats. Jag dr
villig att kunna géra det med er [stédfunktionerna] (och med min chef). /Behéver efter enkdt géra
planering och utifrdn den informera kollegor och avsdtta tid till rutiner som vi upptéckt saknas.

Utmaningar att fa tid och uppmairksamhet: Vad jag vet dr detta [kunskapsinventering] inte
planerat. Jag tror att detta hade varit jittebra. Vi har tyvérr haft incidenter som uppstatt ndr barn
kommit pd besok, och det dr personal som varit rent av oldmpliga mot dessa barn. Vidare
utbildning anser jag dr CENTRALT dels for min specifika avdelning, men ocksa fér kliniken generellt.
/Jag upplever att alla familjeombud som jag méter under vdara interna ombudsméten, dr vildigt
engagerade och drivna! Men dven évriga kollegor pa arbetsplatsen behéver ha bra kunskap inom
detta omrdde. Jag tvivlar pd att alla ens vet att vi ex. har anmdlningsplikt. / Jag upplever att det
skulle vara i behov av en till i mitt uppdrag pd verksamheten som dr riktad mot
hjdrtsviktmottagningen. D@ hade jag dven haft ndgon att bolla med och upplevt att det hade styrkt
arbetet i verksamheten. / Vi bada dr nya familjeombud och nya inom vdar verksamhet, har inte full
koll pé vad tidigare familjeombud har gjort. Behéver undersékas vidare, svart att svara pd just nu.
Tror att det har gjorts ndgon form av inventering, men vi har givetvis det 6ppet och kommer fdnga
upp om vi mdrker att det finns kunskapsluckor inom verksamheten och om det efterfrdgas mer
kunskap hos kollegor. / Vet ej dn. / Vi har haft vildigt mycket byte av chefer vilket har férsvarat
detta.

Stod for fragorna i verksamheten: Jag upplever att mina kollegor har god kidinnedom om vad
de behéver géra om de méter barn som ndrstdende eller ddr de kéinner en oro, men jag tror
samtidigt att det finns behov av att repetera rutiner osv. / Uppfattar att alla tycker det dr ett
viktigt och prioriterat dmne.

Avsaknad av stod i verksamheten: Jag Fd svarade fast vi bad extra om detta. Alla har eget
ansvar. / Vi arbetar i en verksamhet med ett stort medicinskt fokus och ddr varje medarbetare har
ett bretts samt stort ansvarsomrade ddr det medicinska dtgdrderna tar det stérsta platsen. Det dGr
svdrt att bade fa gehér och skapa engagemang fér dessa fragor frdn redan hart belastade kolleger.
Det var vildigt fGd som besvarade pa enkdten och som faktiskt kom till vart APT nér utb skulle
genomféras. / Familjeombud upplevs ha god kunskap, men andra kollegor upplevs inte bry sig.
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Stindigt behov av kunskapsutveckling av kollegor: Det finns ett stort behov av att 6ka
personalens kunskap och kdnsla av ansvar inom dessa omrdden. / Av utvirderingen framkom att
personalen upplever behov av att fG mer information kring de flesta omrddena. / Upplever att
kunskapen dr Idg inom detta omrdde. / Finns behovs av féreldsningar och utbildningar. /
Inventering frimst gjord pG barn som nérstdende. Det som framkommer dr att alla énskar mer om
orosanmdlan. / Vi har gjort en enkdt som skickades ut pd mail som gav en bra bild pé vad
personalen behéver 6kad kunskap kring. / Vi har startat upp med att frGga personalen om vad de
behéver veta mer om och pé énskemdal bjudit in bl.a. Gemensam mottagning om bl.a.
anmdlningsplikt, barn som far illa och férebyggande arbete. Vi kommer att fortsétta bjuda in
andra samt prata sjélva efter bnskemadl. / Personalens kunskap dr inte sa god idag men ska
férbdttras fram 6éver, kommer att géras av oss. / Inom barnpsykiatrin jobbar vi mycket med att
barn i sitt sammanhang bade med familj, skola och andra aktérer och dr medvetna och vaksamma
pd risk for valdsutsatthet och omsorgssvikt av olika slag. Trots detta finns det alltid behov av att
lyfta fragorna och att héja Idgstanivan i verksamheten sa att fler kan tillréckligt och dr trygga att
stélla obekvdma fragor och géra orosanmdlningar. / Vi ser att det finns ett stort behov av att mer
kunskapsférdjupning. / Behévs mer information till alla.

Forbittringsforslag kring kunskapsutveckling av kollegor: Vi forséker fa till ett méte med
Valentina Hajra som ett férsta steg. / Tror mdnga behéver bli lite allmén utbildade inom detta
omrdade ndgon gang framéver nér méjlighet finns. / Viktigt att pdminna regelbundet (inte bara
nyanstdllda). / Vart 6nskemdl dr att kontakta Susann Swdird fér att bérja med enkdt. Senare planer
pd att frdga Valentina Hajra kan informera gemensamt fér réntgen i Liungby/Viixjé via teams eller
pd plats. Jag och min kollega férs6ker sammanstdélla behovet just nu. Personalens kunskap mdste
férbdttras. / Jag tycker det ér ndgot som pd rutin ska féljas upp och géras drligen fér att man ska
ha det fdrskt i minnet. / Vi har mestadels patienter med vuxna barn, men det hédnder att det finns
mindre barn eller barnbarn/ bonusbarn i ndra relation, hdller pa att fundera hur vi kan bli béttre pa
detta. Vi behéver bli bittre pd heder/ negativ social kontroll. Aven véldsutsatthet av vérdande
personal sd som hemtjinst exempelvis. / Vi har rutiner kring SMADIT, dvs ndr ndgon kér
rattonykter och de tackar ja till kontakt med oss, men sen uteblir eller tackar nej nér vi ringer for
att boka en tid. / Gdllande barn som ndrstdende dr det fokus pa syskon for var del. Dér har vi
enskilda syskonsamtal som erbjuds och syskongrupp.

Familjeombudens egen kompetens och roll: Det finns kunskap generellt inom omrddena
men den behéver ocksd pdminnas och uppdateras inom verksamheten. Kollegor verkar néja med
utbildningen jag hdllit kring vdld i ndra relation vilket gett nya insikter, breddat begreppen och gett
mer styrka att vdga frdga och agera. / Finns mycket kompetens och en grupp ddr man kan ta hjdlp
av varandra. / Mina kollegor vet vem de ska frdga och det dr bra. For 6vrigt dr de flesta ganska
ointresserade. / Finns mest behov av kunskap kring vald i alla dess former hos dldrepsykiatrin.
Kunskaperna dr generellt goda. Jag deltar regelbundet pa digitala féreldsningar. / Vi fér en dialog
med jdmna mellanrum och utéver om ndgon hamnar i ett “fall” som man gemensamt kan se éver
hur rutinen blev osv. / Jag vill gdrna fa kunskap sé att jag kan utbilda mina kollegor, ser fram emot
grundutbildningen nu. / Hittills har det inte funnits utrymme fér allmdn utbildning utan jag har mer
fatt hjdlpa till i konkreta fall/fragor, ndr kollegorna kommit till mig i egenskap av familjeombud.
Det har G andra sidan varit véldigt vdrdefullt och uppskattat, sa jag upplever att “funktionen”
nyttjas pa ett bra sdtt vid behov.
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Upplevelser av familjeombudsuppdraget

Familjeombuden fick svara pa hur de upplever sitt familjeombudsuppdrag. Runt 95 procent
instimmer helt eller till storsta delen i att uppdraget kinns viktig (97 procent 2024).
Mellan 7685 procent upplever att familjeombudsuppdraget helt eller till stérsta del dr roligt
och engagerande (86—89 procent 2024). Knappt halften (45 procent) tycker att
familjeombudsuppdrag helt eller till stérsta delen upplevs kreativt (58 procent 2024), vilket 37
procent héller med om till viss del. Det har skett en marginell f6rindring med firre som
instimmer med positiva aspekter jimfort med senaste mitningen 2024.

Upplevelsen av familjeombudsuppdraget positiva aspekter
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Det dr runt 11-12 procent av familjeombuden som anser att familjeombudsuppdraget upplevs
som betungande och stressande, vilket 4r samma andel som f6rra utvirderingen 2024. Andelen
som upplever att familjeombudsuppdraget upplevs krivande har 6kat fran 14 till 23 procent.
Runt 80 procent av familjeombuden tycker inte alls, eller bara till viss del, att
familjeombudsuppdraget kinns betungade, krivande eller stressigt.

Upplevelser av familjeombudsuppdraget negativa aspekter
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Viktigt, givande, intressant och roligt: Familjeombudsuppdraget dr viktigt och givande. Det
finns ett engagemang i arbetsgruppen fér frdgorna. / Uppdrag som jag verkligen tycker om.
Uppdraget har vuxit samtidigt som jag har mina andra arbetsuppgifter ocksa att parera med. /
Familjeombud dr en otroligt viktig resurs. En av de fa resurser en verksamhet som réittspsykiatrin
har, for att skydda barn. Vi dr en vildigt sluten verksamhet, och det dr inte ofta vi kommer i
kontakt med barn. Samtidigt vardar vi patienter som har brottshistorik, ddr det finns risk att
barnen blir utsatta eller har varit utsatta av patienten, eller ndgon annan. Ddrfér dr familjeombud
en central roll for att kunna fénga upp detta. / Givande och roligt. / Vi tycker att det dr viktigt att
kunna ge stéd och ro till dem som kénner stress och oro i frdgan. / Viktigt, och jag kdnner att
familjeombuden pa avdelningarna ér engagerade. / Jag har stor respekt fér mitt uppdrag som
familjeombud och tycker att all info som vi berikar oss med dr viktiga och nédvéndiga. / Roligt. Jag
dr kurator och upplever att jag har mycket med mig av dessa delar i min grundutbildning sa jag
upplever inte uppdraget sa betungande. / Viktigt, ndgot vi 6nskar vi hade mer tid till kontinuerligt.
Det gar i perioder hur mycket vi hinner Iégga pd det. / Vi tycker att det dr viéldigt givande och ett
mycket viktigt uppdrag. / Ett mycket viktigt uppdrag som jag tar pd stort allvar. Fint att vara flera
kollegor pé olika enheter i verksamheten som kan samarbeta i dessa frdgor. / Ar ett uppdrag som
kéinns viktigt och meningsfullt, men kan variera i perioder kring hur kréivande och stressande det
dr, det beror pd hur arbetssituationen i évrigt ser ut inom verksamheten, vissa perioder dr tuffa,
medan vissa perioder dr lugnare och mer tid och fokus kan ldggas pd familieombudsuppdraget. /
Jag kdnner stort intresse for dessa fragor. Uppskattar de dterkommande féreldsningarna mm. Har
stor nytta av kunskaperna i mitt jobb och stéttar mina jobbarkompisar. / Ett mycket viktigt
uppdrag som alla avdelningar madste ha. / Vildigt bra att det finns! Det dr ett viktigt och samtidigt
roligt uppdrag som jag dr glad att jag fatt ta ansvar fér. Jag har sjélv ldrt mig mycket och jag tror
att kollegorna uppskattar att ha en specifik person att kunna ga till nér de har funderingar kring
barn i vdrden. / Absolut viktigt men brinner nog mest foér barn som far illa och barn som anhériga.
Ar intresserad av de andra omrédena ocksé séklart :) Viktigt med planering och sétta av tid fér
uppdraget likvil som annan planering. Tycker jag tappar fokus pd att dela med mig ibland, men
forsoker skicka ut lite pdminnelser om mitt uppdrag och att de kan héra av sig ndr som helst.
Skickar ofta ut nyheter eller férdndringar som sker hos socialtjénsten. /

Komplext uppdrag: Jag vet inte att det finns ndgot annat sidouppdrag ddr det dr sd tydligt att vi
utbildar kollegor. Jag har ju en tydligt framtrddande roll pG min arbetsplats inom omrddet, jag har
mandat, men det krdver samtidigt en hel del av mig. Det krdivs att man har ett intresse ténker jag.
/ Luddigt. Abstrakt, ganska svdrt, vi ska ndstan kunna allt... / Det dr tack och lov inte sd ofta det
hdnder ndgot men ndr det hdnder ndgot som kréver kunskap kring omrddet s@ fér man “grotta”
ner sig ddr och da. Varje enskilt fall ér ofta unikt och inte det andra likt men kdnns bra att kunna
hjdlpa till. / Viktigt arbete med mycket material, men svdrt att veta var man ska bérja.

7”2

Svart na kollegor: Viktiga fragor. Det dr dock svdrt att “nd fram” i det enorma brus av
information, rutiner och krav som vi har pa oss i varden, samtidigt som vi ska skéta patienter pa
oférdndrad fart. / Roligt, viktigt, intressant! Dock kan det vara svdrt i slutenvdrden att planera tid
fér uppdraget och att informera kollegor lika mycket dé man sdllan jobbar ihop med vissa och mer
med andra, APT dr heller inte obligatoriska om man dr ledig osv. / Svart att fé alla pd
vdrdcentralen samlade dd man ska visa/férmedla nagot vilket medfér att alla inte ér med och
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lyssnar. / Svdrt att veta hur man ska fanga upp kollegors egentliga kunskap da stoltheten tar éver
hos mdnga av vdra kollegor.

Balansera med ordinarie arbetsuppgifter: Svdrt att hinna med uppdraget utéver ordinarie
arbete, héga krav som inte kan uppfyllas dé patientmétena gar fére. / Jag tycker att det dr roligt
och givande och viildigt viktigt. Det kan ju vara lite stressande ibland att hinna eftersom man har
annat ocksa att géra. Men vi pd var klinik dr véldigt priviligierade och far avsdtta tid for uppdraget
och vi dr ndgra stycken pa kliniken som ér familjeombud vilket ocksa dr sként. /

Chefsansvaret ir viktigt: Ar ett viktigt uppdrag och tycker det finns bra stédmaterial fér
uppdraget men det som dr betungande dr att ledningen inte féljer upp och ta sitt ansvar i dessa
fragor fullt ut. / Svdrt att pabérja i ldget med chefsrollerna hér pd vdrdcentralen. Svart att greppa
var roll exakt. / Ndr tid finns till fér detta émne sG kommer det bli ldttare. Samt ndr vi lyckats
komma igdng ordentligt. Ddrav kénns uppdraget just nu lite stressande. / Uppdraget ér bra och
viktigt, men jag hade behévt avsdtta mer tid. /

Antalet familjeombud spelar roll: Ensamt att vara sjdlv - énskar minst en till kollega i detta.
Chefen informerad om detta. / Tycker det dr viktigt och vi hamnar ju i speciella situationer ofta hér
pa barnkliniken vilket gér att vi mdste vara uppdaterade pd det senaste och da hjélper det att vi dr
flera familjeombud som kan hjdlpas Gt men ocksa att vi far férnyad kunskap av er
[stédfunktionernal.

Kronobarnsmodellen: Jag tycker dr lite svdrt att hdnga med kring vad som gdller, tex. kring
Kronobarnsmodellen har mycket dndrat sig och det svdrt att veta vad som gdller just nu.

Nir uppdraget ir patvingat: Tyvdrr finner jag personligen inte familjeombudsuppdraget som
varken roligt eller engagerande vilket till viss del dd ocksa blir stressande da det dr ett oerhort
viktigt uppdrag. Sitter pd “posten” atminstone tills férdldraledig kollega dr Gter i ticinst. Kanske kan
en engagerad kollega skapa férutsdttningar och meningsfullhet i uppdraget och da finner jag det

viktigt att bidra och hoppas att det kan bli mer inspirerande.
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Stod till familjeombuden

Familjeombudsuppdraget understods av stodfunktioner som bestir av Susann Swird,
minniskoritts- och barnrittsstrateg samt Valentina Hajra, utvecklingsledaren for vald i nira
relationer, barn som far illa samt hedersrelaterat vald och fértryck. Familjeombuden fick fragor
kring hur de upplever detta std i sitt uppdrag,.

Resultatet fran utvirderingarna 2026 jamfoért med 2024 ir i stort sett oférandrade. Runt 75-80
procent av familjeombuden har varit 1 kontakt med stédfunktionerna inom de olika delarna av
familjeombudsuppdraget. Den stora majoriteten av familjeombuden dr mycket néjda
med mojligheten att komma i kontakt med stédfunktionerna, méjligheterna att fa st6d
i sitt familjeombudsuppdrag och kring konkreta fraigor samt fé6rmdga att formedla
kunskap inom omradet. Runt 20-25 procent av familjeombuden har (innu) inte haft
anledning att ta kontakt med stodfunktionerna for stéd 1 sitt uppdrag.

Hur familjeombuden upplever stéd i sitt uppdrag (%)
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De 6ppna kommentarerna speglar att familjeombuden uppskattar att stodfunktionerna ar litta
att na och ger stéd nir det behovs. Ett fatal kommentarer handlar om att ingen av
stodfunktionerna ér vardpersonal och dirmed saknar djupare kunskap om journalsystem eller
forutsittningar inom specifika verksamheter.
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Tillganglighet och stéd: Tycker ofta ni dr litta att nd och att ni svarar pd vdra fragor. Ni ger
konkreta svar eller dr bollplank nér vi behéver. / Tycker det dr jdttebra att ni kommer ut pa plats
och féreldser om man énskar. Det blir alltid en bdttre dialog om man trdffas fysiskt jimfért med
teams. / Jag dr néjd med det stéd jag far. Det kénns tryggt. / Jag tycker att ni bdda dr fantastiska
och dr mycket tacksam éver allt stéd ni ger oss bdde pd regionwebben men ocksé personligt. / Vi dr
mycket néjda med er insats, ni dr hjélpsamma och engagerade. / Ett gott stéd, ofta ldttillgdngligt.
Bra med dterkommande tillgdngliga drop-in tider. / Det dr alltid Idtt att komma i kontakt med, och
fd stéd. / Finns mycket stod att tillgd och det kéinns som det bara ligger pé mig att ta reda pa det
eller kontakta er. Ibland bollar vi med andra familjeombud pd kliniken om nagot dykt upp. / Bra
och tillgéngligt. / Stédet dr viktigt och fungerar bra. Man fdr den hjélpen man behéver. / Vi har
mycket bra stéd bade skriftligt och i person. / Det dr mycket bra stéd tycker jag. Snabba svar fran
er om man mailar. / Vi har tidigare haft verksamhetsanpassad utbildning som varit bra. Under
tiden jag varit ombud har vi inte haft det. Men upplever stédet som ndra och ldttillgdngligt. / Bra
att det finns vid behov. / Nér jag har behévt stéd s har de varit vildigt tillgéngliga. Aven stillt upp
och kommit till oss vid behov. / Bra med mailutskick fér privata aktérer. Gott stéd vid specifika
fragor. / Tycker det kdnns bra, har inte varit familjeombud sd ldnge. / Kdnner att om man vill fa
stéd sa dr det ldtt till hands. / Skulle det behévas, vet jag att stéd och hjdlp finns. / Jag tycker
stédet vi far och ger varandra i gruppen dr bra. / Finns alltid ddr och Iétt att fG kontakt, inga fragor
dr “fel” och man behéver aldrig kénna att man “borde” ha kunskapen eller minnas hur man gér.
Det dr ofta langt mellan att tex vi behéver géra orosanmdlan osv vilket ocksa gér att man inte har
det férskt i ndrminnet. / Vi tycker det mesta funkar véldigt bra som det dr. / Vildigt bra. / Vildigt
tacksam att ni dr sG snabba att svara. / Ni gér ett utmdrkt jobb! Jag har alltid fatt snabb
dterkoppling ndr jag hért av mig, med konkreta svar och tips pd hur jag kan ga vidare. Fortsdtt sa!
/ Jag tycker att det gérs bra som det gérs nu. / Assa ni dr bar assd bdst pa det ni gér. Det ligger nog
mer pd mig sjdlv och min chef att jag jobbar fér lite med mitt uppdrag just nu. Skulle jag be om era
insatser hade ni hjdlpt till utan tvekan. Jag far héra av mig till er.

Saknar anpassning till vardens férutsittningar: Saknas inget mer én att ni inte alltid férstdr
hur det fungerar i verkligheten i métet med patienterna och deras familjer. / Det enda
forbéttringsomrddet dr mer verksamhetsanpassad utbildning, att mycket av det man ldr sig i
grundutbildningen faktiskt inte gar applicera pa rdttspsykiatrin som verksamhet. Diana dr alltid
tillgdngligt for att svara pd vdra frdgor och stéttar bra. / Tror att det ibland ligger er i fatet nér ni
ska svara pd fragor att ni inte kénner till vara journalsystem sd vdl.

Forbattringsforslag: Era rutiner och PowerPoint dr lite for mycket, inte sd Idttéverskddligt.
Mycket text i manualerna. / Tycker att det dr svdréverskdadligt och rérigt med rutiner, dvs. de
overgripande rutinerna som regionen har och sedan de verksamhetsndra. Ddrtill finns andra olika
dokument pa vdrdgivarwebben. Finns en risk att det kan smyga sig in verksamhetsndra rutiner som
inte riktigt sttmmer 6verens med de 6vergripande rutinerna samt att det blir svdrt att hitta vad
som egentligen gdller. Ar det méjligt med annat uppldgg? Har t.ex. tittat pd Stockholm som har ett
annat upplégg.https:/ /vardgivarguiden.se/administration /verksamh

etsadministration/verksamhetskrav/hallbarhet/socia I-hallbarhet/barn-och-ungas-

rattigheter/barn-som-n arstaende/ | méjligaste mdn tycker jag att det ér bra att ha en och

samma rutin for det som gadr. Nér det exempelvis gdller barn orosanmdilan ska detta inte skilja sig
at mellan verksamheter. / Vill fa till en béttre uppfélining géllande vad vi verkligen gér. Mdta hur
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mdnga BRA samtal utférs och hur mdnga barn som anhériga finns inom psykiatrin. Hur anvdnds
rutinerna? / Vi dr bara 2 familjeombud i hela folktandvarden. Planer finns fér ombud pad varje
klinik.
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Denna utvirdering av familjeombudsuppdraget varen 2026 visar hur uppdraget fungerar och
vilka férutsittningar som finns for att sikerstilla lagkrav kring barnets rittigheter, barn som far
illa, barn som nirstiende, vild i nira relationer samt samverkan inom Kronobarnsmodellen.
Utvirderingen visar att familjeombudsuppdraget upplevs som mycket viktigt och engagerande,
samt att det finns hég néjdhet med utbildning, nitverk och stdd frin stédfunktionerna.
Kunskapsnivan hos familjeombuden ir generellt mycket god och fler verksamheter har
utvecklat rutiner och arbetssitt. Den samlade bilden dr att familjeombudsmodellen fungerar vil
i grunden — men att genomfoérandet i vissa verksamheter begrinsas av organisatoriska faktorer,
med tydliga brister i forutsittningarna att genomféra uppdraget fullt ut.

Identifierade styrkor

e Uppdraget upplevs betydelsefullt: Mycket hog upplevd betydelse av uppdraget; 95
procent upplever uppdraget som viktigt, 76—85 procent tycker det dr roligt och
engagerande. Det finns ett starkt virdegrundsdrivet engagemang, vilket dr en central
framgangsfaktor.

¢ God kunskapsniva efter grundutbildning: 93 procent har gatt grundutbildningen, varav
85-97 procent upplever att de har tillricklig kunskap f6r familjeombudsuppdragets olika
omriden. Utbildningsmodellen fungerar vil och ger:
o gemensam kunskapsgrund for alla familjeombud, oavsett verksamhet
o trygghet i familjeombudsrollen
o konkreta verktyg f6r familjeombudsuppdraget.

e Vil fungerande nitverk: Runt 92 procent av familjeombuden ges mojlighet att delta i
nitverksmoten avstimningsmoten och ser dem som givande och intressanta.
Av de som deltagit i avstimningsmoéten (som sker var tredje vecka, en timme) dr 91
procent av familieombuden n6jda med dessa. Onskemal finns om att utveckla
natverksmoten sa att de blir mer verksamhetsinriktade.

e Stark stodstruktur: Runt 75-80 procent av familjeombuden har haft kontakt med
stodfunktionerna for att fa hjalp i sitt uppdrag. De ir till 91-98 procent mycket n6jda med
det stod de har fatt fran stodfunktionerna. Det finns en tydlig valfungerande stédstruktur.

e Okad struktur i verksamheterna: Det ir en 6kad forekomst av rutiner och insatser i
verksamheter. Utvecklingen gar at ritt hall 6ver tid, dven om en del verksamheter dnnu
saknar nédvandiga rutiner och stéd for personalen.

Fler verksamheter hat:
o rutiner pa plats (barn som far illa, barn som nirstaende, valdsutsatthet)
o det sker en 6kad informationsspridning till kollegor och chefer
o fler introduktionsinsatser genomfors for nyanstillda.

! Analysen ér gjord med st6d av Copilot.
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Identifierade utmaningar

Allvarlig tidsbrist dr det storsta problemet — nistan tva tredjedelar av familjeombuden
saknar tillricklig tid. Endast en fjdrdedel har tillrdckliga resurser. Det finns en tydlig
diskrepans mellan uppdragets omfattning och resurstilldelningen. Det medfor att
uppdraget blir svért att genomféra i praktiken. Detta dr den enskilt storsta utmaningen och
far flera konsekvenser:

o Begrinsad aktivitet frin familjeombuden

o Svirighet att sprida viktig information

o Svart att hinna med att skapa rutiner

o Uppdraget riskerar att endast bli ’pad pappret”.

Otydligt eller otillrickligt mandat frin chefen: Mandat och st6d fran chefer varierar,
vilket paverkar genomslaget i verksamheterna. Drygt 60 procent upplever att de har
tillrackligt mandat. Runt 11 procent upplever att de helt saknar mandat fran chefen.
Genomslaget av familjeombudsuppdraget beror i hég grad pa lokalt chefsstéd. Utan sadant
stod blir det svart att paverka rutiner och fa gehor i personalgruppen. Familjeombuden ér
beroende av chefens engagemang. Uppdraget ir formellt tydligt men inte alltid
organisatoriskt forankrat.

Stor variation i aktivitetsniva — cirka en tredjedel av familjeombuden har inte genomfort
nagra insatser. En del f6r att de dr nya 1 rollen, manga for att de inte har fatt mojlighet att
avsitta tid, eller att de saknar mandat fran sin chef. Det leder till ojimlik kvalitet mellan
verksamheter och risk att det st6d (valdsutsatta eller narstaende) patienter far skiljer sig at
mellan olika verksamheter.

Implementeringsutmaningar, det finns behov av mer struktur och implementering av
rutiner och kunskap i vardagen. Rutiner finns i 6kad utstrickning, men nar inte alltid ut till
verksamheten. Kommentarer visar: “ingen liser rutiner”, “svart att na kollegor”, “for
mycket annat 1 vairden”. Utmaningen ligger 1 anvindning — inte i framtagning av rutiner och
stodmaterial. Det finns mycket andra krav som konkurrerar och det ar inte alltid att chefer

stodjer implementeringen vilket gor att familjeombuden blir ensamma att f6rsoka paverka.

Strukturproblem inom enskild verksamhet: Analysen visar att det finns flera
aterkommande strukturella utmaningar pa verksamhetsniva:

o Ensamarbete (for fa familjeombud per verksamhet)

o Stora skillnader mellan hur familjeombudsuppdraget prioriteras mellan enheter

o Chefsbyten och organisatorisk instabilitet blir utmanande

o Konkurrens med kirnuppdrag (patientarbete) minskar mojligheter att inhamta ny

kunskap och reflektera runt svara fragor i personalgruppen.

Strukturproblem skapar en 0kad sarbarhet, riskerar att familjeombudsfunktionen blir
personberoende och kan bidra till lag langsiktighet 1 det férebyggande arbetet.
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Rekommenderade prioriteringar
Familjeombudsmodellen har en stark virdegrund och god struktur. Den fungerar val dar

forutsittningar finns men riskerar att bli begrinsat av brist pa tid, mandat och organisatoriskt

stod som gor att effekten varierar kraftigt mellan verksamheter. Kérnproblemet ér brist pa tid

och organisatoriskt stod — inte brist pa engagemang eller kunskap.

O Sikerstilla avsatt tid f6r familjeombudsuppdraget som minst motsvarar

miniminivan pa 1 dag i manaden, (2 timmar i veckan) férdelat utifran behov.

o

Enligt uppdragsbeskrivningen bor familjeombuden i 1-4 dagar/miénad beroende pa
vad de arbetar med kopplat till uppdraget.

Vid framtagandet av en rutin eller férberedandet av en presentation kan mer tid
behovas, 1 6vrigt behovs tid avsatt f6r att ta del av viktig information och for att ge
stod till kollegor vid behov.

U Tydliggér och £6lj upp chefsansvaret f6r familjeombudsuppdraget i de

verksamheter dir det saknas godtagbara férutsittningar fér uppdraget.

Chefer har ansvar for att verksamheten foljer gillande lagar. Familjeombuden ir

till fOr att stotta och avlasta chefen inom de omraden som omfattas i uppdraget.

Chefer har ansvar for att tillrdckliga resurser och aktuella rutiner finns fo6r arbetet
med barnets rittigheter, barn som far illa, vald i nira relationer, barn som narstaende
och samverkan inom Kronobarnsmodellen. Familjeombuden kan vara ett stod 1 detta.

Chefer har ansvar for att utse familjeombud samt att bedéoma hur minga

familjeombud som behévs inom verksamheten.

o Flera familjeombud inom samma verksamhet minskar sirbarheten och starker
familjeombudsuppdraget - om de ges forutsittningar att stotta varandra.

o Detta ar speciellt viktigt nir det finns manga enheter inom samma verksamhet.

Familjeombuden har ett ansvar att till chefen lyfta behov av att stirka arbetet

med barnets rittigheter, barn som far illa, vald i nira relationer, barn som nirstaende

och samverkan inom Kronobarnsmodellen.

o De kan lyfta behov av kunskapsinventering, informationsspridning,
kompetensutveckling och ta fram/uppdatera/sprida rutiner samt samverkan mellan
familjeombud som tillh6r samma verksamhet. De kan dven bidra till barnbokslutet.

Alla inom verksamheten har ett ansvar for att agera enligt lagkrav och

arbetsrutiner kring barnets rittigheter, barn som far illa, vald i nira relationer, barn

som nirstiende samt samverkan inom Kronobarnsmodellen.

o Familjeombuden ska tydliggéra ansvaret enligt lagkrav men kan aldrig ta 6ver
ansvaret fran chefer eller kollegor.

o Det dr viktigt att chefen signalerar att dessa fragor ar viktiga och stottar
familjeombuden i att implementera gillande rutiner och bidrar till att personal har
tillrackligt med kompetens.

Vid behov ger stodfunktionerna stod till chefer f6r att anpassa férutsittningarna for

familjeombudsuppdraget utifran verksamhetens specifika situation.
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