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Det har varit mycket virdefullt att ta del av familjeombudens samlade erfarenheter kring sitt
uppdrag for tredje gangen. Resultatet visar utmaningar och styrkor med familjeombuds-
uppdraget samt ger en hinvisning till fortsatt utvecklingsarbete. Det har varit en stor andel
familjeombud som har deltagit i utvirderingen, vilket gor att resultatet maste anses att till
storsta del ha fangat de relevanta erfarenheter som familjeombuden har kring sitt uppdrag.

e Saknas familjeombud: Det saknas fortfarande familjeombud p4 7 av 33 vérdcentraler
och 10 av 29 berérda verksamheter inom 6vrig hilso- och sjukvard.

= Stédfunktionerna kommer att ta ny kontakt med dessa verksamheter for att se
forutsittningar f6r dem att tillsdtta familjeombud.

¢ Grundutbildningen: Det ir en stor grupp nya familjcombud som tillkommer varje ir,
ca 40 procent av alla familjeombud har haft uppdraget mindre 4n 12 manader. Dessa
behover delta i den obligatoriska grundutbildningen regelbundet f6r att ha férutsittningar
att agera som familjeombud.

= Grundutbildning maste fortsatt erbjudas en till tvd ganger per ar for att skapa goda
forutsittningar f6r uppdraget.

e Avsatt tid: Knappt hilften av familjeombuden upplever sig ha arbetstid motsvarande 1
dag per manad, vilket 4r minimikravet som halso- och sjukvardens ledningsgrupp har
antagit 1 samband med uppdateringen av innehallet 1 familjeombudsuppdraget.

= Vart femte familjeombud uppger att de inte har ndgon tid avsatt alls f6r uppdraget,
vilket innebir att funktionen inte fyller sitt syfte i de verksamheterna.

= Chefer behover stodja familjeombuden sa att de far avsatt arbetstid, tid for att delta i
nitverksmoten tva ganger om dret samt i den obligatoriska grundutbildningen.

e Mandat: Tvi av tre familjeombud upplever att de har tillrickligt med mandat for att
driva fragorna som ingir i familjeombudsuppdraget, aven om de inte alltid har tid avsatt
tor uppdraget.

= Det ir vasentligt att alla familjeombud far stéd frin sin chef att mojliggora sitt uppdrag,
genom att skapa samsyn kring vad som behé6ver prioriteras och nir detta ska ske 1 tid.

= Stodfunktionerna tar fram tydligare stodmaterial fOr att familjeombud tillsammans med
sin chef ska kunna planera genomférandet av familjeombudsuppdraget.

e Sarbart med endast ett familjeombud: Genomgiende visar utvirderingen hur de
verksamheter som har fler dn ett familjeombud ser férdelar med att vara flera som stottar
varandra och delar pa uppdraget, samt att de familjeombud som 4r ensamma 1 sina
verksamheter upplever det tungt och 6nskar fler familjeombud inom verksamheten.

= Verksamhetschefer och avdelningschefer beh6ver i dialog med sitt familjeombud
overvaga om det kan finnas skal att utse mer dn ett familjeombud som gemensamt
delar pa familjeombudsuppdraget. Det blir mindre sarbart och skapar bittre
forutsittningar for uppdraget.



Nitverksmoéten: Nitverksmotena fyller en viktig funktion av att triffas och dela
erfarenheter. Mer fokus 6nskas pa goda exempel, nitverkande och externa foreldsare.

= Stodfunktionerna ser 6ver mojligheten att minska upprepning av information och
fokusera dn mer pa erfarenhetsutbyte och relevant kunskapspafyllning.

Avstimningsmoten: Avstimningmdtena var tredje vecka upplevs som relevanta och
kommer att fortsitta genomforas.

= Stodfunktionerna ser 6ver mojligheten att ha specifika teman for nagra av
avstamningsmaotena.

Insatser i verksamheterna: Mycket fokus har legat pa barn som far illa,
anmilningsplikten samt vald i néra relationer. For att underlitta och stodja insatser inom
Ovriga omraden har stédfunktionerna gjort foljande:

= Tagit fram presentationsmaterial f6r introduktion f6r nyanstillda.
= Tagit fram rutiner och filmer som stédjer implementationen av Kronobarnsmodellen.
= Tagit fram uppdaterat material om barnets rittigheter inom varden.

= Planerat sirskilt fokus pa Barn som nirstiende under hostens nitverksméte och
Oppna forelisning 2024,

Verksamhetsnira rutiner: Omkring 20 procent av familjeombuden uppger att det
saknas eller behover uppdateras verksamhetsnira rutiner inom de omraden som ingar i
familjeombudsuppdraget.

= Rutiner f6r Kronobarnsmodellen ar framtagna och kommunicerade till
familjeombuden.

= Familjeombud som behover stod for att fa till verksamhetsnara rutiner i sin verksamhet
kan kontakta stodfunktionerna for att fa hjilp.

Verksamhetsnira utbildningar: En del familjecombud 6nskar sirskilt riktade
utbildningar inom verksamhetens omrade. Stodfunktionernas kompetens ligger inom
sakomradet och inte alltid inom olika vardspecialiteter.

= Stodfunktionerna och familjeombuden stimmer av utbildningsbehov for att se om det
kan genomfdras av nagon inom regionen eller om det behévs mer verksamhetsspecifik
expertis fran externt hall.

= FDorslaget om att ta fram fiktiva diskussionsfall anpassade till olika verksamheter beaktas
av stodfunktionerna, med input fran familjeombud som ser behov av sadant material.

Upplevelser av familjeombudsuppdraget: Det ir glidjande att se att i stort sitt
alla upplever familjeombudsuppdraget som viktigt, roligt och engagerande, samt att sa liten
andel som 10-12 procent upplever att det ar betungande, krivande och stressande.

= Mainga av de som upplever familjeombudsuppdraget som betungande, krivande och
stressande ér ofta ensamma familjeombud inom sin verksamhet. Hir ar det viktigt att i
dialog med chefer 6verviga att tillsitta flera familjeombud som kan dela pa uppdraget
f6r att det ska bli mer hanterbart och mindre sarbart.



e Stodfunktioner: Det ir glidjande att de familieombud som har behévt stéd och
insatser fran stddfunktionerna ir si genomgaende néjda med stddet, bade nir det galler
tillganglighet och innehall.

e Opvriga synpunkter som framkommit i utvirderingen:
= Familjeombud fran privata aktorer saknar tillgang till familjeombudens interna sidor.



Hilso- och sjukvardens ledningsgrupp beslot 2017 att anvinda en struktur med familjeombud
tor att sikerstilla att arbetet med viktiga lagkrav stirks inom varje verksamhet. Familjeombuden
ska stotta Region Kronoberg att leva upp till f6ljande lagkrav f6r hilso- och sjukvirden:

Barnets rittigheter: Barnkonventionen, Hilso- och sjukvardslagen kap. 5 § 6 samt
Patientlagen kap. 10 och 11.

Barn som far illa: Socialtjanstlagen 14 kap. 1 §, 1 ¢ § och Patientsikerhetslagen kap. 6 § 5
Vild i néra relationer: Hilso- och sjukvardslagen 2, 2a, 3 §§ och Tandvardslagen 2-3 {§
Barn som nirstaende: Hilso- och sjukvirdslagen kap. 5 § 7, Patientsikerhetslagen kap. 6 § 5

Under 2023 utékade hilso- och sjukvirdens ledningsgrupp familjeuppdraget med Samverkan
inom Kronobarnsmodellen.

Familjeombudens uppdrag

Familjeombuden ir resurspersoner som stodjer den egna verksamheten pa foljande sitt:

e Uppmirksamma och informera verksamheten om barnets rittigheter, barn som far illa,
vald 1 ndra relationer och barn som nirstdende samt samverkan inom
Kronobarnsmodellen.

e Vara ett stoéd och bollplank i verksamheten i det vardagliga arbetet med barnets rittigheter,
barn som far illa, vald i nira relationer och barn som nirstiende samt samverkan inom
Kronobarnsmodellen.

e Nitverka med andra familjeombud i Region Kronoberg for att fa till samverkan och
erfarenhetsutbyte.

Forutsattningar for familjeombudens uppdrag
For att ge familjeombuden forutsittningar for att genomfora sitt uppdrag maste hansyn tas till
behoven inom respektive verksamhet:

e Tillrackligt med avsatt tid for att kunna genomfora familjeombudsuppdraget, mellan 1-4
arbetsdagar i manaden.

e Tid for deltagande i nitverkstriffar med andra familjeombud tva ginger om aret.
e Under forsta aret avsatt tid for en grundutbildning motsvarande tva heldagar.
e Vid behov kunna delta i avstimningsméte som genomfors var tredje vecka, ca 1 timme.

e Det ir viktigt att familjeombuden har mandat att driva fragorna.

Att utse familjeombud

Varje verksamhet maste utifran sina behov identifiera hur manga familjeombud som behovs:
e Verksamhetschefen ansvarar for att besluta om antal familjeombud.

e Verksamhetschefen/avdelningschefen utser medarbetare som blir familjeombud.

® Med fordel kan medarbetare som redan har snarlika uppgifter och kompetens bli
familjeombud (t.ex. kontaktsjukskoterskor, nirstiendeombud, barnrittsombud m.fL.).



Ansvarsfordelning
Det dr viktigt att ansvarsfordelningen mellan chefer, medarbetare och familjeombud blir tydlig:

e Verksamhetschefer har ansvar for att arbetet med barnets rittigheter, barn som far illa, véild
i nira relationer och barn som nirstiende har de resurser och arbetsrutiner som beh6vs.

e Familjeombuden har ett ansvar att till chefen lyfta behov av att stirka arbetet med barnets
rittigheter, barn som far illa, véld i nira relationer och barn som nirstiende.

e Alla inom verksamheten har ett ansvar fOr att agera enligt lagkrav och arbetsrutiner kring
barnets rittigheter, barn som far illa, vald 1 nira relationer och barn som nirstiende

e Familjeombuden ska tydliggbra ansvaret men kan aldrig ta 6ver ansvaret fran chefer eller
kollegor.

Samordnare av familjeombuden
For att skapa en gemensam grund f6r familjeombuden bor en samordnare halla thop
utbildning och nitverksmoten:

e Samordnare ir regionens minniskoritts- och barnrittsstrateg samt utvecklingsledare f6r
vald 1 néra relationer, barn som far illa och hedersrelaterat vald och fortryck.

e Samordnarna planerar och genomfoér grundutbildning f6r familjeombuden.
e Samordnarna planerar och genomfor natverksmoten tva ganger om aret.
e Samordnarna ar familjeombudens bollplank och ger l16pande st6d och information till dem.

e Samordnarna rapporterar till referensgruppen for familjeombuden som bestar av
representanter fran akutkliniken, barnhilsovarden, familjehalsan, primarvarden samt
folkhalsa och social utveckling.

Utveckling och uppfdljning av uppdrag
For att kvalitetssidkra familjeombudens uppdrag maste det finnas struktur f6r uppfoljning och
utveckling:

e Uppdraget som familjeombud utvirderas och utvecklas arligen regionovergripande utifran
samordnarnas, familjeombudens och verksamheternas erfarenheter.

e Samordnarna och familjeombuden ansvarar for att kontinuerligt utveckla familjeombudets

uppdrag

Denna utvirdering genomfors via en enkit och redovisas till ledningen.

I borjan av 2021 togs det fram ett stodpaket for familjeombudsuppdraget dar det tydligt
framgick vad familjeombuden kan gora inom sitt uppdrag. Denna uppfoljning ar den tredje
utvirderingen for att 6ver tid ge mojlighet att f6lja upp hur manga verksamheter som har fatt
pa plats olika utbildningar, arbetsrutiner och stddmaterial inom omradena.



Familjeombud som deltagit i utvarderingen

I slutet av 2023 fanns det 140 familjeombud. Utav dessa var 23 barnrittsombud inom
vuxenpsykiatrin och 20 inom rittspsykiatrin. Sammanlagt var det 96 familjeombud som
ingir i det regiondvergripande nitverket och av dessa har 74 familjeombud (77
procent) besvarat arets utvirdering. En del av de som inte har svarat dr foraldralediga,
sjukskrivna eller alldeles nya familjeombud som inte pabdrijat sitt uppdrag.

Foljande verksamheter har deltagit 1 utvirderingen:

Akutkliniken (5) Infektionskliniken (1) Primdrvardsrehab (4)
Ambulansen (4) IVA (5) Rehabiliteringskliniken (2)
Barn- o ungdomskliniken (4)  Kemlab (1) Rittspsykiatrin (1)

BVC (14) Kirurgkliniken (1) Specialistpsykiatrin (4)
Familjehilsan (1) Kvinnokliniken (2) Vardcentraler (14)
Folktandvirden (2) Lasarettsrehab (2) Ogonkliniken (1)
Habiliteringen (4) Onkologkliniken (5) Oron-nisa-halskliniken (1)
Hjilpmedelscentralen (1) Ortopedkliniken (1)

Hur lange familjeombuden har haft familjeombudsuppdraget

Vart dttonde familjeombud (16 procent) har varit med sedan starten 2017. Nir vi ser pa hur
lang tid familjeombuden har haft sitt uppdrag visar resultatet att mer 4n 2 av 5 familjeombud
(42 procent) har haft familjeombudsuppdraget i mer 4n 2 ar. Nistan 1 av 5 familjeombud har
innehaft uppdraget i 1-2 dr, medan 2 av 5 har varit familjeombud mindre 4n 6 manader. Det
medfor att det dr en bra balans mellan de som har varit mer dn tvd ar och de som ir relativt
nya.

Hur lange de haft uppdraget som familjeombud (%)

Sedan starten 2017
16%

Mindre 4n 6 minader
25%

Mer 4n 2 ar
0 o o
26% 6 manader - 1 4r

15%

1-2ar
18%

Den vanligaste anledningen till att familjeombuden pabdrjar ett uppdrag ar for att ersitta ett
tidigare familjeombud inom verksamheten som har slutat eller bytt arbetsuppgifter, direfter ar
det for att verksamheten for forsta gangen far ett familjeombud.



Familjeombud i relevanta verksamheter

Det dr efterstravansvirt att alla verksamheter som moter patienter har ett familjeombud.
Notera att en verksamhet kan ha manga enheter, men endast ett 6vergripande familjeombud.
Ett uppligg med ett familjeombud med ansvar f6r manga olika enheter ir sarbart. Det
medfor dels att familjeombudsuppdraget kinns 6vermiktigt fér en person, dels att det
blir till stérsta del familjeombudets egen enhet som drar nytta av resursen, 6vriga har
svarare att fa information och ha nirhet till familjeombudet som bollplank. Nir en
verksamhet har médnga olika enheter kan det vara relevant att Overviga att utse flera
familjeombud som stirker varandra. Inom verksamheter som har familjeombud pa varje enhet
visar det sig att familjeombudsuppdraget blir genomfért pa ett mer effektivt sitt och de
enskilda familjeombuden stirker varandra.

Sedan den 1 januari 2024 ingar det i primérvardvalsuppdraget att varje vardcentral ska ha ett
familjeombud. Det saknas fortfarande familjeombud pa 7 av 33 vardcentraler vid
tidpunkten f6r utviarderingen:

e Achima Alvesta

e Grinsbygdskliniken Markaryd
e Hilsocentralen Falken

o Kry Almhult

e Praktikertjinst Ljungby

e Virdcentralen Birka

e Virdcentralen Lessebo

For 6vriga hilso- och sjukvirden ar rekommendationen att varje verksamhetschef bor
sikerstilla att det finns familjeombud i rimligt antal i f6rhéllande till verksamheternas behov.
Det dr 10 av 29 ber6rda verksamheter inom 6vrig hilso- och sjukvard som vid
tidpunkten for utvirderingen saknade familjeombud:

e Akutgeriatriska kliniken

e Anestesikliniken

e Bild- och funktionsmedicin

e Hudkliniken

e Klinisk patologi och cytologi

e Medicinkliniken Ljungby

e Medicinsk fysik och teknik

e DPsykiatripartners Barn och unga Vixjo

e DPsykiatripartners Barn och unga Ljungby
e Wemind BUP Vixj6



Tid for familjeombudsuppdraget

Nir hilso- och sjukvardens ledningsgrupp utékade Familjeombudens uppdrag till att dven
omfatta samverkan inom Kronobarnsmodellen specificerades det i uppdragsbeskrivningen att
familjeombuden ska fa 1-4 dagar per manad avsatt f6r familjeombudsuppdraget, anpassat till
behov i verksamheten. Miniminivan omfattar 2 timmar i veckan.

Tid aysatt f6r familjeombudsuppdraget (%)
ca 3 dagar/manad mer an 4 dagar/maénad

1% 3()/1)

Ingen tid avsatt

ca 2 dagar/manad 20%
7%
Mindre 4n 1
ca 1 dag/manad dag/manad
380 0 3] 0 0

Familjeombuden fick svara pd hur mycket tid de har for sitt familjeombudsuppdrag. Som
torvintat varierade det stort. Det 4r orovickande att vart femte familjeombud uppger att
de inte har nagon tid avsatt for sitt familjeombudsuppdrag. Sammanlagt dr det mer 4n
hilften av familjeombuden som uppger att de antingen saknar tid avsatt f6r familje-
ombudsuppdraget eller att de har mindre 4n motsvarande 1 dag/manad avsatt
arbetstid. Avsaknaden av tillrickligt med tid innebar att det 1 stort sitt blir oméjligt att stodja
verksamheten pa det sitt som familjeombuden ér tinkta att fungera. Det dr i huvudsak en
ledningsfraga att familjeombudsuppdraget blir reellt och inte enbart symboliskt eftersom
minimikravet for att ha ett familjeombud maste sikerstallas.

Knappt hilften (49 procent) har tillrickligt med tid avsatt f6r familjeombudsuppdraget. Nistan
tva femtedelar (38 procent) av familjeombuden har minst en dag per ménad avsatt for
uppdraget, medan var tionde familjeombud har mer 4n en dag per méanad avsatt for uppdraget.
Mer 4n 90 procent uppger att de alltid/ofta ges mojligheter att delta i natverksmoten.

Mandat for familjeombudsuppdraget

En forutsittning for att familjeombuden ska lyckas med sina uppdrag ér att de har mandat att
driva fragorna i sin verksamhet. Det kan handla om att ha mojlighet att lyfta fragor pa allminna
moten med chefer och kollegor, och till chefen kunna lyfta behov av att utveckla
verksamhetsnira rutiner, kompetensutveckla personalen och fa moijlighet att ge stod till
kollegor inom omradet.

Runt tva tredjedelar (68 procent) av familjeombuden upplever att de har tillrackligt
med mandat for att driva frigorna i sin verksamhet, vilket 4r en minskning fran 2022 (80
procent). Nistan vart tionde familjeombud (8 procent) anser att de inte har mandat att driva
fragorna, vilket 4r mer 4n en halvering jamfoért med férra utvarderingen (20 procent). Istillet
har runt en fjirdedel av familjeombuden (24 procent) detta aret svarat att de till viss del har
mandat att driva fragorna, jimfort med inga saidana svar under tidigare utvirderingar.



Familjeombud som upplever att de har mandat att driva fragorna (%o)

Stimmer inte alls att jag har o .
e Stimmer helt att jag
tillrackligt mandat -

0/ har tillrickligt mandat
8% S

. 0 68
Staimmer delvis att jag har ©70
tillrdckligt mandat
24%

I de 6ppna kommentarerna noteras allt fran att det saknas st6d fran verksamhetschefen till att
familjeombud upplever sig ha gott mandat och goda forutsittningar att driva sitt uppdrag.
Bland kommentarerna kan exempelvis f6ljande noteras:

Onskar fler familjeombud inom verksamheten: Hade gérna velat vara en kollega till som
man kunde diskutera och bolla med. Eftersom jag precis har bérjat sa kénns det vildigt mycket och
har dn sa ldnge inte satt/fatt ndgon avsatt tid till detta. / Det dr svdrt att driva frdgor ndr man ér
helt ensam som jag pd BVC. Men jag har inte gatt grundutbildningen och inte kommit igéng édnnu.
Men jag har funderat pd om vi inte skulle vara tvd, dven om det dr en liten arbetsplats och en fran
vc kan vara med.

Styrka att vara flera familjeombud: Vi har férmdnen pd onkologen att vara flera familjeombud,
vilket ger oss méjlighet att bolla saker tillsammans. Sen dr vi flera nya och ndgra som har varit lite
ldngre vilket dr bra. Vi forséker nu hitta former hur vi jobba tillsammans och géra enhetligt pd vara
respektive enheter. Hittills har vi inte drivit sG mdnga fragor, utan vi férséker ga igenom och se sd
att vdra rutiner dr aktuella. Men jag upplever sa hdr langt att vi far stéd och mandat om vi skulle
6nska att driva ndgot. / Vi ér en grupp som har évergripande ansvar ndr det gdller alla barnfrdgor,
ndr de bade dr patienter och ndrstdende. Vi har haft denna gruppen i cirka 1 ar nu och vi har en hel
del att checka av och vi hdller sG smatt ga igenom familjeuppdrag. Vi har bland annat gjort en bok
ddr vi har skrivit en liten berdttelse fér barn pd IVA (IVAR pa IVA) dérr vi genom berdttelsen
beskriver hur det dr att ligga som patient pd IVA. Denna bok ska delas ut till férdldrar i samband
ndr vi har barn som ndrstdende sd att de har ndgot att ldsa innan och inte bli sG skrdmda av hur
det ser ut pd en IVA sal med alla slangar, sladdar och medicinteknisk utrustning. / Vi har under dret
tréffats alla familieombud pd onkologkliniken och jobbar med att utveckla vdart arbete pd kliniken
och uppdatera informationen pa intrandtet. Vi har bra mandat for vart arbete och vdaran
verksamhetsutvecklare deltar pG métena. / Vi har sedan ett dr tillbaka fatt 10% avsatt till
barngruppen ddr vi dven dr familjeombud. Det har gjort stor skillnad att ha avsatt tid. Vi har dven
utbildat alla i barngruppen till familjeombud. Planerar att fokusera mer pd familjeombud biten i
hdst ndr mina kollegor fatt sin grundutbildning. / Jag har fatt tid att férbereda information pa APT,
utarbeta checklista mm. GG samman med andra familieombud som dr inom primdérvarden for
ndtverkstrdffar, planera och stétta varandra.

Saknar tid for att sitta sig in i familjeombudsuppdraget: Jag har inte avsatt tid utan fér
gora det i mdn av tid, blir inte prioriterat dd patientmétena kommer i férsta hand. / Jag behéver
mer kunskap om senaste nytt inom varje omrade for att fa mer kétt pG benen, pd sa sdtt kan jag
driva fragor och starta diskussioner dnnu mer dn vad jag gér nu. Svdrt att fa till i kombination med
mitt dagliga arbete. / Saklart om jag hade en mer tydlig plan fér mitt uppdrag och att jag sjélv
sdtter av tid fér mitt uppdrag. / Tror nog att det hdnger mest pG mig sjélv att fa till ett battre flode
pa mitt uppdrag. Men det hade ocksd varit Idttare (tror jag) om min chef visat ett stérre intresse.
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Konkurrens om tid och uppmirksambhet: Det dr bara det att det dr véldigt mycket pd vc som
hdller pa att géras om / Allas omrdden och special mottagningar har mycket sé detta med FO ér en
del i det hela / Jag far jobba med mitt uppdrag men andra aktiviteter kommer fére just nu, tyvdrr. /
Just nu har vi en tuff period pd vardcentralen vilket har lett till att jag ej lagt ner energi pa
Familjeombud-uppdraget som jag hade velat géra. Férhoppningsvis blir det bdttre till hésten. / Tid
att férbereda foér att ta upp fragorna. / Jag jobbar pG BVC och sdtter sjélv av tid i schemat ndr det
behévs. Sa tiden ingar i min BVC tid. Vid behov ber jag om tid pd APT men det ér manga andra
verksamheter och fragor som ska tas upp sa det blir en prioriteringsfraga frén chefen. / Har varit
en stor férdndring inom ambulansverksamheten med nytt schema och nytt avtal. Under hela férra
varen skulle vi familjeombud lyfta funderingar kring anmdlningsplikt och negativ social kontroll pd
APT men det fanns da ingen tid. (Valentina gjorde en digital inspelning). Har ingen dag inplanerad
fér familjeombudsuppdraget framéver. / Med nya schemat har det blivit svdrare att fa till
utbildningsdagar och fa tid att gé pd méten da detta inte far krocka med
ndstkommande/féregdende pass. Jag upplever det svdrt att fa tid till familjeuppdraget pga. det. /
Svdrt att ta tillrcickligt med plats pG méten/APT gdllande familjeombudsfragor dG mycket annat
ska avhandlas. Blir mdnga féljdfragor och diskussioner om det jag tar upp gdéllande orosanmdlan,
valdsutsatthet mm. vilket gér att det oftast kréver Ianga méten.

Har goda foérutsiattningar: Har mycket fria tyglar att utforma och utféra uppdraget pé bésta
sdtt efter vdra férutsdttningar. / Vi har absolut mandat. / Jag upplever att jag har mandat att driva
fragorna. Dock ges ganska liten tid exempelvis pd avdelningsméte att utbilda kollegorna.
Ledningen visar engagemang och dr positivt instdllda till idéer. Jag kan dock sakna ett driv frén
ledningen- alltsg att man inte efterfragar kompetensékning, men tar tacksamt emot ndr den
erbjuds. Jag har mandat och goda méjligheter i min verksamhet. / Tycker att jag har mandat och
dven blir tillfrégad om att anvénda tid vid APT och utbildningsdagar fér frégorna. / Ar ganska ny
som familjeombud. Men de som varit tidigare har jobbat fram bra material som vi ska bygga
vidare pd. / Inga stérre problem att driva fragor som dyker upp. / Vi har méjlighet att fG en timme
pd APT ca 2 ggr per termin. / DG uppdraget ingd i min tjidnst sG har jag mandat att driva fradgorna.
Jag lyfter frdgorna varje vecka pa vdra interna behandlingskonferenser mm vilket gér att det inte
behover lyfta lika ofta pG APT-méten fran mig utan mer frdn ndgon utifrén sG som ndr Susann och
Valentina kom. / Har absolut mandat men dn sd Idnge under mina tva dr dr det endast 2 kollegor
som hért av sig ddr jag som familjeombud kunnat vara behjdlplig. Svart att sdga ndr man inte
jobbar sG mycket med det.

Stod fran chefen: Min chef dr 6ppen, och gdr att ha en bra dialog med. Jag fdr egentligen ta den
tid jag behover. Har en jattebra chef / Infér vart kommande APT har chefen efterfrdgat uppdraget
och att jag har fdtt tid att uppmdrksamma Familjeombudets innehall och att visa olika fléde i barn
som far illa. / Jag tycker att dessa fragor prioriteras i verksamheten och det kéinns som att cheferna
tycker att det dr viktiga fragor. Vi har éven ett “Barn som far illa-team” med representanter frdn
alla enheter, ddr vi regelbundet lyfter dessa fragor vilket dr till hjélp. Kronobarnsmodellen hade jag
kunnat jobba mer med om jag hade mer tid, alltsa att stétta upp i kollegors drenden ocksd, nu blir
det mest i mina egna. / Tycker jag har bra uppbackning av chef.

Forbittringspotential: Om alla chefer skulle forstd hur stort uppdraget dr och att det behéver
prioriteras. / Ha teman pd teamstrdffarna var 3e vecka?
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Grundutbildning, natverksmadten och avstamningsmaten

Obligatorisk grundutbildning

Utav de 96 familjeombuden har 83 (86 procent) deltagit i den obligatoriska
grundutbildningen, varav nagra familjeombud har gatt utbildningen mer 4in en gang.
Av de familjeombud som haft uppdraget i mindre 4n 6 méanader hade 14 procent dnnu inte
deltagit i grundutbildningen.

Deltagit 1 grundutbildningen for familjeombud (%0)
Nej
14%

Den obligatoriska grundutbildningen har sedan hosten 2023 utdkats till att bli tva heldagar f6r

att kompensera att bade omradet Barnets rittigheter, Hedersrelaterat vald och fortryck och
Samverkan inom Kronobarnsmodellen har tillkommit sedan starten 2017. Grundutbildningen
genomfors minst en gang om aret, beroende pa behov och antalet nya familjeombud.

Bland kommentarerna noteras i stort sitt enbart positiva erfarenheter. Forbittringsomraden dr
att det ar mycket information att ta in pa tva dagar (dir de som gatt den tidigare
grundutbildningen pa en dag uppskattar att grundutbildningen nu stracker sig 6ver tva dagar).

Tycker att den ger en god grund som sedan fylls p@ via Familjeombudstrdffarna, utskicka och det
gedigna material som ligger pd Familjeombudssidan. / Tycker den tar med det grundlédggande.
Sedan dr det viktigt att hdlla sig uppdaterad.

Jag tror att det dr bra att den har utékats i tid och nu omfattar tva dagar istdllet for en. Ndr det var
en dag blev det mycket information att ta in pd en gdng. / Bra med tvd dagar sa att ni hinner ga
igenom allt. Kdndes som att ni hade gott om tid att foérklara alla delar.

Den dr bra, omfattar mycket viktig kunskap. /Det var en vdéldigt bra och intressant! /
Grundutbildningen var bra, tog upp alla omrddena pad ett intressant sdtt. / Inspirerande och ldrorik.
/Jag tycker att alla utbildningar dr tydliga och nyttiga. / Den var bra och heltdckande. / Mycket
bra. Vicker nya tankar.

Det var mycket att ta in - sG bra att ni repeterat lite vid varje ndtverkstrdff! / Valdigt bra men
otroligt mycket information. Det var bra att man repeterade mdnga saker dé man snabbt glémmer
bort i samband med all annan information. / Mycket bra. Men det gick snabbt fram férsta dagen,
svdrt att hinna tdnka mellan. / Ldgga den pa fler tillfdllen.

Bra, mycket information, svart att solla info som gdéller min verksamhet.
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Familjeombudens uppskattning av sin kunskap (%)
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m Tillrickligt/till storsta delen tillrickligt med kunskap ® Otillrackligt / till viss del otillrickligt med kunskap

Av de 61 familjeombuden i utvirderingen som hade genomgatt grundutbildningen svarade
mellan 77-95 procent att de har tillrickligt eller till stérsta delen tillrdckligt med
kunskap om de omriaden som ingar i familjeombudsuppdraget.

Storst kunskap fanns kring barn som far illa samt barnets rittigheter. Aven om samverkan
inom Kronobarnsmodellen ir ett relativt nytt omrade svarade 82 procent att de hade tillrickligt
eller till stérsta delen tillrdckligt med kunskap.

Drygt vart femte familjeombud ansdg att de hade otillrickligt eller till viss del otillrickligt med
kunskap kring barn som nirstiende samt véldsutsatthet, sexuella vergrepp och negativ social
kontroll.

Natverksmotena

Familjeombuden ska ges méjlighet att delta i nitverksméten tva ganger om dret. Dessa
genomférs under en férmiddag. Pé eftermiddagen erbjuds en Oppen foreldsning inom ett tema
som ir relevant f6r familjeombuden. Den ér valbar f6r familjeombuden och 6ppen for all
vardpersonal.

Pa fragan om familjeombuden ges moéjlighet att delta i ndtverksmdtena pa
formiddagen svarade mer 4n tva tredjedelar att de alltid kan ga, en fjardedel att de
oftast kan ga. Runt var tjugonde familjeombud far delta sillan eller ibland pa nitverksmotena.

Mojlighet att delta i familjeombudens nitverksméten (%)

Oftast
24%

Alltid
68%

Ibland
6%
Sillan
2%
Aldrig
0%
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Positiva erfarenheter av nidtverksmaotena: De dr bra, alltid roligt att tréiffas. Uppskattar mest
goda exempel frdn verksamheter och erfarenhetsutbytet. Féreldsningarna dr alltid intressanta, ni
vdljer ut relevanta och viktiga émnen. / Det ér bra och framfér allt att fé trdffa andra fysiskt, ndr
man jobbar sjilv med detta. / Har inte hunnit deltaga pd sG mdnga dnnu men de jag har varit pa
har varit av god kvalitet. / Alltid intressant att lyfta frégorna med andra ombud och ocksd fé en
inblick i andra verksamheter. / De dr helt enkelt TOPPEN. / Fortsdtt att ge oss den méjligheten att
f@ komma med vdra fragor/funderingar hér. Ett bra I6pande forum fér oss FO. / Nétverksmétena
har varit bra och givande och det dr alltid bra att tréiffa andra och diskutera samt uppdatera sig
om det senaste. / Intressanta méten. Kul att se och tréffa de andra ombuden. Jag vill gidrna ha det
pd plats, inte digitalt. Ddremot hédnder det sG mycket i mitt dagliga arbeta att jag sjélv har ként att
jag inte ar kunnat prioritera det pga arbetsbelastning. / Jéttebra. Alltid intressanta émnen. Bra
féreldsare. Nyttigt att tréiffa andra. / Bra. / Mycket bra. / Bra. Har inte alltid méjlighet att
medverka pa grund av tid. / Tycker de dr bra och med bra uppldgg. / De édr mycket bra! Bra med
fysiska tréffar med! Bra med féreldsning pG em! / Bra méten och information. Skulle uppskatta fler
fysiska méten. /lag tycker att nédtverksmdétena dr mycket bra, det dr bra att man delar upp sa att
den del dr pa plats och en del kan vara digitalt. Nér den digitala mdéjligheten ges kan jag sitta
tillsammans med mina kollegor pa jobbet och diskutera med de om frdgorna vilket uppskattas. /
Jag tycker de dr givande, bra med olika teman och féreldsare. / Jag tycker att vi far mycket bra
information och det dr intressant att trdffa kollegor frdn andra verksamheter. Det dr bra att vi
delas upp i grupper och diskuterar men jag kan tycka att det blir Idngdraget ndr alla ska redovisa
vad de pratat om.

Bra med repetition: Jdttebra! Som sagt tidigare - bra att ni repeterar vdrt uppdrag. Alltid
matnyttigt! / Tycker att dom har varit bra. Bra att ni alltid repeterar gammal kunskap dé man
stdndigt behéver bli pdmind och uppdaterad.

For mycket upprepningar: Upplever att de senaste tréffarna (férmiddagarna) har varit mycket
upprepning fran tidigare trdffar, vilket inte har varit sa givande. / Ibland upplevs férmiddagarna
som lite upprepning ndr man varit med ett tag, men ibland kommer nytt. Det dr lite svart att veta
hur jag ska férhélla mig. Ska jag alltid ga pa formiddagarna eller inte. / Ibland kan ju jag som varit
med sedan 2018 tycka att det blir repetition men samtidigt dr det nyttigt att damma av gammalt.
Nya saker tillkommer ju hela tiden och behéver lyftas.

Forslag: Jag 6nskar att det skulle vara lite mer om barn som ndrstdende. / Har varit lite smala
omrdden [pd de 6ppna féreldsningarna] nu sista gdngerna tycker jag. / Skulle kanske dela upp oss
lite mer i grupper som ligger ndrmare varandra tex vi pd sjukhuset. DG vi har mer liknande
férutsdttningar. / Tycker att alla skulle kunna sdga en sak dom tycker att deras verksamhet gér bra
sd man far lite inspiration. att alla kan fé berdtta om ett scenario som har hdnt pd deras
arbetsplats och berdtta om den. Tycker ibland att det dir svart att ta till sig saker fran andra
arbetsplatser eftersom vi arbetar sa otroligt olika men kanske att ni som haller i ndtverkstréffarna
som har en helhetsbild éver hela verksamheten kan fanga in och fylla i nér det blir fér nischat sa
alla andra som inte arbetar ddr férstar. / Gdrna bjuda in fler féreldsare utifrdn, i aktuella émnen. /
Jag skulle gdrna vilja ta del av mer kunskap om barn som ndrstdende.

14



Avstamningsmoten var tredje vecka

Under varen 2022 infoérdes avstimningsmoten f6r familjeombuden ungefir var tredje vecka.
Det har varit ett digitalt m&te som varar en timme och familjeombuden har kunnat komma in
och ut ur métet under den tiden.

De familjeombud som har méjlighet kopplar upp sig, presenterar vad de har jobbat med, delar
erfarenheter med varandra och stiller fragor eller lyfter utmaningar. Tva tredjedelar av de
som deltagit har upplevt det som givande och mer 4n en tredjedel har upplevt det som
mycket givande.

Familjeombudens upplevelser av avstimningsmaotena (%)
Inte alls givande

0%

Mycket givande

37%

Givande
63%

Bland kommentarerna kring hur avstimningsmotena har upplevts noteras:

Nojdhet: Nd, inga direkta funderingar utan jag tycker att de dr TOPPENBRA. / Har inte deltagit sa
mdnga gdnger. Just detta har nog blivit att jag fatt prioritera bort p g a egna patientméten. En
jattebra méjlighet énda. / Tack :)

Sviart att hinna med: Bra att det erbjuds men jag har svdrt att fa till det, ofta uppbokad med
annat dessa tider. / Har inte hunnit att vara med sG mdnga gdnger men dom ganger jag har det sd
dr det jattebra. / Har inte hunnit vara med pd dessa dnnu. /Da vi har handledning med férdldrar
barnhdlsovdrds psykolog regelbundet pa BVC har jag inte varit med. Tror absolut att det kunde ge
ytterligare kunskap men ibland far man prioritera. / Jag har bara deltagit vid tva tillfdllen och jag
tror dessa var fér mer dn ett Gr sedan. / De gdnger jag varit med har det varit Idgt deltagande. /
Svart/omgjligt att komma ifran verksamheten / Har alltid 6nskat att jag kan delta men jobbar
tyvdrr i akutverksamhet och det gadr tyvdrr inte fa ihop. /Har bara varit med ndgra ggr. /Svart att
kunna vara med om de ligger pa férmiddagen och man jobbar dag t.ex. / dessvdrre har dessa varit
pd tider som sdllan el aldrig passar mig

Uppskattar att avstimningsmoéten finns: Bra att det finns. / Bra att det dr olika tider och
dagar. / Jag har inte varit med, har inte kdnt behovet eller inte haft tid men tycker det dr jdttebra
att méjligheten finns!

Onskar tematisering: Skulle énska att jag kunde delta oftare pd dem, dér kan frdgor som rér

just oss pa min arbetsplats kunna lyftas, kédnner ibland att det dr for brett eftersom vi kommer fran
sd skilt olika arbetsplatser. / Kanske hade varit béttre med olika teman vid varje avstimningsméte
for att kunna bolla olika sakfrdgor inom ett visst omrdde. / Teman pd avstdmningsmétena kanske.
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Insatser | verksamheterna

En del av familjeombudens uppdrag ir att sprida information och bidra till att kollegor far
6kad kunskap inom omradet. Detta kan goras pa en mingd olika sitt.

Genomfdrda insatser

De vanligaste insatserna som familjeombuden har gjort inom sina verksamheter dr ha varit
bollplank f6r sina kollegor samt att ha lyft deras bevakningsomraden till kollegor pa exempelvis
arbetsplatstriffar (APT). Det dr dven vanligt att de utbildar och forser sina kollegor med
information genom intrasidor eller i parmar. En del familjeombud har arbetat med att ta fram
rutiner och ytterligare nagra har haft introduktion av nyanstillda inom sin verksamhet. Ett fatal
familjeombud har tagit in externt stod for att utbilda eller stétta verksamheten.

Det omraden som flest familjeombud har haft insatser inom édr Barn som far illa samt
anmalningsplikten, foljt av etableringen av Kronobarnsmodellen. Barnets rittigheter och Barn
som nirstaende dr omriden som inte prioriterats lika hogt under aret. Nir det giller
valdsutsatthet, sexuella 6vergrepp och hedersrelaterat vald och fortryck verkar fokus ha legat
pé arbetsrutiner.

En stor andel av familjeombuden anger att de inte har gjort nagot alls inom sitt
familjeombudsuppdrag. Hiribland dterfinns bland annat alla som 4r nya inom uppdraget,
men dven de som saknar tid och mandat fér att genomféra familjeombudsuppdraget.

Familjeombudens insatser (antal svar)
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Verksamhetsnara rutiner

Familjeombuden stéttar sin verksamhet med att se till att det finns relevanta verksamhetsnira
rutiner inom deras uppdragsomraden. Utgangspunkten dr en gemensam Overgripande mall
som anpassas till den enskilda verksamheten. Vid behov fir de st6d utav stédfunktionerna.

Mer én tre fjirdedelar av familjeombuden uppger att det finns verksamhetsnira rutiner f6r
barn som far illa och anmailningsplikten. Runt 60 procent uppger att rutinen finns pa plats,
medan néstan 20 procent saknar eller skulle beh6va uppdatera sina rutiner. Barn som far illa ér
det omrade som dr bast tillimpat inom hilso och sjukvarden samt tandvarden. Direfter
kommer rutiner kring valdsutsatthet titt f6ljt av Barn som narstiende. Av forklarliga skl dr
Kronobarnsmodellen, det nyaste tilligget till bade familjeombudens uppdrag och hilso- och
sjukvardens samarbetssitt, det omrade som inte kommit lika lingt med utvecklingen av
verksamhetsnira rutiner. De familjeombud som svarat att de inte vet dr relativt nya i sitt

uppdrag och/eller inom sin verksamhet.

Verksamhetsnira rutiner (%)
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B [inns pa plats | Finns, haller pd att uppdateras

Finns men skulle behéva revideras B Saknas men dr pd gang

W Saknas, inget planerat Vet inte/inte relevant

Rutiner pa plats: Dessa rutiner finns och dr léttillgéngliga. / | gruppen familjeombud pd
Habilitering har vi dessa som stdende punkt ndr vi trdffas en gdng per termin. / Vi har foérdelat
ansvaret for rutinerna mellan oss och jag tycker det fungerar vdl. / Har informerat och lagt
handlingsplan vdld i néra relationer, barn som far illa samt hedersrelaterat vald och fortryck i
Platina. Aven tillsammans med chefen gjort rutiner att identifiera och agera vid véldsutsatthet
samt anmdlningsplikten. /Jag och min kollega Anna dr insatta i detta. Det dr till oss vdra andra
kollegor vinder sig vid fragor. / Jobbar tillsammans med de andra familjeombunden inom kliniken
for att se till att rutiner och riktlinjer ér uppdaterade samt att relevant information finns
tillgéngligt. / Vi samordnare har skapat rutiner pd arbetsplatsen och fatt stéttning av Susann och
Valentina. / Ovriga émnen ovan har vi utarbetat checklistor pé VC.

Ar pa gang: Vi hédller pd med PM och sé ska vi géra en barnrond / Fér vidare ny information som
jag har fatt. / Har lyft frégan med chefen gdllande bdttre rutiner. Hon ska kolla upp detta med sin
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chef och ddrefter aterkomma. Just nu ér frdgan om valdsutsatthet och hur vi ska
fraga/uppmdrksamma patienter pa ett bra sdtt pd agendan. / Vi hédller pé att hitta ett sdtt att nd
ut till vara kollegor. Sa att alla kan hitta information Iétt.

Stiandigt forbattringsarbete: Vi har rutiner pd plats inom alla omréden férutom
Kronobarnsmodellen, men jag upplever att de behéver ses éver. Kan tycka att viss information
saknas och som behéver fértydligas gentemot vdra kollegor. Jag har énnu inte lyft denna fraga till
de andra familjeombuden pa habiliteringen. / Barn som nérstdende behéver belysas mer pa
arbetsplatsen VC ex vid langtidssjukskrivningar mm. Rutin att frGga om barn i familjen. / Vi har
férmanen att vara flera familieombud pd kliniken. Utmaningen nu dr att hitta former att arbeta
tillsammans och vad/hur vi ska arbeta vidare med.

Saknat férutsittningar eller rutiner: Min ndrmsta kollega som dr familieombud med har
varit pd fordldraledighet, hon kommer nu tillbaka och vi ska férséka fa till lite nytt nu. /
Familjeombudet som var tidigare én mig har slutat pa avdelningen. Fick ingen information
av henne hur det sdg ut i var verksamhet. Haller pd att rodda i det sjélv / Hinder mycket,
svdrt att hinna med att uppdatera rutiner. /Jag har sedan tva veckor tillbaka péabérjat en
ny tjéinst sa jag har inte hunnit sdtta mig in i hur rutinerna dr pG min nya arbetsplats. / Vi
har inte gjort ndgra egna rutiner enbart for var verksamhet utan féljer dem som alla redan
finns centralt. / Verksamhetsndira rutiner dr ndgot vi behéver ta fram, men jag har ej
mdjlighet att driva detta i nuldge p.g.a. pdgdende utbildning. Det finns en medvetenhet
om fragorna och de lyfts vid behov, men inga nerskrivna rutiner. / Vi fick i uppgift att
utveckla rutin gdllande valdsutsatthet. Detta var ett omfattande arbete som vi
familjeombud da inte upplevde oss ha tid att géra. Vi kéinde ocksd en viss tveksamhet till
om det ingick i vart uppdrag att skriva sadana rutiner. Det finns ocksd en viss tveksamhet i
verksamheten om verksamhetsndra rutin (beroende pd vad man menar med det begreppet
sdklart) behévs. Barn som far illa och anmdlningsplikten kanske dr just ett sddant omrdde
som snarare behéver ha en regionévergripande rutin da skyldigheten att anmdla ser
likadan ut pd arbetsplatser i verksamheten?

Kronobarnsmodellen: Vi har ingen rutin fér Kronobarnsmodellen inom egna verksamheten. Jag
har inte uppfattat att det dr ndgot vi ska utveckla. Kanske behévs det mer info om detta och hur
det skulle kunna se ut. / Vi har inte ndgra rutiner géllande Kronobarns modellen vilket jag kommer
lyfta pa ndtverksmétet inom psykiatrin den 24 april. Finns det andra som har en rutin pd detta?

18



Personalens kunskap

Familjeombuden fick beddma personalens kunskap inom de omraden som ingar i
familjeombudsuppdraget. Det omrade som personalen bedéms ha stérst kunskap inom ér barn
som far illa och anmilningsplikten, f6ljt av valdsutsatthet, sexuella 6vergrepp och
hedersrelaterat vald och fértryck. Det dr dven dessa omriaden som ér nagot vanligare i
introduktionen av nyanstillda.

Runt vart femte familjeombud bedémer att det finns behov av utbildning inom
verksamheten men att ingen sadan 4r planerad i dagslidget. Runt vart tjugonde
familjeombud uppger att introduktionen f6r nyanstillda innehaller information om de
omraden som ingar i familjeombudsuppdraget.

Manga familjeombud ir antingen nya inom familjeombudsuppdraget eller i sin verksamhet och
det 4r mdnga som saknar insyn i personalens kunskapsniva.

Bedomning av personalens kunskap (antal svar)
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B God kunskap, pafyllning nir relevant. B Viss kunskap, utbildning planerad
Kunskap saknas, utbildning planerad B Behov av utbildning, inget planerat

W Ingir i introduktionen av nyanstillda ® Vet inte

Forbattringsforslag kring kunskapsutveckling av kollegor: Mer dppna féreldsningar fér all
personal tycker vi dr viktigt, det vdcker eftertanke du boostas. / Mer sdrskilt riktade utbildningar pd
enskilda arbetsplatser/omrdden. / Onskar mer utbildning riktad mot akuta héndelse och
situationer. Ta in féreldsare fran ex polisen som kan redovisa hur dom agerar och skapa férstdelse.
Polisen dr den aktér som skriver flesta orosanmdlningar. Skulle vara intressant med ett fall som
man skulle kunna félja (om man anonymiserar) fran att ambulansen varit pa plats genom hela
vardkedjan. Hur fungerar det, vad hénder efter att vi skrivit en orosanmdlan osv. ldttare att forstd
om man ser ett riktigt fall.

Upplevd kunskap hos kollegorna: Det finns god kunskap hos mina kollegor, men vi
forsoker trots det alltid piminna och hélla frigorna inom varje omride levande. / De ir ritt sa
vilinformerade. Men uppdateringar bor géras med jimna intervall. /Tycker att jag mots av
intresse nir jag genomfor en utbildnings- eller informationsinsats. / Den ir lite varierande men
ritt sa god kunskap generellt. Det anstdlls hela tiden ny personal sé detta behéver héllas levande.
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Vi férséker sprida kunskap och info pa olika sétt; APT, utbildningar etc. / Jag upplever att mina
kollegor dr for naiva som ibland ej vet nér och om de exempelvis dr fog fér en orosanmdlan/
dokumentera vdldsutsatthet. / Medarbetarna lyfter drenden ndr det ér aktuellt med t ex en
orosanmdlan. Tror att vissa av oss missar att stdlla frGgan om barn som anhériga o.s.v. / En del har
goda/sjdlvidrda och sjdlvklar kunskap, andra verkar inte ha ndgot intresse eller frénsdga sig
ansvar. Framférallt barn som ndrstdende eller Kronobarnsmodellen - dér ér det kunskapsbrister. /
Vildigt olika i var personalgrupp. En del dr vil insatta medan en del upplever man inte alls har
ndgon stérre kunskap. Har troligen aldrig gjort ndgon orosanmdlan. / De kollegor som inte arbetar
med barn har inte sG mycket kunskap, tror inte heller att intresse finns. Ndr de dr ndgot de inte kan
vdnder dom sig till mig och min kollega som tréffar barn och familjer dagligen / Tycker att det
saknas kunskap om barns réttigheter inom ambulansen. Vi har fatt 16 nya medarbetare sedan i
somras och dom har inte fatt ndgon sdrskild utbildning fran oss familjeombud. Finns en checklista
som alla nyanstdllda ska bocka av och tror att vissa delar finns med pd den. Da visar den
handledaren som den nyanstdllda gér med hur man ex. skriver en orosanmdlan. / Personalen har
fatt ta del av utbildning i omradena barn som far illa och anmdlningsplikten, vdldsutsatthet och
Kronobarnsmodellen. Kunskapsnivan skiljer sig dock givetvis mellan kollegorna beroende pa hur
ldnge de arbetat, tidigare erfarenhet, yrke o.s.v. Dock finns sdklart ett behov av att repetera
kunskapen och att som nyanstdlld fa ta del av kunskapen. Sa att ta upp frdgorna pé
avdelningsméten med jdmna mellanrum tror jag dr viktigt. Jag hade ocksa gdrna detta att
information om dessa omrdden gavs i samband med introduktion av nyanstdllda. Omradena som
inte lyfts dn pa avdelningsméten kommer att lyftas framéver. / Viktigt att tdnka med glaségon
utifrdn perspektiv, barn som far illa, vald i ndra relationer, barn som ndrstdende. Ldtt att vara
naiva.

Familjeombudens egna kompetens och roll: Nér jag har mer kunskap, kan jag férmedla
detta vidare till mina kollegor. Jag hoppas kunna bli ett bollplank fér dessa viktiga fragor. / Viktigt
att kunna dela med sig av vad vi (FO) far for information. / Tror jag/vi behéver pdminna om
min/regionens roll/ansvar/uppdrag lite oftare och att vi behéver se till barnets bdsta dven om vi
inte trdffar dem da vi trdffar de personer 6ver 18 d@r. / Personalen pa VC behéver mer utbildning i
barns rdttigheter o som ndrstdende. Fokus har lagts pd 6vriga omrdden hittills. / Vi hédller pa att
arbeta fram ett sdtt att nd ut till personalen. Samla information och se till att de fdr kunskapen vi
far av er. / Som familjeombud far man bdra vdldigt mkt, jag har under manga dr (férst senaste dret
har vi fatt en till som vill engagera sig i dessa fragor och som internt familjeombud) varit ensam pa
min egen enhet och har nu avsagt mig att vara s k externt familjeombud.

Utmaningar att fa tid och uppmirksamhet: Vi har fullféljt flera utbildningar. Sen behévs alltid
pafylining med jdmna mellanrum dd man glémmer och nya medarbetare tillkommer. Arbetet som
familjeombud har flera positiva aspekter men det dr ocksa ett omfattande uppdrag. Det dr svdrt
att hinna med. / Tycker absolut att det krdvs mer utbildning till personalen, tycker inte att tid ges
riktigt till att utbilda, upplever att cheferna inte prioriterar detta omrdde. / Vi ska férséka hitta
ndgot sett som vi kan nd vara kollegor. Det dr hela tiden massa av nya saker pa avd svdrt att na
fram till alla. / Nér jag lyfte frégan om familjeombud pd avdelningen visste knappt chefen om det,
och inte personalen heller. Det dr viktigt fér mig att det finns ndgon stéttning pa avdelningen och
vdgledning hur man ska géra nér det uppkommer situationer pd avdelningen. Vi har senaste tiden
haft barn som anhériga pa avdelningen, och det dr viktigt att veta hur man ska agera da. Vi ska ha
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en utbildningsdag nu i maj ddr de kommer fG mer information om dessa fragor. / Svart att hdlla
alla uppdaterade ndr det dr manga nya hela tiden och hyrpersonal... Det uppdateras flitigt sG svart
att “hinna med”.

Utbildning ir inte alltid 16sningen: Mitt problem ér att personalen fdr det de behéver och jag
finns till hands men trots det dr det inte alla som ta det eget ansvar som de behéver géra. Detta ér
en frdga som jag lyft med min chef. / Uppdraget dr svart eftersom inte patienten dr hdr sa linge. /
Eftersom vi ej har barn som patienter har barns réttigheter ej prioriterats. / Viktigt med en
samordnande roll dé vi ér ménga familjeombud pé Réttspsyk. Viktigt med en samordnande
funktion som hdller ihop gruppen och fér arbetet framdt. /Det dr fragor som behéver lyftas
regelbundet, men finns inte sG mdanga forum férutom APT. Vi har endast vuxna patienter vilket
pdverkar vart fokus pd vissa frdgor mer én andra.
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Upplevelser av familjeombudsuppdraget

Familjeombuden fick svara pa hur de upplever sitt familjeombudsuppdrag. Runt 97 procent
instimmer helt eller till stérsta delen i att uppdraget kinns viktig. Mellan 86-88 procent
upplever att familjeombudsuppdraget helt eller till stérsta del 4r roligt och engagerande. Mer dn
hilften tycker att det helt eller till storsta delen upplevs kreativt, vilket ca 35 procent haller med
om till viss del.

Upplevelsen av familjeombudsuppdraget positiva aspekter (%o)
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Det ar runt 10-12 procent av familjeombuden som anser att familjeombudsuppdraget upplevs
som betungande, krivande och stressande. Runt 80 procent av familjeombuden tycker inte alls,
eller bara till viss del, att familjeombudsuppdraget kinns betungade, kravande eller stressigt.

Viktigt, roligt och givande: Det dr roligt och spdnnande. / Ett mycket roligt uppdrag som
méjliggor att jag kan férdjupa mina kunskaper inom de olika omrddena. Har personligen att stort
intresse fér dessa fragor och samtidigt som vi kan hjéilpa de personer vi méter, far jag dven
utveckla mina kunskaper och erfarenheter. / Vildigt intressant och viktigt. En dra att fa vara
familjeombud. / Viktigt uppdrag och det kdnns roligt att Region Kronoberg ligger vdl framme pd
detta omrdde. / Tycker om mitt uppdrag och brinner fér véra barn som anhériga. Aven éldre som
drabbas av vdld och hot. / Bra med avsatt tid varje mdnad. Viktigt och givande uppdrag. Bra att en
person pad arbetsplatsen har en férdjupad kunskap i dessa omrdden for att kunna stétta personalen
i diverse dilemman samt hjélpa att s6ka fram fakta, férmedla olika instanser, rutiner mm.
/Jdtteviktigt dmne, vi har fullt stéd fran var chef. / Att kunna se och hjdlpa dem utifrdn min
kunskap. / Ett oerhort viktigt och roligt uppdrag. Fér mig som socionom sa ligger dessa frégor mig
varmt om hjdrtat och jag har arbetat rétt mkt med dessa frdgor dven tidigare. Ett viktigt uppdrag
ddr man dndd kan kdnna att man dr ett bollplank och kan féra vidare kunskap frén er. / Mycket
intressant, dr glad att jag blev Familjeombud fér drygt ett dr sedan. / Bra och viktigt uppdrag. /
Viktigt uppdrag :) / Mycket spdnnande och intressant. Viktigt uppdrag. /Inspirerande, viktigt. /
Kollegorna har nog inte full koll pa mitt uppdrag dven om jag informerat dem. Men de vet att jag
dr deras Familjeombud. <3/ Man kan alltid dgna mer tid Gt dessa dmnen. Kdnner dndd mig
sdkrare i uppgiften hur ldngre jag har varit det. Nu tror jag de flesta pa vdardcentralen vet om mitt
uppdrag. De har tex. hdnvisat till mig ndr det har varit ndgot och studerande kommer ibland och
fragar. Tycker dnda att jag fdr stéd.
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Upplevelser av familjeombudsuppdraget negativa aspekter (%)
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Komplext och tungt uppdrag: Bra, viktigt men komplicerat. / Det ér tunga dmnen som gor att
uppdraget blir “tungt”. Man blir pdmind om att detta dr verklighet fér mdnga. Men ocksa vdldigt
nyttigt och véldigt bra féreldsningar. / Det mest krdvande och belastande i uppdraget ér att barn
inte fa sina rdttigheter tillgodosedda av bdde socialtjdnsten och skolan dé de verksamheterna dr
vdldigt belastade samt att personalen (liten skara) inom var verksamhet inte ta det ansvar som de
borde. / Hade 6nskat att jag kunde hitta en bra eller bdttre struktur pa mitt uppdrag. Far val ta upp
det med min chef. / Jag jobbar med detta, mer eller mindre alltid men tycker det dr svdrt att fa
ihop information fér att personalen ska férstd och Idra sig utan att det blir for mycket. Vill
informera pa ett enkelt vis. / Skulle géirna brinna fér detta imne, men har tyvdrr svdrt att se vad
min roll som familjeombud gar ut pa. Jag dr inte en person som trivs med att utbilda/féreldsa fér
andra och inte heller att sitta tillsammans med andra jag inte kdnner och diskutera kring fragan.
Kan samla information i en pdrm, men ser inte mycket av nyttan med det. Har bérjat inse att jag
nog, tyvdirr, dr fel person for uppdraget. Det verkar dessutom som att flera av oss kdnner likadant...

Antalet familjeombud spelar roll: Viktigt, men kénner mig ensam i rollen och tiden récker inte
till i nuldget p.g.a. utbildning. / Ganska svadrt i var verksamhet eftersom fallen dr fGd och man far
ingen rutin pd anmdlan och tillvdgagdngsdtt. Svart att vara ensam med uppdraget pa en klinik. /
Det dr ett intressant uppdrag, men det kdnns stort och omfattande och lite svdart att greppa
emellandt. Men jag tdnker att vi far fokusera pd det som ér mest relevant for oss pd onkologen och
arbeta utifrdn det. Som jag skrivit tidigare sd dr det ocksd en férdel att vara flera pd samma stdllen
dd man kan bolla med varandra. Hade jag varit sjélv s hade det kdnts stort och betungande, men
tack vare att vi dr flera sG kan vi hjélpas Gt. / Ett viktigt arbete. Det dr positivt att vi tréffas alla
tillsammans eftersom mdnga Gr ensamma pa sin klinik med att ha uppdraget.
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Stod till familjeombuden

Familjeombudsuppdraget understods av manniskoritts- och barnrittsstrategen samt

utvecklingsledaren f6r vald i nira relationer, barn som far illa samt hedersrelaterat vald och
tortryck. Familjeombuden fick frigor kring hur de upplever detta stod 1 sitt uppdrag.

Runt 80 procent av familjeombuden har varit i kontakt med stodfunktionerna inom de olika
delarna av familjeombudsuppdraget. Den stora majoriteten av familjeombuden 4r mycket
ndjda med mdéjligheten att komma i kontakt med stédfunktionerna, mdjligheterna att
fa stod i sitt familjeombudsuppdrag och kring konkreta fraigor samt fé6rmdéga att
formedla kunskap inom omradet. Ett familjeombud 6nskar mer anpassning till sin
verksamhet i utbildningar. Runt 20 procent av familjeombuden har inte besvarat frigan di de
(dnnu) inte haft anledning att ta kontakt med stédfunktionerna inom dessa omraden.

Hur familjeombuden upplever stéd 1 sitt uppdrag

W Mycket bra ®Bra m Daligt

Uppskattning av stédfunktionerna: Det dr sd bra att ni Valentina och Susann finns att ta stéd
av. / Baserat pd den korta erfarenhet jag har sd tycker jag det dr bra. / Jag dr néjd. / Ni gor ett
fantastiskt bra jobb som ni gor just nu och det dr sa viktiga fragor som ni jobbar med. / Blir ldtt
imponerad av det stéd som finns hos er, aldrig svdrt att ta kontakt med er, Susann och Valentina.
Tack. / Jag tycker att stodet dr vdldigt tillgdngligt. Jag har fatt hjdlp bade med generella frdgor och
i drenden. Ldtta att fG tag pd. Sedan tycker jag att materialet som finns pd vardgivarwebben dr
jattebra och underldttar ndr man ska hdlla utbildningar. / Jag fdr bra stéd och alltid sjédlvklara svar
pd fragor. / Tycker att ni gor det mycket bra. / Ni Gr engagerande, fortsdtt som ni gér. / Tycker att
det dr enkelt att fG stéd om behov finnes, aldrig ndgra problem att ta upp diverse saker. /
Inspirerande och kunniga. / Tycker det dr bra. / Ni finns till hands ndr jag behéver er och det var
uppskattat ndr ni kom till oss vid vdra APT méten. / Ni dr fantastiskt duktiga. Létt att komma
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ikontakt med. / Vi upplever ett mycket bra stéd ifran er. Bdde i konkreta drenden och i rutinarbeten
som dr évergripande for verksamheten. / Ni dr s kunniga och det dr sként att kunna ringa och
fraga er ndr vi stéter pa problem! / Fortsdtta som ni gér nu, ni inspirerar oss i dessa svdara émnen! /
Stor tillgdnglighet. / Vid det tillfdlle jag behévt akut hjélp fick jag det direkt och det var mycket
viktigt fér mig i den situationen. / Otroligt stor kunskap och engagemang! Har inte varit i kontakt
sd mdanga ganger, men de gdnger jag har varit det har jag fatt snabba och bra svar sa véldigt
tacksamt. / Har bara varit i kontakt med hedersrelaterat vald och fértryck, ddr vi bjudit in till
féreldsning pd avdelningen och det var ldtt att f& hjdlp med. / Eftersom vi ej stéter pG denna
problematik sa ofta hart vi haft gott stéd och hjdlp i enskilda fall. / Far stéd om jag ber om det, sG
mycket hdinger nog pd mig att hitta en bra struktur.

Forbittringsforslag allmint: Mer omvdrldkoll, hur gér man i andra regioner, ni kanske har
kunskapen men vore intressant att fd ta del av. / Jag tycker ni gér ett véildigt bra jobb, kan inte
komma pd ndagot ni behéver férbdttra. / Vet inte vad ni kan géra annorlunda.

Forbittringsforslag kring rutiner och material: Saknar informationen som finns pé intranétet
som jag inte kommer Gt (p.g.a. privat VC) Det dr trékigt! / Jag tdnker att det finns behov av
tydliggérande om vem som gé6r vad i varden. Det kanske inte ni kan svara pa alltid. Men vi far
utbildning och sedan dr frégan men vad gér vi med svar vi far fran patienterna. Det kan exempelvis
handla om vuxna med sexuella tankar om barn - vem i regionen kan behandla det eller vem kan
behandla personer med funktionsnedsdttning utsatta for sexuella 6vergrepp. Det finns liksom en
diskrepans mellan kunskap och behandling/rutiner. / Lite enklare material i hur och vad vi
informerar arbetsplatsen om, mer tydligt. Kanske hade varit enklare om man jobbat Iéinge som
familjeombud pa en stérre vardcentral ddr det kommer fall oftare men nu dr allt sG nytt och kdnns
svadrt att fd ihop vad som ska informeras om, selektion i allt material. / Det har kommit fram
6nskemdl pa APT om ndgon form av utbildning med konkreta fiktiva exempel for att kunna
diskutera anmdlningsplikt framéver.

Onskar bittre struktur och samarbete: Vi skulle behéva ett béttre samarbete och ev
ytterligare ett familjeombud. / Skulle behéva rutiner och riktlinjer for hur vi ska jobba med dessa
frdgor pd avdelningen. Som det dr nu dr vi bara 4 personer som ldser mail och tittar pd
informationsfilmer var och en fér sig. Vi skulle kanske behéva bérja med att sitta tillsammans och
prata ihop oss for att komma fram till var roll, och sen géra detta med jdmna intervall for att hdlla
livi uppdraget. Har planerat in en dag fér detta. Hoppas det kan leda ndgon vart.
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Det har varit mycket virdefullt att ta del av familjeombudens samlade erfarenheter kring sitt
uppdrag for tredje gangen. Resultatet visar utmaningar och styrkor med familjeombuds-
uppdraget samt ger en hinvisning till fortsatt utvecklingsarbete. Det har varit en stor andel
familjeombud som har deltagit i utvirderingen, vilket gor att resultatet maste anses att till
stOrsta del ha fangat de relevanta erfarenheter som familjeombuden har kring sitt uppdrag.

e Saknas familjeombud: Det saknas fortfarande familjeombud p4 7 av 33 vérdcentraler
och 10 av 29 berérda verksamheter inom 6vrig hilso- och sjukvard.

= Stédfunktionerna kommer att ta ny kontakt med dessa verksamheter for att se
forutsittningar f6r dem att tillsdtta familjeombud.

¢ Grundutbildningen: Det ir en stor grupp nya familjcombud som tillkommer varje ir,
ca 40 procent av alla familjeombud har haft uppdraget mindre 4n 12 manader. Dessa
behover delta i den obligatoriska grundutbildningen regelbundet f6r att ha férutsittningar
att agera som familjeombud.

= Grundutbildning maste fortsatt erbjudas en till tvd ganger per ar for att skapa goda
forutsittningar f6r uppdraget.

e Avsatt tid: Knappt hilften av familjeombuden upplever sig ha arbetstid motsvarande 1
dag per manad, vilket 4r minimikravet som halso- och sjukvardens ledningsgrupp har
antagit 1 samband med uppdateringen av innehallet 1 familjeombudsuppdraget.

= Vart femte familjeombud uppger att de inte har ndgon tid avsatt alls f6r uppdraget,
vilket innebir att funktionen inte fyller sitt syfte 1 de verksamheterna.

= Chefer behover stodja familjeombuden sa att de far avsatt arbetstid, tid for att delta i
nitverksmoten tva ganger om dret samt i den obligatoriska grundutbildningen.

e Mandat: Tvi av tre familjeombud upplever att de har tillrickligt med mandat for att
driva fragorna som ingir i familjeombudsuppdraget, aven om de inte alltid har tid avsatt
tor uppdraget.

= Det ir vasentligt att alla familjeombud far stéd frin sin chef att mojliggora sitt uppdrag,
genom att skapa samsyn kring vad som behover prioriteras och nar detta ska ske 1 tid.

= Stodfunktionerna tar fram tydligare stodmaterial fOr att familjeombud tillsammans med
sin chef ska kunna planera genomférandet av familjeombudsuppdraget.

e Sarbart med endast ett familjeombud: Genomgiende visar utvirderingen hur de
verksamheter som har fler dn ett familjeombud ser férdelar med att vara flera som stottar
varandra och delar pa uppdraget, samt att de familjeombud som 4r ensamma 1 sina
verksamheter upplever det tungt och 6nskar fler familjeombud inom verksamheten.

= Verksamhetschefer och avdelningschefer beh6ver i dialog med sitt familjeombud
overvaga om det kan finnas skal att utse mer dn ett familjeombud som gemensamt
delar pa familjeombudsuppdraget. Det blir mindre sarbart och skapar bittre
forutsittningar fér uppdraget.
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Nitverksmoéten: Nitverksmotena fyller en viktig funktion av att triffas och dela
erfarenheter. Mer fokus 6nskas pa goda exempel, nitverkande och externa foreldsare.

= Stodfunktionerna ser 6ver méjligheten att minska upprepning av information och
fokusera dn mer pa erfarenhetsutbyte och relevant kunskapspafyllning.

Avstéimningsméten: Avstimningsmoétena var tredje vecka upplevs som relevanta och
kommer att fortsitta genomforas.

= Stoédfunktionerna ser 6ver mojligheten att ha specifika teman f6r nagra av
avstamningsmaotena.

Insatser i verksamheterna: Mycket fokus har legat pa barn som far illa,
anmilningsplikten samt vald i néra relationer. For att underlitta och stodja insatser inom
Ovriga omraden har stédfunktionerna gjort féljande:

= Tagit fram presentationsmaterial f6r introduktion f6r nyanstillda.
= Tagit fram rutiner och filmer som stédjer implementationen av Kronobarnsmodellen.
= Tagit fram uppdaterat material om barnets rittigheter inom varden.

= Planerat sirskilt fokus pa Barn som nirstdende under hostens nitverksméte och
Oppna forelisning 2024,

Verksamhetsnira rutiner: Omkring 20 procent av familjeombuden uppger att det
saknas eller behéver uppdateras verksamhetsnira rutiner inom de omraden som ingar i
familjeombudsuppdraget.

= Rutiner f6r Kronobarnsmodellen ar framtagna och kommunicerade till
familjeombuden.

= Familjeombud som behover stod for att fa till verksamhetsnara rutiner i sin verksamhet
kan kontakta stodfunktionerna for att fa hjilp.

Verksamhetsnira utbildningar: En del familjecombud 6nskar sirskilt riktade
utbildningar inom verksamhetens omrade. Stodfunktionernas kompetens ligger inom
sakomradet och inte alltid inom olika vardspecialiteter.

= Stodfunktionerna och familjeombuden stimmer av utbildningsbehov for att se om det
kan genomfdras av nagon inom regionen eller om det behévs mer verksamhetsspecifik
expertis fran externt hall.

= FDorslaget om att ta fram fiktiva diskussionsfall anpassade till olika verksamheter beaktas
av stodfunktionerna, med input fran familjeombud som ser behov av sidant material.

Upplevelser av familjeombudsuppdraget: Det ir glidjande att se att i stort sitt
alla upplever familjeombudsuppdraget som viktigt, roligt och engagerande, samt att sa liten
andel som 10-12 procent upplever att det ar betungande, krivande och stressande.

= Mainga av de som upplever familjeombudsuppdraget som betungande, krivande och
stressande ér ofta ensamma familjeombud inom sin verksamhet. Hir ar det viktigt att i
dialog med chefer 6verviga att tillsitta flera familjeombud som kan dela pa uppdraget
f6r att det ska bli mer hanterbart och mindre sarbart.
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e Stodfunktioner: Det ir glidjande att de familieombud som har behévt stéd och
insatser fran stddfunktionerna ir si genomgaende néjda med stddet, bade nir det giller
tillganglighet och innehall.

e Opvriga synpunkter som framkommit i utvirderingen:
Familjeombud fran privata aktorer saknar tillgang till familjeombudens interna sidor.
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