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Verksamhetsplanering familjeombud och chefer

Ytterst ar det verksamhetschefen, delegerat till avdelningschefer och enhetschefer, som ar ansvariga for
att verksamheten har den kunskap och de rutiner som behovs for att leva upp till de lagkrav som finns.

For att underlatta for cheferna har Region Kronobergs familjeombud fatt sarskild kunskap inom de
lagstadgade omradena: barnets rattigheter, barn som narstaende, barn som far illa samt
anmalningsplikten, vald i nara relationer och negativ social kontroll. Darutover har de dven fatt
information om samverkan inom Kronobarnsmodellen.

Detta dokument ar ett stodmaterial for att familjeombud och chefer ska planera hur verksamheten kan
stottas inom dessa omraden.

Verksamhetsnara rutiner

For att underlatta att personal vet hur de ska agera vid misstanke om eller bekraftad valdsutsatthet bor
det finnas kortfattade uppdaterade och verksamhetsnara rutiner. Verksamheten bor dven se dver
overgripande rutiner for samverkan inom Kronobarnsmodellen for att forankra eller justera dessa hos
personal.

Pa regionovergripande niva finns det ett antal rutiner samt en 6vergripande handlingsplan fér vald i nara
relationer, barn som far illa och negativ social kontroll som behéver brytas ner och goras relevant for den
egna verksamheten. For att underlatta framtagandet av rutiner finns det en grundmall att utga fran.

Ansvarsfordelning: Notera att familjeombudens uppdrag ar att uppmarksamma chefen nar rutiner
behover skapas eller uppdateras. Det dr sedan chefen som beslutar om nédvandiga rutiner ska tas fram
av familjeombuden, eller annan verksamhetsanknuten funktion. Det gar alltid att fa stdd fran Valentina
Hajra, utvecklingsledare for vald i nara relationer, barn som far illa samt hedersrelaterat vald och fortryck.

FINNS DET VERKSAMHETSNARA RUTINER?
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Barn som far illa samt anmilningsplikten

Vild i nira relationer

Hedersrelaterat vild och fortryck

Barn som narstiende - information, rdd och stoéd

Samverkan inom Kronobarnsmodellen

Fragor att diskutera:
» lvilken ordning ska rutinerna tas fram/uppdateras?

Vem ska ta fram/uppdatera rutinerna?
Nar ska rutinerna vara klara?
Vem faststaller rutinerna?

Vem reviderar rutinerna? Nar?
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Behover ni stod fran Valentina Hajra, utvecklingsledare for vald i nara relationer, barn som far illa
samt hedersrelaterat vald och fortryck?
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https://www.regionkronoberg.se/globalassets/vardgivarwebben/manskliga-rattigheter-och-barnets-rattigheter/handlingsplan-vald-i-nara-relationer-barn-som-far-illa-och-hedersrelaterat-vald-och-fortryck199981-dec-2023.pdf?propID=10451843
https://www.regionkronoberg.se/contentassets/429200e70d494a35b7c794a475b33cf3/mall-for-rutin-valdsutsatthet-och-barn-som-far-illa-slutversion-maj-2023.docx
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/manskliga-rattigheter-och-barnets-rattigheter/familjeombud/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/manskliga-rattigheter-och-barnets-rattigheter/barnets-rattigheter/barn-som-far-illa/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/manskliga-rattigheter-och-barnets-rattigheter/skydd-mot-valdsutsatthet/vald-i-nara-relationer/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/manskliga-rattigheter-och-barnets-rattigheter/skydd-mot-valdsutsatthet/hedersrelaterat-vald-och-fortryck/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/manskliga-rattigheter-och-barnets-rattigheter/barnets-rattigheter/barn-som-narstaende/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/manskliga-rattigheter-och-barnets-rattigheter/#tab-70602
https://www.regionkronoberg.se/kontaktpersoner/stab/valentina-hajra/
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Kunskap i verksamheten

Det ir relevant att med jaimna mellanrum sikerstilla att personalen har god kunskap om hur de ska
agera nir de uppticker barn som far illa, valdsutsatt patient eller barn som nirstiende, samt hur vi ska
samverka inom Kronobarnsmodellen.

Ansvarsfordelning: Det dr ytterst ett chefsansvar att sikerstilla att personal har kunskap om dessa
lagomraden inom sitt uppdrag. Fér de familjeombud som klarar av att halla egna utbildningar finns
det presentationsmaterial inom alla omraden. Det gar alltid att boka utbildning fran Valentina Hajra,
utvecklingsledare for valdsfragorna eller Susann Sward, manniskoréatts- och barnrattsstrateg.

HUR AR KUNSKAPEN | VERKSAMHETEN?
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Barn som far illa samt anmalningsplikten

- Kéannetecken och varningssignaler

- Anmalningsplikten

- Lathund och stédmaterial vid orosanmalan

- Fickkort: Fraga barn om valdsutsatthet

- Varddokumentation skyddad anteckningsmall

- Skyddade personuppgifter

- Flédesschema misstanke om barn far illa

Vald i néra relationer

- Kannetecken och varningssignaler

- Anmalningsplikten for vuxna

- Fickkort: Fraga vuxna om valdsutsatthet

- Varddokumentation skyddad anteckningsmall

- Skyddade personuppgifter

- Flédesschema misstanke om valdsutsatthet

- Visitkort Vi finns ar for dig

Hedersrelaterat vald och fértryck

- Kannetecken och varningssignaler

- Anmalningsplikten

- Varddokumentation skyddad anteckningsmall

- Skyddade personuppgifter

Barn som nérstaende - information, rad och stod
- Rutin barn som narstaende

- Anmadlningsplikten

- Lathund och stédmaterial vid orosanmalan

- Fickkort: Barn som narstaende

- Fickkort: Orosanmalan barn som narstaende
Barnets rattigheter

- Barnets rattigheter inom varden/tandvarden

- Principen om barnets basta

- Delaktighet och inflytande utifran alder & mognad
- Barnets gentemot vardnadshavares samtycke

- Fasthallning/stédjande hallning av barn
Samverkan inom Kronobarnsmodellen

Olika professioner/verksamheter kan behéva olika kunskap:
A. Kunskap om och aktivering av samverkan

B. Kunskap om och samverkan inom modellen

C. Kunskap foér Barnens basta-ansvariga verksamheter
- Barnets basta-hjulet

- Barnets plan

Fragor att diskutera:

> lvilken ordning ska vi prioritera utbildningsbehoven?

» Vem ska utbilda? (Familjeombud, annan personal, Valentina Hajra, Susann Sward,
- Kronobarnsmodellen ligger i larportalen)

» Nar ska utbildningarna ske?

» Vem utbildar nyanstallda s att de kdnner sig trygga inom dessa omraden?
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https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/manskliga-rattigheter-och-barnets-rattigheter/familjeombud/#tab-44252
https://www.regionkronoberg.se/kontaktpersoner/stab/valentina-hajra/
https://www.regionkronoberg.se/kontaktpersoner/stab/susanne-sward/
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Barnbokslut
| drsredovisningen ingar ett barnbokslut. Instruktioner och majlighet att bidra med information gar ut via
Stratsys.

Ansvarsfordelning: Det ar ett chefsansvar att bidra till barnbokslutet. Chefen kan med férdel stdmma av
med familjeombud for att f& nédvandig information gallande nagot av féljande omrade:

e Insatser for/utmaningar med att motverka diskriminering, sikerstélla likvardiga mojligheter och
likvardig tillgang till verksamheten for barn och barn som narstaende upp till 18 ar.

e Insatser for/utmaningar med att stérka barns delaktighet, inhdmta barns och ungas asikter, bidra till
barnanpassad information.

e Insatser for/utmaningar med att stirka barnets rattigheter till hdlso- och sjukvard i verksamheten.
e Utbildning av personal, nya eller uppdaterade rutiner inom familjeombudens uppdragsomraden.

Fragor att diskutera:
> Pavilket satt kan familjeombud bidra till verksamhetens barnbokslut?

» Behover ni stod fran Susann Sward, manniskoratts- och barnrattsstrateg?

Forutsattningar for familjeombudsuppdraget
For att ge familjeombuden forutsattningar for att genomfora sitt uppdrag maste hansyn tas till behoven
inom respektive verksamhet.

Ansvarsfordelning: Det ar ett chefsansvar att familjeombud har de forutsattningar som behdvs for att
klara av sitt familjeombudsuppdrag:

» Tillrackligt med avsatt tid for att kunna genomfdéra familjeombudsuppdraget.
Halso- och sjukvardens ledningsgrupp har i familjeombudsuppdraget fastslagit mellan
1-4 arbetsdagar i manaden, att fordelas utifran verksamhetens behov.

* Tid for deltagande i natverkstraffar med andra familjeombud tva ganger om aret.

* Under forsta aret avsatt tid fér en grundutbildning motsvarande tva heldagar.

* Vid behov kunna delta i avstimningsmote som genomfors var tredje vecka, ca 1 timme.
» Det ar viktigt att familjeombuden har mandat att driva fragorna.

* Chefer behover i dialog med familjeombud 6verviaga om det kan finnas skal att utse mer an ett
familjeombud som gemensamt delar pa familjeombudsuppdraget. Det blir mindre sarbart och skapar
battre forutsattningar for uppdraget.

Fragor att diskutera:
- Hur mycket avsatt tid ar rimligt for familjeombudsuppdraget i verksamheten?

- Har verksamheten ratt antal familjeombud for att minska sarbarhet och dela pa ansvaret?

- Pavilket satt har familjeombudet mandat att lyfta uppdateringar och fragor med personalen?
(APT, utbildningsdagar, anslagstavlor, parmar, nyhetsbrev, mejl, annat)

- Hur kan du som chef underlatta familjeombudsuppdraget?
- Vad ser du som familjeombud att chefen/personalen kan beh6va stod med?

- Behover ni stod fran Valentina Hajra och Susann Sward?
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https://www.regionkronoberg.se/kontaktpersoner/stab/susanne-sward/
https://www.regionkronoberg.se/kontaktpersoner/stab/valentina-hajra/
https://www.regionkronoberg.se/kontaktpersoner/stab/susanne-sward/

