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Olika medlemskap att registrera i Cosmic
ASYLSOKANDE

En asylstkande 4r en person som ans6kt om asyl i Sverige och fatt ett LMA-
kort av Migrationsverket.

(LMA=Lagen Om mottagande av Asyls6kande). Varje LMA-kort har ett
unikt nummer och dr ett kvitto pa personens asylansékan. Detta nummer
foljer den asylsékande genom hela asylprocessen och ir det ndrmaste en ID-

handling den asylsdkande har.

TILLSTANDSLOS (PAPPERSLC)S)

Papperslos dr en person som valt att stanna kvar i Sverige efter att ha fatt
slutgiltigt avslag pa sin asylansokan, eller efter att giltigt visum gatt ut. En
papperslos person kan inte bevisa att hen har tillstind att vistas i landet och
det 4r inte heller méjligt £6r varden att kontrollera det.

Papperslésa har samma rittigheter och betalar samma avgifter som

asylsokande, se sidan 4.

UTLAND

En person som inte har ett fullstindigt svenskt personnummer kan vara i
Sverige tillfilligt, till exempel studera eller arbeta hir. Dessa personer
registreras med medlemskap utland i Cosmic. Anvind girna
turisthandboken pa vardgivarwebben och s6k upp det land dir personen
ir folkbokford for att se vad som giller.

UTVANDRAD

En person som ir utvandrad har ett fullstindigt svenskt personnummer men
ingen folkbokf&ringsadress 1 Sverige. Personen har alltsa tidigare varit
folkbokférd 1 Sverige men flyttat till ett annat land. Dessa personer visas som
utvandrad i Cosmic. Titta for sikerhets skull i turisthandboken pa
vardgivarwebben. S6k upp det land dir personen dr folkbokférd for att se

vad som giller.



RESERVNUMMER

Om personen inte dr folkbokférd och inte har ett fullstindigt svenskt
personnummer maste ett reservnummer skapas. Det ér viktigt att fylla i den
adress som patienten uppger, medlemskap asylsékande, tillstindslos eller
utland, det sprik som patienten pratar samt eventuellt behov av tolk.

Flera reservnummer

For att undvika att uttag av flera reservnummer £6r samma individ 4r det viktigt
att kontrollera det genom att fylla i fédelsedr, manad och dag i patientlistan,
klicka pé forstoringsglaset eller tryck Enter-tangenten for att starta s6kning.
Kontrollera alla uppgifter f6r att sikerstilla att det dr ritt patient. For
asyls6kande, kontrollera LMA-numret.

Koppling av reservnummer

Om det skulle finnas flera reservnummer pa samma person eller personen fatt
nytt personnummer ska en koppling av reservnummer géras. Det innebir en
linkning mellan aktivt och inaktivt nummer. All information ligger kvar pd
respektive nummer och det gar att vixla mellan dem. For att kunna koppla
reservhummer krivs behérighet 1 Cosmic eller anvinds blanketten Koppling
av reservnummer som finns i Cosmic.

Sammanslagning av journal

Sammanslagning av journal gbrs nir en person far fullstindigt personnummer.
Det dr viktigt att detta gbrs vid férsta viardkontakten efter att patienten fitt sitt
personnummer. Nér en sammanslagning dr gjord gar det inte att backa. Det
krivs ingen sirskild behérighet 1 Cosmic.

Samordningsnummer

Ett samordningsnummer 4r inget personnummer. Samordningsnummer bestir
liksom personnummer av tio siffror men siffran f6r fédelsedag 6kas med talet
60. Aven om personen har ett samordningsnummer s har personen inte ritt
till subventionerad vard utan miste uppvisa ett giltict EU-kort eller intyg om
bosittning 1 Sverige. Samordningsnummer gir inte att registrera i Cosmic utan
reservnummer ska skapas.

ADRESS

Adressen som registreras i samband med uttag av reservnummer Cosmic visas
under under Folkbokfdring i patientkortet. Om uppgifterna behéver uppdateras
gors detta i Cosmic under meny Patient, Reservoummer Master.



PATIENTAVGIFTER FOR ASYLSOKANDE OCH
TILLSTANDSLOSA

Valj kundtyp i kassan: asylsdkande eller tillstandslos

Inledande hilsoundersdkning...........ccoeeeiiiiiiiii... avgiftsfritt

Barn och ungdom under 18 dr..............oooiii avgiftsfritt

Ungdomar fran 18 och till och med utgingen

av det kalenderir de fyller 19 dr.................ol. avgiftsfritt
Besok hos likare och tandlikare inom folktandvarden.. 50 kronor
Besok hos annan vardgivare ... 25 kronor

Fran och med den dagen
de fyller 85 ar ochmer.........ooooiviiiiiiiii, avgiftsfritt

AVGIFTER FOR UTLAND OCH UTVANDRAD
Valj kundtyp i kassan: utland eller utvandrad

For att ha ritt till subventionerad vard ska patienten vara folkbokférd i
Sverige eller visa annat intyg. Medborgarskap eller uppehallstillstind ger till
exempel inte ritt till subventionerad vard. For att veta vad patienten ska
debiteras, anvind turisthandboken pé vardgivarwebben. Dir kan du se om
patienten har ritt till subventionerad vard eller om patienten ska std fér hela

vardkostnaden.

Om patienten ska sta for hela vardkostnaden:

* For primédrvarden finns fasta priser f6r hela vardkostnaden att vilja i Cosmic.

* For specialistvard kan vi i forvig inte ge besked om vad besoket kommer
kosta utan det skickas en faktura till patienten efter bescket. Det dr dérfor
viktigt att kolla si att patientens uppgifter stimmer.

Tink pd att dven akut vird kostar f6r utland.



ATT TANKA PA

Identifiering

En patient som ir asyls6kande legitimerar sig med sitt LMA-kort vid bes6k i
varden. LMA-numret ska registreras i Cosmic 1 patientkortet under fliken
frikort.

En papperslos person saknar ofta giltig legitimation. I vissa fall har en
papperslos ett utganget LMA-kort eller ett utlindskt pass som kan vara till
hjilp.

Det ir viktigt att kinna till att det inte finns krav pa giltig legitimation for att fa
tilleang till vard.

Tystnadsplikt

All virdpersonal har tystnadsplikt. Sekretess rader mellan vardgivare och
myndigheter. Vardpersonal far inte utan samtycke limna ut nagra uppgifter
om asylstkande eller papperslosa exempelvis till Migrationsverket.

Tolk

Behovet av tolk och vilket sprak som bor anvindas ska dokumenteras i
Cosmic i patientkortet under fliken Tolkbehov. Tink pa att &ven notera
tolkbehov och sprik i remisser. Patienten har ritt till tolk. Det dr vardgivarens

ansvar att patienten uppfattar given information korrekt.
Lis mer pa vardgivarwebben: vardadministration/ tolk-och-oversattningat/

I de ligen nir ingen tolk finns, kan man anvinda sig av vardpersonal som
tolkar. Ring Teleservice 2020 och tala om vilket sprik du behéver hjilp pa.
Du far f6rslag pa personal som kan hjilpa till, i man av tid.

Lis mer pa intranitet:/stod-och-service/tolk-och-oversattare/spraktolkar-i-

varden/



VILKEN VARD HAR PATIENTEN RATT TILL?

Patient med medlemskap utland och utvandrad
Se turisthandboken f6r respektive land.

Asylsokande och tillstandslésa
Omedelbar vird samt vard som inte kan ansta, preventivmedelsradgivning,
médrahilsovird, forlossningsvard, vard vid abort samt vird och atgirder

enligt smittskyddslagen. Hilsounders6kning.

Sjukvard som inte kan ansta dr mer dn akut och omedelbar vard och
innefattar:

* vird och behandling (inklusive féljdinsatser) av sjukdomar och skador dir
dven mattlig férdrojning kan innebira allvarliga f6ljder

* vird som ges for att motverka ett mer allvarligt sjukdomstillstind
* vird for att undvika omfattande vard och behandling

* vird for att minska anvindningen av mer resurskrivande akuta
behandlingsatgirder

e vird for personer med sirskilda behov bor bedémas sarskilt omsorgsfullt
(tortyr, allvarliga 6vergrepp, trauma)

¢ hjilpmedel vid funktionshinder om inte patienten kan fa tillgang till det pa
annat satt

Fram till 18-drsdagen har asyls6kande/tillstindslosa ritt till vard pa samma
villkor som barn som dr folkbokférda.

Det ar upp till behandlande ldkare, tandldkare eller annan ansvarig
vardperson att i varje enskilt fall avgéra vilken vard som kan ansta eller
inte.



CHECKLISTA
1. Avgor medlemskap.

2. Se vilken vard patienten har ritt till.
3. Registrera tolkbehov och sprik
4. Om patienten ir asyls6kande, registrera LMA-nummer {or asyl.

5. Om patienten tillhér kategorin utland, kontrollera att ritt intyg
finns.

6. Kontrollera hur mycket patienten ska betala.

7. Kontrollera adress och telefonnummer.

Mer utférlig information och anvindarstéd f6r Cosmic hittar du
www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/
anvandarstod-cosmic
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boedv
Överstruket

boedv
Kommentar till text
Flytta fram denna delen framför mitt namn så blir det samma struktur på hela detta stycke


Denna folder kan férhoppningsvis hjilpa dig i patientmétet nér du ska
registrera besok for olika patientkategorier.

Om du inte far de svar du behéver, valkommen att kontakta oss
For fragor om asyls6kande och papperslosa, kontakta Bodil

Edvardsson, asylsamordnare: bodil.edvardsson@kronoberg.se

For fragor om utvandrad och utland, kontakta Linda Gustavsson,
vardstod, tel 0470 58 20 39.

For fragor om avgifter, kontakta Kundtjinst internt, tel 0470 58 96 55.
E-post: faktura@kronoberg.se.

For fragor om registrering, kontakta VIS-supporten tel 0470 58 86 00.

Region Kronoberg
351 88 Vaxjo

www.regionkronoberg.se



boedv
Anteckning
Unmarked angett av boedv

boedv
Anteckning
Unmarked angett av boedv




