REGION
KRONOBERG

Daniel Aberg, Hanna Lunding, Karin Johansson och Kristin Lo6f

Programkontoret Narmare Kronobergaren

Uppfoljning Narmare
Kronobergaren —
Kronobergspanelen 2021

2021-11-30




ST EEC e 2
Genomforande av uppfoljningsenkat 2021........ccciiiiiiiviviiniiiiiii e 3
Fortsatt RAntering.......ooviviiiiiiiiii s 3
Resultat..........oo e ————————— 4
Kvalitativ innehallSanalyS.....cccccuereiiiriniiiicceei ettt se s sees 4
Upplevelse av samma mojligheter som andra kronobergare att fa vard........ccccovvivininnnnen. 5
Vet vem man ska kontakta nir man behOver N8 VArden.......covveuvniervinicieinieerieercereeeas 5
Latt att fa kontakt med varden nar man behover det......ociiciiniccccce 6
Upplever att man far den vard man behover 1 rimlig tid ..o, 6
Upplever att man far den kunskap man behover £6r att stirka sin egen hilsa.........c.c........ 6
Upplevelse av att man ar delaktig i sin €gen VArd......ccocevviieiiiininiiiiiciececes 7
Upplever att man méts av kunnig personal 1 kontakt med varden........cocvvivinciiininnnnee. 7
Upplever att man blir trevligt bemott 1 kontakt med varden.....ocevcevvccrvnicinccncenee 8
Upplever att man ir trygg med varden i Region Kronobetg,.........ccccvcviniciiniciciniccinnnee 8
Vilka digitala tjanster i varden skulle man 6nska fanns tillgingliga idag........cccouevviviinnininnns 9
Kvantitativa £ESUITAL......c.cviviiiiiiciciiii e 10
I Kronoberg ska varden vara till fOr alla.........ccocveuviiiiniicininiciiciciiccccceceens 10

I Kronoberg ska varden vara nira och samordnad.........cccccvveviviiiviniininicininicien, 11

I Kronoberg ska invanarna kunna vara aktiva medskapare i sin hilsa och vard................. 13

I Kronoberg ska patientens behov métas med kompetens och arbetsglidje...........ccuu..... 14
TEYGENEL ..t 15

I Kronoberg ska varden vara till £O1 alla........cccceuviviviniiiiiiiiiiiiiccccccce 18

I Kronoberg ska varden vara nira och samordnad........cccceveeuvinicininicniniccncenccenens 19

I Kronoberg ska invanarna kunna vara aktiva medskapare i sin hilsa och vard................. 22

I Kronoberg ska patientens behov moétas med kompetens och arbetsglidje.............c......... 24



I samband med att hilso- och sjukvardens utvecklingsstrategi Niarmare Kronobergaren 2017—
2027 antogs beslutades ocksa

- att strategin konkretiseras i handlingsprogram dér mditbara mail anges kommande tre ar.

Hanteringen av denna uppfoljning faststalldes i Hilso- och sjukvardsnamnden i februari 2019
(§34/2019) genom beslut
- att de fyra strategiska inrikiningarna i strategin foljs upp arligen pa befolfningsniva genom en enkdt
till Kronobergspanelen
- att delarna i respektive strategisk inrikining, 13 till antalet, foljs genom den drligen aterkommande
processen med budget, verksambetsplaner, handlingsplaner, del- och drsredovisning, i ett trears-

perspektiv

En forsta mitning gjordes 2019, andra mitningen genomférdes varen 2020 och tredje 2021
med hjilp av Kronobergspanelen.

Kronobergspanelen bildades med utgangspunkt i policy f6r lika rattigcheter och mojligheter i en
hallbar Region Kronoberg dir det faststalls att regionen ska verka for att ge linets invanare lika

tillgang till information och delaktighet. Alla invanare ska ges lika villkor att uttrycka sin
mening i viktiga beslut som paverkar deras liv. Region Kronoberg ska skapa mojligheter for
invéanare att vara delaktiga i beslut som berdér dem, och skapa foérutsittningar for olika
intressenter att delta i samrad och dialoger. Regionstyrelsen beslutade 2017 att godkianna det
forslag pa genomforande av medborgardialog som tagits fram for att uppfylla detta l6fte till

invanarna.l

En av de méjliga metoder £6r medborgardialog som finns tillgianglig dr den webbpanel som
etablerades 2018. Denna webbpanel startades pa initiativ av Sodra regionvardsnimnden som
hade behov av att konsultera invanarna i Kronoberg, Halland, Blekinge och Skane gillande
deras syn pa den nivastrukturering av varden som planeras i sddra sjukvardsregionen. Panelen
kan anvindas for savil gemensamma som enskilda undersékningar.

Nir Region Kronoberg anvinder sig av panelen avgrinsat till medborgare i Kronoberg gir den
under namnet Kronobergspanelen. Deltagarna far mojlighet att via en webbenkat limna
synpunkter pa frigor om dmnen som dr aktuella f6r Region Kronoberg, sivil hilso- och
sjukvard och kollektivtrafik som regional utveckling. Resultatet av undersékningarna blir en del
1 Region Kronobergs underlag infér kommande politiska beslut. Webbenkiterna genomférs
vid behov. I panelen 2021 deltar drygt 2 000 slumpvis utvalda personer fran hela Kronoberg.

Syfte
Att f6lja upplevelse av maluppfyllelse hos ett representativt urval av befolkningens gillande
strategins fyra strategiska inriktningar under aren 2019-2027.

! Regionstyrelsen 2017-05-23


http://www.regionkronoberg.se/contentassets/a45d1fd4b4e74e16bb77d275540065b2/policy-for-lika-mojligheter-och-rattigheter-i-en-hallbar-region-kronoberg.pdf
http://www.regionkronoberg.se/contentassets/a45d1fd4b4e74e16bb77d275540065b2/policy-for-lika-mojligheter-och-rattigheter-i-en-hallbar-region-kronoberg.pdf

Den forvintade effekten ér att analyser av uppfoljningen ska kunna ligga till grund for halso-
och sjukvardens forbittringsarbete, prioriteringar och sirskilda satsningar med utgangspunkt i
arliga verksamhetsplaner och strategins 13 16ften.

Genomforande av uppfoljningsenkat 2021

Arbetet inleddes ar 2019 med att en arbetsgrupp sattes samman for att ta fram forslag till
uppféljning. Arbetsgruppen bestod av personer med nyckelfunktioner med koppling till
forskning, utveckling och uppfoljning. Forslag till en enkit testades genom utskick till
resursgrupp verksamhet, bestaende av cirka 20 verksamhetsrepresentanter mestadels chefer,
samt till resursgrupp varderfarenhet, bestiende av cirka 20 patienter och nirstaende. Bada
dessa resursgrupper stodjer forverkligandet av utvecklingsstrategin. Efter analys av inkomna
svar samt efter kontakter med ett nagra externa experter pa enkitundersékningar genomférdes
en mindre revidering av enkiten. Enkiten skickades ut ar 2019 respektive ar 2020 till omkring
1000 personer och resultatet sammanstilldes 1 en rapport.

Uppfoljningen for ar 2021 genomfoérdes under vecka 34 — 36 av Institutet f6r
kvalitetsindikatorer (Indikator) genom Kronobergspanelen. Denna gang ingick 2141 personer 1
panelen och samtliga personer var frin 16 ar och uppat.

Enkaten skickades ut via mejl tillsammans med ett fljebrev (bilaga 1). Tre paminnelser gjordes
med ett par dagars mellanrum. Enkiten bestod av 9 fragor dir respondenten pa varje fraga fick
dels a) svara utifran sig sjilv och dels b) svara utifran sina nirstaende. Till varje fraga fanns
mojlighet att limna en 6ppen kommentar. Svarsalternativen var fran *Stimmer inte alls’

till ’Stimmer precis’, i en 4-gradig skala utom for sista fragan om trygghet som hade en 10-
gradig skala. Det fanns dven mojlighet att svara *Vet ¢j/Ej aktuellt’. Enkiten bestod dven i dr
av en extra fraga om vilka digitala tjanster man skulle 6nska fanns tillgingliga 1 varden idag.
Fragan har inte funnits med vid tidigare ars uppfoljningar. Resultatet av den redovisas i den
kvalitativa analysen.

Svarsfrekvensen for ar 2021 blev 75 % (2141 utskickade enkiter, 46 bortfall och 1573
svarande). Resultatet viktades utifran alder och kon for att spegla linets sammansittning. En
kvalitativ innehallsanalys har genomférts av de 6ppna kommentarerna.

Fortsatt hantering
Enkiten kommer att skickas ut arligen fram till 2027.



Resultatet redovisas pé linsniva. Avsnittet inleds med en redovisning av en kvalitativ
innehallsanalys av enkiternas 6ppna kommentarer direfter féljer en redovisning av de
kvantitativa resultaten fran de bada mitningarna.

Kvalitativ innehallsanalys

Kommentarerna fran enkiten lyfter fram bade positiva och negativa synpunkter pa varden i
Region Kronoberg. Arets enkiit skickades ut till ett storre antal personer 4n tidigare ar vilket
resulterade i en storre mangd kommentarer med virdefull information.

Inledningsvis redovisas resultatet av en kvalitativ innehéllsanalys av samtliga kommentarer.
Direfter foljer sammanstillningar av kommentarerna kopplat till respektive frigestillning.

Genomgadende i kommentarerna ses ett behov av en personcentrerad vard som utgir fran den
enskilda personens behov och forutsittningar. En vard som starker den enskildes upplevelse
av delaktighet och frimjar samskapande.

Invanarna uttrycker en forstielse for att personalens arbetssituation kan variera beroende pa
forutsittningar. Det upplevs virdefullt med tydlig information for att undvika tveksamhet infor
vad som dr ritt vardniva vid det aktuella vardtillfillet. I f6rlingningen kan otydligheten leda till
fler kontakter och en 6kad arbetsbelastning.

Kommentarerna uttrycker pé olika sitt betydelsen av kontinuitet och kommunikation for att
skapa trygghet och tillgodose forvintningar. En god kommunikation och transparens kan ge
patienten en 6kad forstaelse for att adekvat vard erbjuds. Kommunikationen bor anpassas efter
den enskilda — bade innehalls- och sprakmissigt.

Vidare finns 6nskemal om flera alternativ f6r vardkontakt och tillgang till anvindarvinliga
kontaktvigar och digitala funktioner. Kommentarerna visar pa vardet av att stalla sig fragan
om “vem man ir till £6r2”. Fér den enskilda medborgaren som har svart att ga ifran sitt arbete
under dagtid f6r en telefontid eller ett fysiskt besok kan det finnas behov av exempelvis en
chattfunktion eller méjlighet att boka tid f6r uppringning. For invanarna upplevs de tekniska
funktionerna ibland svéra och det kan finnas anledning att 6verviga en supportfunktion eller
ett servicekontor for att 6ka anvandarvinligheten och i férlingningen en 6kad konkurrenskraft.
Vidare finns det 6nskemail om en samlad information fran olika vardkontakter oberoende av
journalsystem eller linsgrinser.

Genomgiende lyfts behovet av en jamlik vard dir invanarna behandlas lika oberoende av
exempelvis konstillhorighet, dlder, funktionsnedsittning, bostadsort eller modersmal. En édldre
persons behov ir inte alltid detsamma som en yngre persons behov. Likvil kan behovet variera
beroende pa om personen bor pa landsbygden eller 1 en centralort. Det krivs saledes att varden
bade behandlar alla likvirdigt utifran patientens olika forutsittningar samt tillgingligedr flera
olika alternativ for att samtliga medborgare ska fa lika tillgang till en god och nara vard.

Sammanfattningsvis vittnar kommentarerna om att behoven av vard varierar och att god vard
skapas i motet mellan patienten och varden. For att kdnna sig n6jd med sin vardkontakt visar



sig tillit ha en avgdrande betydelse. Den 6vergripande inneborden av kommentarerna gar i linje

med Region Kronobergs definition av personcentrerad vard.

"Personcentrerad vard dr att ntga fran personens berattelse och egna resurser. 1 arje patient erbjuds att aktivt
delta i sin vardprocess. Dialog och dmisesidig respekt mellan patient, ndrstaende och virdpersonal mijliggor delat
beslutsfattande om béista vard.”

Upplevelse av samma mojligheter som andra kronobergare att fa vard
Kommentarerna visar att flera upplever att det finns en ojamlikhet i tillgingen till vard baserat
pé var i linet man bor, dir de som bor pa landsbygden har en simre tillging dn de som bor i
Vixjo eller Ljungby. Vidare finns en upplevelse av att mojligheten till vird varierar baserat pa
vilken vardcentral man tillhor.

Flera upplever att invanarna prioriteras olika dir nagra lyfter kon eller spriket som en
bidragande faktor, medan andra lyfter hog dlder, funktionsnedsittning eller
utbildningsbakgrund. Nagra lyfter fram att privat sjukférsikring bidrar till att de far den vard
de behover. Flera lyfter att det beror pa vilken typ av vard man séker dir vissa specifika

diagnoser lyfts fram som mindre prioriterade. Ibland kravs det att invanarna behéver “ligea pa’
for att fa kontakt med varden.

Inneb6rden av kommentarerna kan kategoriseras enligt f6ljande:

- Ojimlikhet
- Trygghet
- Kontinuitet

Antal Gppna svar som analyserats uppgar tll 107 for hur personen sjaly uppfattar det respektive 102 for hur
personen upplever att narstaende uppfattar det.

Vet vem man ska kontakta ndr man behéver na varden

For nagra verkar det sjalvklart att en forsta kontakt tas med 1177 eller sin vardcentral, medan
det f6r andra finns en otydlighet pa vilket sitt den forsta kontakten med varden ska tas. Andra
tycker det ar otydligt vilken vardniva de ska kontakta vid varje givet tillfille — nar ska 1177
anvindas, nir ska vardcentralen kontaktas och nir ska specialistvarden kontaktas?

Niagon upplever att kontakten med vérden i relation till barn kan vara komplicerat. En del
upplever att de blir ’runtslussade” med risk att hamna mellan stolarna nér de har manga
vardkontakter. Nagon 6nskar dialog och motivering till varfér vissa vardformer dr mer
limpliga 4n andra samt ett beslut som samtliga parter dr 6verens om. Flera upplever svarighet
med bristande kontinuitet.

Inneb6rden av kommentarerna kan kategoriseras enligt f6ljande:

- Otydlighet
- Planering och 6verenskommelse
- Kommunikation

Antal dppna svar som analyserats uppgar till 70 for bur personen sjdly uppfattar det respektive 49 for bhur
personen upplever att narstaende uppfattar det.



Latt att fa kontakt med varden nar man behover det

Det finns en mangfald av olika svarigheter med att fa kontakt med varden nir man behover
det dir en frekvent dterkommande anledning 4r linga vintetider. Nagra upplever svarigheter
att fa kontakt med "samma" likarkontakt. Nagon pdpekar att det inte dr samma sak att fa
kontakt som att verkligen fa hjalp.

En annan upplever det litt att skicka meddelande till vairden men det ar svarare att fa ett
adekvat svar. Ndgon dr frustrerad Gver att det inte gar att boka tid utan féregiende samtal.
Andra upplever problem med att bli uppringd senare pa grund av egen arbetssituation.

Flera upplever ett otillrickligt utbud av tider pa vardcentraler och telefonkon ar ofta full.
Minga upplever att man behéver ringa flera dagar i rad, eller tidigt pa morgonen. Nirstiende
upplever svirigheter f6r dldre med alla knappval. Saknar de mobil och dator kan de inte
anvinda digitala funktioner, vilket medfor att de behover hjilp av nirstaende.

Inneb6rden av kommentarerna kan kategoriseras enligt f6ljande:

- Kontinuitet
- Tillginglighet

Antal Gppna svar som analyserats uppgdr till 103 for bur personen sjéily uppfattar det respektive 65 for hur
personen upplever att ndrstaende uppfattar det.

Upplever att man far den vard man behover i rimlig tid
Flera kommentarer vittnar om funderingar 6ver vad som 4r "rimlig tid". Rimlig tid f6r vem -
tor virden eller patienten?

Vid akuta behov finns en upplevelse av att man far hjilp 1 rimlig tid och att vardens kvalitet dr
god. Vidare finns en upplevelse av att mojligheten till kontakt med specialistmottagningarna ar
olika.

Nigra beskriver en upplevelse av att den vard som inte ar akut har varierande tillginglighet och
det kan krivas att invanaren “ligger pa”. Nagon beskriver ridsla f6r smirta och férsimring om
utredning och behandling dréjer. Nirstaende upplever att vard i rimlig tid beror pa méjligheten
till att anta erbjudande om vard utanfor regionen.

Inneborden av kommentarerna kan kategoriseras enligt foljande:

- Ojimlikhet mellan vardformer
- Definitionsberoende

Antal Gppna svar som analyserats uppgar till 82 for hur personen sjily uppfattar det respektive 69 for hur
personen upplever att narstaende uppfattar det.

Upplever att man far den kunskap man behover for att stiarka sin egen halsa
Kommentarerna vittnar om att flera personer féredrar att séka informationen pa egen hand
och flera menar att 1177.se ér en bra killa f6r kunskapsinhdmtning. Det framkommer
6nskemal om att sjdlvstindigt avgora vilken information som invanarna har behov av och
mojlighet att inhdmta pa egen hand, och nir varden kan beh6va bista med hjalp. Samtidigt



framtrider ett krav pa egenansvar avseende diagnoser och friskfaktorer som invanarna inte
alltid vill eller kan ta.

Flera lyfter fram ett behov av férebyggande och hilsofrimjande arbete fran vardens sida,
snarare an ett fokus pa symptomlindring. Nagra lyfter att mojligheten till kunskap varierar
beroende pa alder, sprik eller funktionsnedsattning.

Inneborden av kommentarerna kan kategoriseras enligt foljande:

- Tillgingliga s6kvagar

- Egenansvar och delaktighet
- Ojimlikhet

- Organisation

Antal dppna svar som analyserats uppgir till 73 for bur personen sialy uppfattar det respektive 44 for hur
personen upplever att narstaende uppfattar det.

Upplevelse av att man ar delaktig i sin egen vard

Flera upplever sig delaktiga 1 sin egen vird genom det egenansvar de redan tar genom
exempelvis trining och kost. Flera lyfter fram att det kridvs att man som enskild
medborgare “ligger pa” fOr att fa hjdlp. Vidare anser nagra att de tvingas ta beslut utan
tillricklig information och kunskap.

Flera lyfter fram att bristande kontinuitet genom byte av likare/vardpersonal férsvirar
moijligheten till delaktighet i sin egen vard. Vidare anser nagra att dldre kan behova ytterligare
stod for att ha mojlighet till delaktighet i sin egen vard.

Inneb6rden av kommentarerna kan kategoriseras enligt f6ljande:

- Egenansvar
- Samskapande
- Kontinuitet

Antal dppna svar som analyserats uppgar till 52 for bur personen sjdly uppfattar det respektive 31 for hur
personen upplever att narstaende uppfattar det.

Upplever att man mots av kunnig personal i kontakt med varden
Kommentarerna visar pa bade positiva och negativa omdémen samt att det kan vara
personberoende. Flera upplever att de oftast mots av fantastisk personal. Dock kan
sprakproblem i vissa fall medféra att det kan vara svart att formedla allt aven om de upplevt att

det funnits engagemang.

Nigra upplever att det beror pa vilket drende de har och flera upplever att det ar svart att bli
vidareremitterad till specialistklinik nér allméinlidkaren visar osikerhet om fortsatt behandling.
Flera beskriver problem med bristande kontinuitet. Nagra nirstiende beskriver daligt
bemotande mot barn och att varden inte tar ett helhetsgrepp for dldre med bade fysiska och
psykiska besvir.

Inneb6rden av kommentarerna kan kategoriseras enligt f6ljande:



- Engagemang
- Kompetens
- Kommunikation

Antal Gppna svar som analyserats uppgar till 86 for bur personen sjaly uppfattar det respektive 59 for hur
personen upplever att narstaende uppfattar det.

Upplever att man blir trevligt bemoétt i kontakt med varden

Flera vittnar om att upplevelsen av personalens bemétande varierar — bade mellan gangerna
och beroende pa vilken vardpersonal eller vardform som de tar kontakt med. Vidare finns en
upplevelse av en skillnad i bemétandet mellan professionerna och att bemétandet pa
vardcentralen ofta ar simre an 1 6vrig vard. Flera vittnar om personal som ar stressad vilket
riskerar att ga ut 6ver den enskilda patienten.

Inneb6rden av kommentarerna kan kategoriseras enligt f6ljande:

- Arbetsbelastning
- Kultur
- Organisation

Antal dppna svar som analyserats uppgir till 45 for bur personen sjaly uppfattar det respektive 35 for hur
personen upplever att narstaende uppfattar det.

Upplever att man ar trygg med varden i Region Kronoberg

Kommentarerna beskriver vardpersonalen som fantastiska manniskor som jobbar for deras
vilbefinnande. Med dem kidnner hen sig tryge de ganger hen uppsokt vardcentraler och
centrallasarettet. Ndagon skriver att det finns god vard men man far slass f6r den och ibland
ljuga for att fa mottagningstid med provtagning som bekriftar det hen kint. En annan
upplever att personalen har mycket att gbéra som gor att saker faller mellan stolarna. Vidare
upplever nagon vardcentralerna som en stoppkloss, dir det dr svart att fa likartid och de blir
hinvisade till annat. Nagon lyfter en 6nskan om huslikare, medan en annan tar upp behovet av
6kad forlossningsvard for att vara trygg.

Nirstaende kdnner otrygghet for att dldre som inte kan prata for sig riskerar att fa simre vard
eller ingen vard alls. Nagon upplever att god vard beror pa vem man dr, hur man ser ut, vilken
sysselsittning och utbildning personen har. Nagon uppger att hen kinner otrygghet nir
resurser flyttas fran vist till st och en annan kinner otrygghet infor akuta ambulanstransport
till angrinsande regioner f6r gemensam vard.

Inneb6rden av kommentarerna kan kategoriseras enligt f6ljande:

- Organisation
- Kontinuitet

- Tillginglighet
- Jamlikhet

Antal dppna svar som analyserats uppgar till 87 for bur personen sjdly uppfattar det respektive 51 for hur
personen upplever att narstaende uppfattar det.



Vilka digitala tjanster i varden skulle man onska fanns tillgangliga idag
Kommentarerna lyfte fram 6nskemal om mojlighet till god vard utifrin egna forutsittningar
ddr man kinner sig trygg. En god personcentrerad vard pé olika sitt.

Nagra var ndjda med dagens utbud, andra ville absolut inte ha digitala tjinster och vissa var
oroliga for att stinga ut eller férsvara for dldre eller personer med funktionsnedsittning genom
digital utvecklingen. Flera virnade om en mangfald av funktioner som passar for olika
personer. Flera 6nskade moijlighet att ldsa samlad information pa 1177 oavsett journalsystem.

Kommentarerna beskrev dnskemal om:

- digital utveckling av tjanster for att f6lja med i utvecklingen och att samtliga aktorer ska
kunna erbjuda samma utbud.

- att utveckla digitala funktioner f6r att kunna skota vardkontaktakter som inte
erfordrade fysiska besok for att underlitta for patient.

- digital tidsbokning for att kunna underlitta f6r den enskilda att boka tid nir det passar,
samt mojlighet till ombokning.

- moijlighet till egenvard och egenmonitorering, men samtidigt tillgdnglighet till fysiska
besok/telefonsamtal.

- viard och stéd for fordldrar 1 sitt foraldraskap digitalt och pa obekvima tider.

- digital webbutbildning under férildrautbildningen f6r de som 6nskar.

- parterapi/stod i foraldraskapet via video pa kvallstid

- tillganglighet till all sin varddokumentation och att kunna f6lja den Gver tid digitalt pa
1177.

- moijlighet till digitala kallelser f6r de som 6nskar.

- moijlighet till receptférnyelse digitalt pa 1177.

- moijlighet till att se hur man ligger till i relation till hgkostnadsskyddet.

- moijlighet att kunna chatta via 1177.se - kunna stilla fragor, informera och aterkoppla
till varden istallet fOr att ringa.

Antal dppna svar som analyserats uppgar till 513 stycken.
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Kvantitativa resultat

Generellt dr resultaten oférindrade jamfoért med 2020. Det syns en nedging i fragan ”Far den kunskap jag/mina nirstiende behover frin varden
for att stirka min egen hilsa”, medan det i frigan om trevligt bemétande kan urskiljas en 6kning fran 2020.

Varje diagram ar uppdelat utifran respondenters egna upplevelser samt deras uppfattning om nirstiendes upplevelser.

| Kronoberg ska varden vara till for alla

— . . Vet ej/Ej aktuellt
Samma méjlighet som andra kronobergare att fa vard
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| Kronoberg ska varden vara nara och samordnad

. . . . Vet ej/Ej aktuellt
Vet vem jag ska kontakta nar jag/de behéver na varden (Ny fraga 2020)
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| Kronoberg ska invanarna kunna vara aktiva medskapare i sin hdlsa och vard

100%

40%

20%

100%

80%

40%

20%

Far den kunskap jag/de behéver fran varden, fér att starka min/sin egen hélsa

e |ag === Nirstiende

— 73% e
— - % ——
62% - 64%
2019 2020 2021

Kan vara delaktig i min/sin egen vard

- |ag =@ Nirstaende

78% 76% 76%
?—.——17 4
= " R

2019 2020 2021

13

Vet ej/Ej aktuellt
Ar Jag Narstaende
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| Kronoberg ska patientens behov moétas med kompetens och arbetsgladje

100%

40%

20%

100%

80%

40%

20%

Méts av kunnig personal nér jag/de har kontakt med varden

== |ag ==@==Narstaende

85% 85% 87%
- *— @
81% 81% 82%
2019 2020 2021

Blir trevligt bemétt nér jag/de har kontakt med varden

e g === Narstiende

92% 91% _93%.
-— ° ————
89% 91% 89%

2019 2020 2021

14

Vet ef/Ej aktuellt
Ar Jag Narstaende
2019 3% 15%
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2021 3% 15%
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Trygghet
Trygg med varden i Region Kronoberg (Topp 3) Vet ej/Ej aktuellt
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Jag ar trygg med varden i Region Kronoberg
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Jag upplever att mina narstaende ar trygga med varden i Region Kronoberg
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| Kronoberg ska varden vara till for alla

Jag upplever att jag har samma mojlighet som andra kronobergare att fa vérd
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| Kronoberg ska varden vara nara och samordnad

Jag upplever att jag vet vem jag ska kontakta nir jag behéver na varden

M Kvinna W Man
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Jag upplever att jag har litt att fa kontakt med varden ndr jag behover det
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91% 90% 0

1009 86%

v 74% 73% 74%

80%

60%

40%

20%

0%
2019 2020 2021
Jag upplever att mina nirstiende har litt att fa kontakt med varden nir de behover det
B Kvinna W Man

100% 80% 79%

74% 71% 71% 74%

80%
60%
40%
20%

0%
2019 2020 2021



Jag upplever att jag far den vard jag behéver inom en rimlig tid

M Kvinna W Man
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| Kronoberg ska invanarna kunna vara aktiva medskapare i sin hédlsa och vard

Jag upplever att jag fir den kunskap jag behéver fran varden, for att stirka min egen hilsa

M Kvinna W Man
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Jag upplever att jag kan vara delaktig i min egen vérd
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| Kronoberg ska patientens behov moétas med kompetens och arbetsgladje

Jag upplever att jag méts av kunnig personal nir jag har kontakt med virden

M Kvinna [ Man
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Jag upplever att jag blir trevligt bem&tt ndr jag har kontakt med varden
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Trygghet

Jag dr trygg med varden i Region Kronoberg (Topp 3)
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Jag ir trygg med varden i Region Kronoberg (Botten 3)
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Bilaga 1. Foljebrev

Tillsammans kan vi utveckla framtidens vard!

Samtiden och framtiden bir pa manga mojligheter och utmaningar, bland annat 6kad
samordning utifrin Kronobergarnas vardbehov, 6ppna och flexibla viardformer,
hilsofrimjande insatser och delaktighet.

For att mota detta har Region Kronoberg tagit fram en utvecklingsstrategi. Malbilden dr en god
och nira vard som utgar frin kronobergarens behov, samtidigt som regionen ar en attraktiv
arbetsgivare. I Kronoberg ska:

- varden vara till for alla

- varden vara nira och samordnad

- invanarna kunna vara aktiva medskapare i sin hilsa och vard

- patientens behov métas med kompetens och arbetsglidje

Nu behoéver vi din hjalp! Hur upplever du virden som ges i Region Kronoberg?

Gor din rost hord genom denna enkit! Vi behover din r6st bade for framtiden och dina

synpunkter under radande Coronakris.

- Vi ber dig besvara ett antal pastienden om virden

- Vi efterfragar din uppfattning, baserad pa din egen och dina nirstiendes (saisom
anhoriga eller vinner) erfarenheter

- Med vird menas all hilso- och sjukvird inklusive tandvard, som ges i offentlig regi
samt hilso- och sjukvardsradgivning genom 1177

- Enkiten tar ca 5 minuter att besvara.

Enkaten skickas ut for tredje gangen i ordningen med nagra nya fragor. Var avsikt att

genomfora undersékningen érligen.



Tack for din medverkan!

Region Kronoberg

REGION
KRONOBERG

REGION KRONOBERG, 351 88 VAXJO | TELEFON: 0470-58 80 00 | E-POST: REGION@KRONOBERG.SE | WWW.REGIONKRONOBERG.SE
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