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FORORD

Hilso- och sjukvarden gor stor skillnad fér kronobergarna varje dag. Vi dr en
viktig samhaillsaktor i arbetet med att frimja en god hilsa hos kronobergarna,
men framforallt finns vi dir och méter varje individs unika behov av hilso- och

sjukvard. Det gor arbetet meningsfullt och viktigt.

Det idr i varje mote som virdet av varden avgors. Genom att frdga patienten:
Vad ir viktigt for dig? fangar vi det verkliga behovet och gor det mojligt for
individen att vara delaktig i sin vird och behandling. Det 4r ocksa dir, nira
kronobergaren, som vér styrka finns. I nationella jimforelser far vi kvitto pd ate
vi levererar en hilso- och sjukvard av hog kvalitet, och att vi gor det med service
och stor respekt for minniskan.

Hilso- och sjukvarden utvecklas i snabb takt och vi vet att vi kommer att vara
fler kronobergare i framtiden. Den tekniska och medicinska utvecklingen innebir
att vi kan gora allt mer for allt fler — vi lever lingre och kan ha ett gott liv hogre
upp i dldrarna. Samtidigt star svensk hilso- och sjukvard infér kompetensforsorj-
ningsutmaningar framéver. Det gr att framtiden bade innebir stora méjligheter,
men ocksa krav pd omstillningsformaga och grinsoverskridande samarbete for att
vérdens resurser ska ricka dill.

Vi befinner oss just nu i omstéllningen. Utvecklingsstrategin ger medarbetare,
invinare, patienter och nirstiende en god inblick i den utvecklingen som sker i
hilso- och sjukvarden i Kronoberg. Strategin tecknar vir gemensamma maélbild
och vad vi behdver ha fokus pa de kommande aren. Malbilden innebir att vi tar oss
nirmare kronobergaren bade i vara relationer och i den tillginglighet vi erbjuder.

Utvecklingsstrategin involverar all hilso- och sjukvérd: primirvird i offentlig och
privat regi, psykiatri, specialiserad 6ppen och sluten vard samt tandvard. Den ir
i forsta hand ett stod for beslutsfattare i Region Kronoberg — som en vigledning
i de beslut vi fattar som sedan forverkligas genom budget och verksamhetsplaner.
Det 4r ocksa ett viktigt underlag i var samverkan med linets kommuner.

Var resa mot den nira varden bygger pd invanarnas behov. Andra utgingspunkeer
har varit Region Kronobergs virdegrund och policy samt regionens strategi for en
hallbar utveckling i linet, Grona Kronoberg.

Genom att ligga steget fore kan vi forma utvecklingen till det bésta for kronober-
garna dven i framtiden. Med stod av utvecklingsstrategin ir vi redo att tillsam-
mans skapa och méta en hilso- och sjukvard i férindring pa ett sitt som tar oss
Nérmare kronobergaren [

Roger O Nilsson Roland Gustbée
Hiilso- och sjukvirdsdirektor Ordforande hilso- och sjukvirdsnimnden



ATT MQTA EN HALSO- OCH
SJUKVARD | FORANDRING

Hilso- och sjukvirden utgor ett komplext system av
ménga olika beslutsnivéer, virdgivare, professioner och
framfor allt av manga olika ménniskor vars hilso- och
sjukvardsbehov vi ska méta. Virlden 4r i stindig fordnd-
ring och hilso- och sjukvarden péverkas bade direke och
indirekt av en mingd omgivande faktorer som medfor
goda méjligheter att utveckla virden, samtidigt som det
innebir stora utmaningar.

SAMHALLSFORANDRING

Sverige placerar sig ofta hdgt i internationella jaimfor-
elser bland annat vad giller demokrati, pressfrihet
och jamstilldhet. Graden av tillit och fértroende i
samhillet 4r viktig f6r en hallbar och demokratisk
utveckling. Samtidigt ser vi 6kande hilsoklyftor och
ckonomisk ojamlikhet i befolkningen. Hilso- och
sjukvarden har dirfor en viktig roll i att erbjuda en
jamlik och kunskapsbaserad vérd och bidra till en
jamlik hilsoutveckling i hela befolkningen.

Globala utmaningar, som antibiotikaresistens, pandemier
och klimatf6érandringar, kriver gemensamma krafttag

pé bide lokal och global nivi. Dessutom ir tempot hogt
nir det giller nya tekniska innovationer och medicinsk
utveckling, vilket kan forbittra livskvaliteteten och hilsan
for manga minniskor. Det kommer att kriva fordndrade
arbetssitt och héllbara finansieringslésningar.

Kommuner och regioner har en central roll i arbetet
for att na en héllbar utveckling och vixla om till
ekologiskt, ekonomiskt och socialt hillbara lev-
nadsmonster. En hallbar utveckling tillgodoser alla
minniskors behov och minskliga rittigheter idag,
utan att dventyra kommande generationers mojlig-
heter att tillgodose sina. Genom att lyfta blicken och
ta hinsyn till det som sker omkring oss, kan vi vara
bittre rustade att leda utvecklingen i en medveten
och onskad riktning.

FORANDRAD DEMOGRAFI

Under de senaste decennierna, sirskilt sedan mitten av
00-talet, har Kronobergs lin haft en pataglig befolk-
ningstillvixt. 2020 érs befolkningsprognos visar en
fortsae tillvixe f6r Kronoberg. Mellan 2021-2030
forvintas antalet invanare i linet 6ka med 8 procent.
Antalet dldre i vardintensiv dlder, 80+, forvintas oka
till foljd av att fyrtiotalisterna kommer in i detta
dldersspann. Samtidigt forvintas den yngre delen av
befolkningen, 0-19 ar oka, bland annat pa grund
av invandring och ¢kat barnafodande. Aven antalet
invanare i arbetsfor alder forvintas 6ka, men inte i
samma takt som ovriga grupper. Detta innebir att
farre kommer att behéva forsorja fler.

"Att kinna trygahet och o
fortroende for hilso= och s/ukwfrdém !

ROST FRAN KRONOBERG
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FRAM TILL 2030 FORVANTAS ANTALET INVANARE OKA MED 8 %, FRAN 206 000 TILL 221 000.

SJUKDOMSPANORAMA
OCH BEHOVSGRUPPER

Bortsett fran pandemiaret 2020 har medellivslingden
i Sverige okat sedan 70-talet och hilsan frbattrats

i alla aldersgrupper. Skillnader i fysisk och psykisk
hilsa finns dock mellan sociala grupper och mellan
kon. Ett exempel dr antalet barn och unga med
upplevd psykisk ohilsa, som kraftigt har okat under
de senaste tio dren, sirskilt for unga kvinnor i dldern
18-24 ar. Hilso- och sjukvarden kan inte ensam losa
de ojamlikheter som finns i befolkningens hilsout-
veckling men kan bittre anpassas med utgdngspunkt
i kunskap, uppfoljning och analys. Virden kan ocksa
vara en brygga till andra samhillsinsatser.

Med stigande medellivslingd och forbittrade behand-
lingsmetoder 6kar andelen med kronisk sjukdom som
till exempel hjdre-kirlsjukdom, diabetes, lungsjukdom,
cancer, ledsjukdom och psykisk ohilsa. Multisjuklighet
med flera kroniska sjukdomar ir sirskilt vanligt hos
dldre. Detta r en grupp med stora behov av nira och
samordnad vard. Barns och ungas hilsa i Sverige ir i flera
avseenden bland den bista i virlden, men forutsittningar
for en sammanhillen och resurseffektiv god och nira
vard for barn och unga behover sikerstillas. Den 6kande
forekomsten av kroniska sjukdomar, fysiska och psykiska,
stiller krav pa ritt behandling och resurseffektiva arbets-
sitt men ocksd pa mer egenvard och preventiva dtgirder.
Hilsosamma levnadsvanor stodjer en positiv hilsoutveck-
ling och kan bidra dll att forhindra sjukdomsutveckling.

Flertalet Kronobergare dr handlingskraftiga och kan med
ritt information och kunskap fatta kloka beslut om sin
hilsa. En héllbar arbetshilsa och god fysisk och psykisk
hilsoutveckling genom hela livet 4r en viktig forutsitt-
ning f6r bade individ och samhalle.

KUNSKAPSBASERAD VARD

Svensk hilso- och sjukvérd dr en kunskapsintensiv
sektor och haller generellt hog kvalitet, men det finns
en alltfor stor variation i hur bista tillgingliga kunskap
tillimpas. For att sikerstilla kunskapsbaserad, jamlik
och resurseffektiv vard av hog kvalitet 4r en tydlig struk-
tur f6r kunskapsstyrning nédvindig. Kunskapsstyrning
ska ses som ett viktigt verkeyg for ate beskriva och

folja upp helheten av hilso- och sjukvéirden. Den ska
mojliggora tillging till nationellt, sjukvardsregionalt och
lokalt kunskapsstod i varje méte mellan vardpersonal
och patient samt stod till uppf6ljning, analys, verk-
samhetsutveckling och ledarskap. En framgéngsfaktor
for kunskapsbaserad vird dr ocksa en vidareutvecklad
samordning inom och mellan regioner savil gillande
konkret patientarbete och i strategiska frigor. En annan
framgangsfaktor ir att det méste finnas férutsittningar
for ett starkt och uthalligt utvecklings- och forsknings-
fokus i alla delar av hilso- och sjukvirden oavsett hu-
vudman. Nir kunskap omsitts i arbete pd ett metodiskt
sdct forbittras forutsittning for en god vérd. Det stodjer
dven ledning, styrning och prioritering,



HALSO- OCH SJUK-
VARDENS VARDNIVAER
OCH SAMVERKAN

Hilso- och sjukvirden behover pé ett tydligare sdce
organiseras utifrdn styrande principer som bygger
pa nira vird nira individen. Mer resurser behover
riktas till de delar i systemet som har goda forut-
sittningar att hantera bade nirhet till patienter

och komplexitet i fysiska och psykiska sjukdoms-
tillstdnd. Primérvérdens centrala roll i hilso- och
sjukvardssystemet behover forstirkas for att vara
navet i en ny nira vird. Det handlar om att primir-
varden ska ansvara f6r medicinsk bedomning och
behandling, forebyggande arbete, omvirdnad och
rehabilitering som inte kriver andra medicinska
eller sirskilda tekniska resurser, eller annan kom-
petens som vérdcentralen saknar. Sjukhusvirden
miste vara en del i den nira virden genom att er-
bjuda insatser i 6ppna vardformer. Detsamma giller
for hilso- och sjukvard i hemmet. Nir patientens
tillstind kriver resurser och kompetens som inte
kan tillgodoses inom den egna verksamheten maste
det finnas tydliga strukturer for samordning mellan
virdnivder. Hilso- och sjukvardssystemet méaste

11900

2020

vara begripligt f6r medarbetare, samverkanspart-
ners, invénare, patienter och nirstdende. I arbetet
med att vidareutveckla nira vard ir samverkan och
en gemensam langsiktig planering mellan samtliga
vardnivaer och virdgivare en frutsittning.

DEN DIGITALA
UTVECKLINGEN

Den digitala utvecklingen har pa nigra decennier moj-
liggjort ett helt nytt samhille. Férutsittningarna for
individen att sjilv styra och bidra i sin vardag har for
flertalet forstirkes avsevirt. Kronobergaren forvintar
sig digitala kontakevigar med hog tillginglighet. Ecc
uppdrag for hilso- och sjukvirden ir att skapa moj-
lighet for invanare att dra nytta av digitaliseringens
fordelar. Regeringen och Sveriges kommuner och Re-
gioner har formulerat en gemensam vision {or e-hilsa
som strivar efter "act Sverige ar 2025 ska vara bist i
virlden pa att anvinda digitaliseringens och e-hil-
sans mojligheter i syfte att underlitta for minniskor
att uppna en god och jimlik hilsa och vilfird samt
utveckla och stirka egna resurser f6r 6kad sjalvstindig-
het och delaktighet i samhillslivet”.

16900

2030

ANTALET ALDRE | VARDINTENSIV ALDER, 80+, FORVANTAS OKA FRAN 11900 TILL 16900 PERSONER.



ENLIGT PROGNOSEN KOMMER FORSORJNINGSKVOTEN FRAM TILL AR 2030 ATT OKA FRAN DAGENS 83,7 TILL 84,9.
DET INNEBAR ATT VARJE PERSON KOMMER ATT BEHOVA FORSORJA DRYGT 0,85 PERSONER UTOVER SIG SJALV.

Region Kronoberg har fattat beslut om att i linje
med denna vision utveckla hilso- och sjukvarden.
Med utgingspunkt frin Region Kronobergs stra-
tegiska plan for digifysisk vard skapas grundfor-
utsittningen for hilso- och sjukvirdens samlade
utvecklingsresa. Hilso- och sjukvird kommer i allt
storre utstrickning att vara platsoberoende. Genom
att skapa ett sammanhingande digifysiske flode som
samlar den medicinska kompetensen fir individen
bittre forutsittningar att vara en resurs i sin egen
vard. Det skapar en bittre tillginglighet for indivi-
den och generellt.

EKONOMI OCH
FORSORININGSKVOT

Det som har beskrivits som mojligheter och utma-
ningar de nirmaste tio ren har en stark koppling till
de resurser som kommer vara tillgingliga. Forindringar

i demografin medfor att forsdrjningskvoten forvintas
oka. Enligt prognoser fram till &r 2030 vintas en
okning i Kronoberg frin dagens 83,7 till 84,9. Det
innebir att varje person i arbetsfor dlder behover for-
sorja nira 0,85 personer utdver sig sjilv. Den snabba
utvecklingen av teknik, behandlingar och likemedel
ger oss stora mojligheter att forbittra varden, samti-
digt som begrinsningar i ekonomin kriver hardare
prioriteringar, foljsamhet till upphandlingar, avtal och
beslut om verksamhet och finansiering.

Svensk hilso- och sjukvérd har i etc historiske per-
spektiv dominerats av investeringar i sjukhusvard.
Satsningar inom sjukhusvirden kommer fortsatt
vara viktigt parallellt med investeringar inom andra
omréden for att mojliggéra omstillningen till nira
vard. Nya styrande principer behdver ligga till
grund f6r en omfordelning av resurser med syfte att
dstadkomma savil okad kvalitet som bittre tillginglig-
het och effektivare resursutnyttjande.



VAD AR VIKTIGT FOR
KRONOBERGARNA?

/
Ritt verd, ¢ ritt ¢id med
M/uka virden i centrum

Ingen vill ju vara sjuk men om man blir sjuk sa vill man bli métt av trygghet, kompetens och

fa det stdd man har behov av f6r att kunna hantera sin sjukdom i livetc. Man vill bli férstddd,
genom de mjuka virdena — respekt, bemétande och tillit. Jag har foljt min anhérig sen hen var
barn. Det som gor oss trygga dr att det finns ett helhetsperspektiv pa vira behov och att det finns
en nedtecknad overenskommelse om vad som ir viktigt. Ocksd att det finns en kompetent fast
vardkontakt som bemdéter min anhérig utifran villkor. Jag har alltid ficc vara spindeln i nitet

i kontakt med varden och har en oro — vad hinder om jag inte orkar eller kan lingre?

NARSTAENDE KRONOBERGARE/

Ta vara /942' wiina erfarenheter som /%zz‘éemf

Jag har varit i kontakt med hilso- och sjukvéirden vildigt linge, sedan unga dr. Som barn hade
jag en positiv bild av varden eftersom jag fick allt stdd fran samma klinik. Nir jag blev vux-

en blev mina besvir uppdelade till olika mottagningar och kinslan av att nigon sig hela mig
forsvann. Ingen lyssnade in de erfarenheter jag hade med mig. Det finaste jag kan 6nska mig av
varden ir ett respektfullt bemotande, att virden dr samordnad, att personalen péd de olika mot-
tagningarna har dialog och tar stéd i varandra for att tillsammans skapa sa bra férutsittningar

som mojligt f6r mig.
NARSTAENDE KRONOBERGARE/




/
Jimlikt mite

Jag har under ling tid haft kontakt med olika delar av hilso- och sjukvarden. Att vara patient har
f6r mig, som annars ir sd trygg och van att stilla frigor, varit ndgot helt annat. Darfor dr det for-
sta bemortandet sa viktigt. Frigorna jag borde stillt kom jag pd dagen efter mitt besok. D4 dr det
bra att ha en uttalad person att kunna vinda sig till. Det kostar sa lite och ger s& oerhort mycket
att veta namnet pd den jag ska kontakta, dven om jag aldrig valde att kontakta henne sa gav det
mig stor trygghet. Jag tycker det finns en ojimlikhet nir det kommer till att kinna till och kunna
anvinda sig av den digitala tekniken. Det ser olika ut om avdelningar erbjuder méjlighet till
digital kontakt med sina patienter, vilket gor det svirt for invdnarna att kidnna till vilka digitala
mojligheter som finns. Jag har fitc snabb aterkoppling via de digitala tjdnsterna och skulle 6nska

att de var till for alla.
ALDRE KRONOBERGARE/

kcmskap om min s/ukd@m

For att klara av att leva med en kronisk sjukdom underldctar det om man har en god insike i
sjukdomen och en stor kunskap om hur man sjilv fungerar. Jag vill kunna dela kunskap med
varden. I alla virdkontakter 6nskar man att bli bemétt med kunskap och kompetens om vad
som ir viktigt vid min sjukdom. Till exempel nir jag blir inlagd dr det viktigt att jag far anpassad
mat. D3 vill inte jag behdva vara informationsbarare utan kunna kinna mig trygg med varden.

ALDRE KRONOBERGARE/

1
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MALBILD:

NARMARE

KRONOBERGAREN

Ar 2030 ir hilso- och sjukvérden nirmare kronobergaren
pa flera sitt, pé nya sitt. Vi lever Region Kronobergs
vision om ett gott liv i ett livskraftigt lin och var
virdegrund i métet med individen och matchar hens
behov och férvintningar med kompetenserna inom
varden p3 bista sitt. Nir vi bedriver hilso- och sjukvard
nira och tillsammans med patienten ir vi effektiva
och levererar hog kvalitet, vi bidrar till en jimlik hilsa
for hela befolkningen, vi tar vara pd individens egen
forméga och visar respeke for alla minniskors rittigheter
och lika virde.

NARA VARD

Vi bedriver hilso- och sjukvard nira med tydligt fokus
pd 6ppen vérd. Primirvarden dr navet och vigen in i
varden. Dir finns forutsittningar att se hela patientens
vardbehov, méta komplexa sjukdomstillstind och lotsa
tll rdce vardniva. Sjukhusen erbjuder 6ppna vardformer
i allt storre utstrickning. Det nira samarbetet mellan
primirvard, sjukhus och kommuner ger en réd trad

i patientens kontakt med varden hela vigen och fler
patienter kan firdigbehandlas utan att behova vistas pa
sjukhus. Det kinns tydligt och tryggt bade for patienten

och f6r medarbetaren och det stirker patientsikerheten.

Mobila Isningar och flexibla virdformer gor oss
tillgingliga pd nya sitt. Nya digitala verktyg stirker en
nidra vard och mojliggér for kronobergaren att frimja
sin egen hilsa.

" Nirhet, trygohet,

NARA INDIVIDEN

Vi arbetar for att stddja minniskor till ett gott liv och
mojlighet till en god livskvalitet utifrén sina forut-
sdttningar. Vi har en bra dialog med patienten och
nirstdende. Deras erfarenheter och formagor ir viktiga
delar i beslutsfattandet och personen som har kontake
med oss har god méjlighet att vara aktiv i planeringen
och genomférandet av den egna virden. Vi tillgodoser
kronobergarens behov av information och anpassar den
individuellt.

VAGEN DIT

For att ta oss ndrmare kronobergaren behéver vi
prioritera och fokusera. Utvecklingsstrategins fyra
strategiska inriktningar vigleder oss pa vigen:

ﬂ I Kronoberg ska virden vara till for alla
I Kronoberg ska varden vara nira och samordnad

I Kronoberg ska invinarna kunna vara aktiva
medskapare i sin hilsa och vard

a I Kronoberg ska patientens behov métas med
kompetens och arbetsglidje

att kinna 567 siker /

ROST FRAN KRONOBERG
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KRONOBERGAREN VILL KANNA TRYGGHET OCH FORTROENDE | MOTET MED VARDEN.

SA MOTER INRIKTNINGEN MALBILDEN 2030

VI SKA ERBJUDA EN JAMLIK VARD

Hilso- och sjukvarden ska arbeta for en god hilsa
och en vard pa lika villkor for hela befolkningen.
Genom forebyggande, behandlande och rehabili-
terande insatser i samrdd med patienten har vi en
unik mojlighet att stédja en positiv hilsoutveckling.
Vardens insatser ska vara jimlika och ges med respekt
for alla minniskors lika virde och f6r den enskilda
minniskans virdighet. Detta innebir att personer
med lika behov av vérd ska erbjudas likvirdig vard.
Den som har det storsta behovet av hilso- och sjuk-
vard ska ges foretride till virden.

Det ar i motet mellan patient och vardpersonal som
virdet av virden skapas. Motet dr avgérande for att nd
jamlika insatser och resultat. Métet ska vara person-
centrerat och icke diskriminerande, bygga pa kom-
munikation som patienten kan ta till sig och erbjuda
trygghet och kontinuitet. Da kan personens tilltro till
sin egen formaga och fortroendet f6r varden stirkas.

VI SKA ARBETA TILLSAMMANS
FOR PATIENTENS BASTA

Kronobergarna ska ha hogt fortroende och kinna trygg-
het infér métet med vérden. Vir virdegrund, respekt for
minniskan, kinnetecknas av omtanke, professionalitet,
engagemang och ett helhetsperspektiv ska genomsyra
hela vér organisationskultur, frin ledning till det en-
skilda patientmétet. Varje chefs och medarbetares sitt
att beméta och kommunicera spelar roll f6r hilso- och
sjukvardens resultat och fortroende. Den gemensamma
malbilden: Nira vard nira individen, kinnetecknas av
samarbete och samhérighet f6r patientens basta vilket
paverkar mojligheterna act uppfylla virt uppdrag tillsam-
mans. Det stirker ocksd kinslan av sammanhang och
meningsfullhet i det dagliga arbetet, f6r bade chefer och
medarbetare.

VI SKA STYRA OCH LEDA PROAKTIVT

For att kunna ligga steget fore och undvika frag-
menterade arbetssitt, som kidnnetecknar dagens
insatsfokuserade virdmodell, krivs en mer proaktiv

styrning och ledning av hilso- och sjukvarden.
Detta innebir ate vi utgar frin fakea om forvincad
utveckling, gér prioriteringar och har modet att
facta rice beslut, vilket stiller krav pa systematisk
uppfoljning, utvirdering och kvalitetssikring av
vardens insatser.

En god och jimlik vard fordrar ett starkt forebyggande
och hilsofrimjande fokus. Vi behéver f6lja hilsoliget
och uppmirksamma de skillnader och skiftande behov
som finns mellan olika grupper i samhillet och mellan
kénen. Virden ska utgd frin patienternas behov och
organisatoriska grinser i virdprocessen ska overbryg-
gas. Det i sin tur skapar forutsittningar for proaktiva
arbetssitt i virden, som till exempel kan innebira att
utveckla arbetet med riskanalyser eller riktade dtgirder
gentemot olika behovsgrupper. En tydlig och vilfung-
erande internkommunikation ir en forutsittning for
proaktiv styrning och ledning.

VI SKA ARBETA HALLBART OCH SYSTEMATISKT

Hur hilso- och sjukvarden ir organiserad har stor
betydelse for en jimlik vard. Omstillningen till nira
vard ska sikerstilla en resurseffektiv organisation med
tydlig ledning, systematiska arbetssitt och lingsik-
tiga forbattringsarbeten som bygger grunden f6r en
jamlik och siker vard. Hilso- och sjukvarden ska ta
ansvar for att arbeta héllbart inom social, ekologisk
och ekonomisk utveckling enligt regionens héllbar-
hetsprogram. Vi ska pa ett systematiske sitt analysera
skillnader i vardens insatser och resultat for att kunna
folja hilsoutvecklingen i befolkningen. Kronobergar-
na ska kinna sig trygga med att alla vardenheter har
samma forutsittningar att driva jimlik vard, oavsett
utforare. Varden ska stodja befolkningens hilsa genom
att systematiskt arbeta med savil breda satsningar i
befolkningen som riktade individuella insatser. Barn-
hilsovérd och tandvard f6r barn dr exempel dr ett
basprogram erbjuds till alla barn medan mer individu-
ella insatser kan riktas till barn och forildrar med 6kad

risk for ohilsa.
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KRONOBERGARNA VILL HA ENKLARE OCH MER FLEXIBLA SATT ATT KOMMA | KONTAKT
MED VARDEN. DET AR VIKTIGT ATT KUNNA LITA PA ATT MAN FAR HJALP NAR MAN
BEHOVER DET OCH MANGA VILL GARNA TRAFFA SAMMA VARDPERSONAL.

SA MOTER INRIKTNINGEN MALBILDEN 2030

VI SKA UTVECKLA NYA
SATT ATT VARA TILLGANGLIGA

Varden ska vara ldttillginglig f6r kontake, beddm-
ning och besok. Hilso- och sjukvérden ska tillgodose
patientens behov av kontinuitet och sikerhet. Nar
varden organiseras dr det viktigt att ta hansyn till per-
soners fysiska, psykiska, kognitiva och kommunika-
tiva férutsiteningar. Kommunikativa forutsiteningar
kan vara savil fysiska som sprikliga hinder. Personers
behov kan ofta skifta 6ver tid. Hilso- och sjukvirden
behéver dirfor utveckla sin flexibilitet for att bittre
kunna méta individen med hég kvalitet pa ett si
effektivt sitt som moijligt.

Patienten ska méta vardpersonal med ritt kompetens
utifrdn sina behov. Genom att utveckla nya sitt att vara
tillginglig kommer varden nirmare patienten, fysiskt
och virtuellt. Varden ska i stdrre utstrickning vara till-
ginglig for patienten med hjilp av tekniska och digitala
18sningar, oberoende av tid och plats. Fér varden kan
detta innebira bland annat att onédig administration
minskar, att ritt kompetens blir tillginglig pa ritt plats
och i ritt tid och att utrymme frigors for de personer
som i hogre grad behover fysiska bessk. Utformningen
av virden maste ske med hdg patientdelaktighet.

VI SKA ERBJUDA RATT VARDNIVA | RATT TID

Omstillningen till en nira vird innebir en {orstirk-
ning av 6ppna och mobila virdformer och virdnivéer.
Hiilso- och sjukvardens organisation och arbetssitt ska
skapa forutsittningar for kronobergaren att f kunskap

om egenvard och till vilken virdnivé man ska vinda sig.
Tydlig kommunikation méjliggor att patienter fir vird
pa ritt virdniva och med minskade vintetider. Det ska
vara ldce ate hitea rdte. En vilfungerande primarvard ska
utgdra navet, men dven andra vardnivder ska ingd i den
nira virden. Vid behov ska primirvarden lotsa krono-
bergaren till ritt vardniva. Den vérd som inte, pd grund
av kvalitets- eller effektivitetsskil, kan bedrivas nira ska
koncentreras inom regionen eller i virdsamverkan med
andra regioner.

VI SKA SAKERSTALLA
KONTINUITET | VARDPROCESSER

I den nira virden spelar kontinuitet en viktig roll,
frimst for individen men ocksa for verksamhetens
effektivitet. Nir kontinuiteten brister soker patien-
ter vard i hogre utstrickning. Kontinuitet i vird-
kontakten skapar en relation som bade ger tillit och
trygghet hos patienten och stirker medarbetares en-
gagemang. En hog kontinuitet okar forutsittningarna
for god och siker vard, vilket ar sirskilt angeldget

for multisjuka, i alla dldrar, och for barn och unga.
Hilso- och sjukvirden ska vid behov erbjuda fast
vardkontake, fast likarkontakt och individuell plane-
ring enligt modellen {6r patientkontrakt. Patienten
ska vara delaktig och kinna sig trygg i att veta vilka
vardinsatser som dr planerade och vad som blir nista
steg. Verksamheterna ska genom ett processorienterat
arbetssitt, god samordning mellan professioner och
vérdgivare stirka kontinuiteten i varden.
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KRONOBERGAREN VILL FA ETT GOTT BEMOTANDE, VILL BLI TAGEN PA ALLVAR OCH BLI LYSSNAD
PA. DET AR VIKTIGT ATT FA INFORMATION OM VAD MAN KAN GORA SJALV FOR SIN HALSA.

SA MOTER INRIKTNINGEN MALBILDEN 2030

VI SKA VARA EN FOREBYGGANDE
OCH HALSOFRAMJANDE HALSO-
OCH SJUKVARD

Vi ska pa ett systematiske sdct stddja patienter att
forebygga sjukdom, sjukdomsforsimring och aterin-
sjuknande. Stdd for egenvird och forindring av lev-
nadsvanor ska vara vil integrerat i virdprocesserna
och i den individuella planeringen. Patientens egna
resurser for att bibehélla och frimja sin egen hilsa
ska stimuleras. Ett sarskilt fokus ska finnas pa tidiga
tecken pa ohilsa hos barn och unga. I vardens upp-
foljnings- och utvecklingsarbete ska forebyggande
och hilsofrimjande arbete vara en sjilvklar del.

Hilso- och sjukvirden ska ha en samordnande
funktion i det gemensamma arbetet med andra
aktorer i linet. Ett sirskilt ansvar finns ocksa for
kunskapsspridning och initiativ till dialog, forsk-
ning och utveckling.

VI SKA ERBJUDA VARJE
PATIENT HOG DELAKTIGHET

Virden ska vara personcentrerad och méta patient och
nirstdende i dialog. Personens kunskap, erfarenheter,
motivation och resurser ska ligga till grund for ett delac
beslutsfattande om bista och mest effektiva vird och
egenvird. En personcentrerad vird forutsitter jimlik
samverkan mellan patient och virdens medarbetare, och
att det finns méjlighet till samskapande i genomf6randet
av insatser. For att skapa en verkligt personcentrerad hil-
so- och sjukvird ar det viktigt att beakra jimstilldhets-,

jamlikhets-, barnritts- och funktionshinderperspektiv

i utformningen av hilso- och sjukvirden. Etc sirskilt
fokus ska finnas pa delaktighet hos personer med nedsatt
autonomi och barns delaktighet, bide som patient och
som nirstiende. Region Kronobergs virdegrund ska
genomsyra varje vardkontakt och patientens delaktighet
ska efterfrigas genom hela virdprocessen. Virdens lokaler
ska vara dndamalsenliga och mojliggdra okad patient-
delaktighet. Patienter ska dven pa ett systematiskt sitc
erbjudas vara delaktiga i verksamheternas forbittrings-
och utvecklingsarbete.

VI SKA KOMMUNICERA PROFESSIONELLT

For att kunna vara delaktig i sin vard ska varje patient,
oavsett dlder, ha mojlighet att fa tillgéng till, fSrsta,
virdera och tillimpa hilsoinformation. Varden ska
efterfriga patientens behov av information och anpassa
den efter individuella forutsittningar. Generell
information och kommunikation ska vara tydlig och
samordnad, ta hinsyn till samhillets mangfald och
erbjudas pd olika sitt.

Patienten ska ha méjlighet att delge varden informa-
tion om sitt hilsoldge infor en vardkontake. Alla vard-
kontakeer ska dokumenteras pa ett effektivt sitt utan
dubbeldokumentation och patienten ska ha tillging
till sin journal och vérdplanering. En patient som ir
vilinformerad om sin fortsatta vard och behandling
dr en avgdrande forutsittning for patientsikerheten

i hela virdkedjan. Det ir viktigt att det finns rutiner
och arbetssitt som sdkerstiller att varken patient eller
nirstdende behdver vara informationsbérare mellan
véirdnivder och vardgivare.

VA% likaren /yssmar och liter en vara de/aktég
i samtalet och sin egen vind U

ROST FRAN KRONOBERG




STRATEGISK INRIKTNI

“SKA PATIENTENSN
BEHOV MOTAS MED
KOMPETENS OCH/ &g

ARBETSGLADJE



KRONOBERGAREN VILL FA HJALP AV RATT KOMPETENS UTIFRAN SINA BEHOV. MAN VILL
MOTA KUNNIG PERSONAL OCH KANNA SIG TRYGG MED ATT FA SVAR PA DE FRAGOR MAN
HAR. DET AR VIKTIGT ATT PERSONALEN AR PROFESSIONELLA OCH VISAR INTRESSE.

SA MOTER INRIKTNINGEN MALBILDEN 2030

VI SKA UTVECKLA VART LARANDE
FOR EN KUNSKAPSBASERAD VARD

Vardens kultur och struktur ska stimulera till kon-
tinuerligt lirande och erfarenhetsutbyte inom och
mellan professionsgrupper, verksamheter och vard-
givare. Verksamhetsnira forskning och utveckling,
med aktiv medverkan av patienter, ska tillsammans
skapa forutsittningar fér en kunskapsbaserad och
jamlik vard. Ledare ska driva utvecklingsfragor i sin
verksamhet och medarbetare ska delta aktivt utifrin
sin kompetens. Verksamheternas tillgang till data for
uppfoljning, prioritering och forbittringsarbete ar en
viktig frutsittning.

Strukturen f6r den dvergripande kunskapsstyrningen
ska bygga pé en nira samverkan mellan linje- och
kunskapsorganisationen. Syftet ar att stirka de
patientnira verksamheternas arbete och utveckling i
enlighet med akeuellt kunskapslige och tagna be-
slut. Kunskapsstyrningen ska stddja att basta méjliga
kunskap ir tillginglig vid varje patientméte. Region
Kronoberg ska delta i nationella och sjukvirdsregionala
programrad och samverkansgrupper samt samverka
med linets kommuner och utbildningsaktorer.

VI SKA HA LATTILLGANGLIGA
VERKSAMHETSSTOD

Kunskaps- och beslutsstod ska vara integrerade och
samordnade i de system som anvinds i virdens vardag,
Relevanta och uppdaterade diagnos- och behandlings-
rekommendationer ska vara lattillgingliga och stodja
patientsiker och jimlik vard utifrin patientens behov.

Digitala [6sningar med samordnad support ska
finnas i alla verksamheter med syfte att underlitta
for medarbetare att, tillsammans med patienten,

fatta beslut om bista vard. Region Kronoberg ska
vara en aktiv part i den nationella utvecklingen av
kunskaps- och beslutsstdd och digitala I6sningar.

Vardnira administrativa stod ska vara indamalsenliga
och anvindarvinliga.

VARA MEDARBETARE SKA KUNNA
ARBETA PA TOPPEN AV SIN KOMPETENS

Virdens verksamheter ska ha en god arbetsmiljo dar
medarbetare upplever arbetsglidje, meningsfullhet och
trygghet i att kunna arbeta utifran sin kompetens. Med-
arbetare arbetar utifrin ledorden ansvar, engagemang
och respeke enligt faststilld medarbetaridé. Med en
gemensam malbild i kompetensforsérjningsarbetet finns
goda forutsittningar for en bra dialog mellan ledning,
verksamheter och HR-funktionen. Detta skapar en
samstimmighet runt rekrytering, kompetensutveckling,
kompetensvixling for effektiv anvindning av virdens
samlade kompetens.

Ett aktivt arbetsmiljdarbete for hilsofrimjande
arbetsplatser ska stodja héllbart ledar- och med-
arbetarskap och en god arbetshilsa. Ledare inom
Region Kronoberg ska vara modiga, motiverade

och uthilliga i sitt ledarskap. De ska aktivt bidra till
véardens helhet, beslutfattande och utveckling enligt
den faststillda ledaridén. Kompetensutveckling ska
erbjudas till chefer och medarbetare, frimst utifran
organisationens och verksamhetens behov, men dven
utifrdn den egna professionella utvecklingen. Genom
att erbjuda attrakeiva arbetsplatser kan varden bittre
bemannas med egen personal. P4 si sitt stirks for-
utsittningarna for en effektiv och patientsiker vard
med hog grad av kontinuitet for patienterna.
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UPPFOLJNING

For att se att vi ror oss i ritt rikening behover arbetet
med Nirmare kronobergaren f6ljas upp l6pande. Fran
2022 kommer indikatorerna nedan fljas inom respek-
tive strategisk inriktning. Utéver det kommer ytterligare
data regelbundet samlas in och foljas, bland annat
befolknings- och patientupplevelser.

| KRONOBERG SKA
VARDEN VARATILL
FOR ALLA

@ Okad andel av patienter med samordningsirende
(LINK) med kommunen som har en utsedd fast
virdkontakt

@ Minskad samlad nettokostnadsutveckling for
hilso- och sjukvérden, tillsammans med 6kad
tickningsgrad i priméirvirden

| KRONOBERG SKA
VARDEN VARA NARA
OCH SAMORDNAD

@ Minskad andel oplanerade aterinskrivningar
inom 30 dagar f6r malgruppen 65+

@ Firre besok pa akuten for malgruppen 80+

@ Minskat antal remisser frin primirvard till
sjukhusvard och psykiatri, liksom minskat
antal avvisade remisser

| KRONOBERG SKA IN-
VANARNA KUNNA VARA
AKTIVA MEDSKAPARE |
SIN HALSA OCH VARD

@ Okad andel patienter, i urval av relevanta grupper,
som har patientkontrakt/vardplan och/eller SIP

@ Okat antal patienter med egenmonitorering

@ Okad andel patienter som har fitt en dokumente-
rad atgird vid ohilsosamma levnadsvanor

| KRONOBERG SKA
PATIENTENS BEHOV
MOTAS MED KOMPETENS
OCH ARBETSGLADIJE

@ Okat HME-index

@ Anvindande av invanartjinster kar i antal

2030



VILL DU VETA MER?

Nirmare Kronobergaren togs fram 2017. For att kunna méta en hilso- och sjukvard i
forindring kommer utvecklingsstrategin act aktualitetsprovas och revideras utvecklings-
strategin pé ledningsniva en ging varje mandatperiod. Senaste uppdatering ir gjord
utefter aktuellt kunskapslige 2021.

P4 regionkronoberg.se/narmarekronobergaren kan du ta del av det bakgrundsmaterial
som ligger till grund for strategin och mer information om vért fortsatta arbete.



http://regionkronoberg.se/narmarekronobergaren
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