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1 Inledning

Nira vard dr att utga fran individens behov i utformningen av vara vardtjanster dar
primirvarden dr navet i halso- och sjukvirdssystemet och ska vara forstahandsval
vid behov av vard. Primérvardens arbetssatt ska priglas av sammanhallna
vardprocesser, vilket innebir krav pa ett fordjupat och 6msesidigt
grinsoverskridande samarbete mellan vardgivare med olika organisatorisk
tillhorighet f6r att undersékning, diagnos, behandling och efterféljande
rehabilitering 1 méjligaste man ska kunna ske i ett sammanhang.

Nira vard

Region Kronoberg har faststillt visionen Ett gott liv 1 ett livskraftigt 1dn, med
malet att vara en kvalitetsstyrd region. Hilso- och sjukvirdens utvecklingsstrategi
Nirmare Kronobergaren 2030 ska vigleda beslut och prioriteringar pa savil
overgripande som verksamhetsnira niva. Malbilden tydliggor att varden ska vara
nira med ett fokus pa 6ppen och flexibel vard. Den anger ocksa att varden ska
vara ndra individen med en hég grad av delaktighet for patienten och nérstiende.

Verksamheten ska bedrivas utifran de krav som anges i hilso- och sjukvardslagen
om en god vard med respekt for alla méinniskors lika virde och for den enskilda
minniskans virdighet. Den som har det stérsta behovet av hilso- och sjukvard ska
ges foretride till varden (HSL 3 kap. 1 §).

Hilso- och sjukvarden ska kinnetecknas av h6g medicinsk kvalitet, god
tillganglighet och bra bemétande. I Kronoberg ska varden vara till £6r alla med
mojlighet till en digifysisk vard. Den ska vara nira och samordnad. Kronobergaren
ska kunna vara en aktiv medskapare i sin hilsa och vard och hens behov ska moétas
av kompetens och arbetsglidje. Alla invanare ska ha lika ritt till en god hilso- och
sjukvard oavsett alder, kon, religion, sexuell liggning, funktionsnedsittning eller
etnicitet. Varden ska ges pa den mest effektiva omhindertagandenivan, MEON-
principen.

Primdrvardens grunduppdrag dr att svara f6r invanarnas behov av en basal halso-
och sjukvard vid behandling, radgivning, férebyggande insatser och rehabilitering
utan avgrinsningar vad giller sjukdom, alder och patientgrupp. I primirvardens
grunduppdrag ingir att arbeta forebyggande utifran savil befolkningens behov
som patientens individuella behov och férutsittningar. Kommuner och regioner
har ett delat ansvar som huvudmain for primarvarden, vilket innebér att
primirvarden ska svara f6r behovet av medicinsk bedémning och behandling,
omviardnad, férebyggande arbete och rehabilitering som inte kraver sirskilda
medicinska eller tekniska resurser eller annan sirskild kompetens. Detta férutsitter
en val fungerande samverkan med kommunerna samt det lokala civilsamhillets
aktorer.

Invanarna ska ha ritt till en fast vardkontakt 1 en trygg och siker hilso- och
sjukvard med god medicinsk kvalitet och fértroendefull relation.
En fast vardkontakt ska utses for patienten om hen begir det, eller om det dr

nédvindigt for att tillgodose hens behov av trygehet, kontinuitet, samordning och
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sikerhet. Patienten ska fa méjlighet att vilja och fa tillgang till en fast likarkontakt
hos den utforare inom primarvarden som patienten valt genom listning.

Patientlag

Med vardcentral menas en enhet inom primirvarden som tillhandahaller komplett
primirvard enligt faststillt uppdrag. Vardval Kronoberg innebir att region
finansierad primarvard bedrivs i Kronobergs lin av godkanda vardcentraler savil
offentliga som privata

Okad kontinuitet och effektivitet i virden - en primirvardsreform. Detta innebir
féljande forandringar for primarvarden

* Vardgivaren ska erbjuda bade fysisk och digital vard.

* Invanarens ritt att lista om sig begrinsas till 2 ganger under en ettirsperiod om
det inte finns sirskilda skal. Ratten att soka vard pa valfri vardcentral eller annan
Oppenvardsmottagning galler fortfarande.

» Tillfdlliga listningstak dr mojligt pa grund av patientsakerhet och arbetsmiljo.

* Virdgarantin giller endast pa den vardcentral dir invanaren ar listad och 1 linet
dér man dr folkbokford.

Virdgivarwebben - Virdval primérvard (regionkronoberg.se)

2 Bakgrund

Virdvalsmodellen bygger pa relationen mellan invanaren och vardcentralen, dar
invanaren viljer den vardcentral hen vill tillh6ra. Invanarens moijlighet till val och
omuval ir sjilva kidrnan 1 systemet.

Virdval Kronoberg ska erbjuda en mangfald akt6rer dir patienten gor ett aktivt
val, vilket 4ven ska bidra till att det blir lidttare att komma i kontakt med virden
och dirmed Okas tillginglicheten. Valet av vardcentral ska ses som en
overenskommelse mellan invanaren och vardcentralen.

Region Kronoberg bygger vardvalssystemet utifran bestimmelserna enligt Lag om
valfrihetssystem (LOV 2008:962), vilket innebar att:
e Alla invdnare har méjlighet att fritt valja vardcentral.

e Invanarens stillning stirks genom att ersattningen till vardcentralen foljer
invanarens val.

e En vardcentral maste vara godkind av Region Kronoberg for att fa
etablera sig med offentlig finansiering.

e Ersittningen till vardcentralen ér likvirdig oavsett om den drivs i privat
eller i offentlig regi.

e Saval ekonomiskt som organisatoriskt ska privata och offentligt drivna
vardcentraler behandlas konkurrensneutralt.

Systemet ska innebira att kostnadskontroll uppnas.

Sida 5 av 29


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/vardval/vardval-primarvard/

Regelbok 1 -
Diarienr: 23RGK156
Handlaggare: , Kundvalsenheten '
Datum: 2023-07-06
REGION
KRONOBERG

3 Regelverk, kompetens, lokaler

3.1 Lagar, forfattningar, foreskrifter samt Region Kronobergs
riktlinjer mm

Virdcentralerna ansvarar for att bidra till samt f6lja Hilso- och sjukvardens

utvecklingsstrategi Niarmare Kronobergaren 2030 1 beslut och prioriteringar:

Detta gors utifran de fyra programomraden som ér beslutade i Ndrmare

Kronobergaren, program Nirmare kronobergaren - utvecklingsstrategi och
genomfors enligt beslutad handlingsplan Handlingsplan Narmare Kronobergaren

Viardcentralerna ansvarar for att f6lja gillande konventioner, lagar, férordningar,
toreskrifter och Region Kronobergs policys, riktlinjer och handlingsplaner som pa
ndgot sitt beror avtalets uppdrag.

Nagra viktiga lagar f6r sjukvarden

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har i uppgift att granska att
befolkningen far vard och omsorg som ar siker, har god kvalitet och bedrivs 1
enlighet med lagar, férordningar och andra foreskrifter.

Inspektionen fér vard och omsorg

Patientsikerhetslagen anger ett tydligt ansvar f6r vardgivaren att bedriva ett
systematiskt patientsikerhetsarbete. Virdgivaren ansvarar for att det finns ett
ledningssystem for verksamheten. SOSES 2011:9 Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete. Ledningssystemet ska inkludera hur samverkan med Region
Kronoberg ska ske betriffande patientsikerhetsfragor

Vardcentralen ska

e Vid allvarlig vardskada eller risk for allvarlig vardskada inom den egna
enheten genomfora utredning i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad om virdgivares systematiska patientsakerhetsarbete;

HSLE-ES 2017:40. Stodmaterial £or detta finns har Vardeivarwebben -
Hantering av hiandelser i virden (regionkronobergo.se).

e Anmilan enligt Lex Maria ska ske av den vardgivaren har utsett till
ansvarig for detta (ofta bendimnt cheflikare). Cheflakare offentlig
primirvard kan vid behov radfragas.

e Om hindelsen inbegriper flera enheter ska samrad med cheflikare for
offentlig primirvard ske for att besluta om eventuell gemensam utredning
t.ex. 1 form av en hindelseanalys.

e  Om cheflikargruppen i Region Kronoberg beslutat om hiandelseanalys
delta 1 denna genom att ge mojlighet f6r analysteamet att intervjua berérd
personal samt besvara de atgirdsférslag som analysgruppen kommer med.

e Delta i insamlandet av kunskap om vardskador i primérvard genom att
delge cheflikare f6r offentlig primérvard genomforda internutredningar
och Lex Marior. Om utredningen visar pa faktorer som dr av vikt for hela

primarvarden ska hindelsen lyftas pa PV-forum.
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e Delta i det systematiska patientsikerhetsarbetet, genom fortlopande
kunskapsutbyte och utvirdering bland annat genom den arliga
patientsikerhetsberittelsen.

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) har 1 uppgift att granska att befolkningen
far vard och omsorg som ir siker, har god kvalitet och bedrivs 1 enlighet med
lagar, férordningar och andra foreskrifter. Tillsyn utférd pa vardcentralen ska
redovisas fOr cheflikare f6r offentlig primarvard.

Region Kronoberg utgir frain Termbanken, som innehaller definitioner av
begrepp och termer som Socialstyrelsen tillsammans med Sveriges Kommuner
och Regioner och privata vardgivare rekommenderar for anvindning inom vard
och omsorg.

Socialstyrelsens termbank

Primdrvardens arbetssitt ska utga fran vetenskap och beprévad erfarenhet samt
vara personcentrerat.

SBU-Statens beredning fér medicinsk utvirdering

Vardhandboken erbjuder, efter bista kunskapslige, kliniska riktlinjer inklusive
metoder och verktyg for hur varden bast kan utforas.

Linsgemensam vardhandbok
Nationella virdhandboken

Primirvarden ska arbeta i enlighet med lagstiftning om barnens rittigheter.
Huvudprinciperna handlar om f6rbud mot diskriminering, barnets bista, ritten till
liv och utveckling, samt barnets ritt att fo komma till tals i fragor som beror dem.
Andra relevanta delar beror ritten till basta uppnaeliga hilsa, ritt till rehabilitering
samt skydd mot alla former av vald och misstérhallanden.

Barnkonventionen

Virdcentralen ska:

e [D6lja av Region Kronoberg faststillda vardprogram och riktlinjer beslutade pa
regionniva.

e Dolja rekommendationer angivna av Region Kronobergs medicinska
kommitté /lakemedelskommitté.

e Samrida med Region Kronobergs cheflikare for primarvard for att avgora
vikten av enskilda drenden och avvikelser.

e Delta i det systematiska patientsikerhetsarbetet, genom fortlépande
kunskapsutbyte och utvirdering bland annat genom den arliga
patientsidkerhetsberittelsen.

e Rapportera till Nationella DiabetesRegistret (NDR) och Primirvardskvalitet.

e Diagnoskoda enligt Region Kronobergs riktlinjer ICD-10-SE.
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ICD-10-SE inom primirvarden Region Kronoberg
e Uppfylla Region Kronobergs mal i vard- och behandlingsgarantin.

e Dorse patientnaimnden med upplysningar och underlag f6r deras uppdrag.

3.2 Kompetenskrav

Verksamhetschefen ska vara vil fortrogen med lagar och férordningar, allminna
rad och Ovrigt som giller for hilso- och sjukvarden. Halso- och
sjukvardspersonalen ska ha erforderlig legitimation och kompetens.
Verksamhetschefen ansvarar for att personalen fir den fortbildning som erfordras
for att uppritthalla kompetensen inom yrket, samt f6r att kunna utféra uppdraget.
Varje medarbetare ska ha en individuell utbildningsplan, link till information och
blankett. Fortbildning Vardval 2021 information och blankett

Patienten ska i dialog med vardpersonal med ritt kompetens erbjudas kunskap
och st6d for egenvird, utifran sina behov.

Vid byte av verksamhetschef och/eller medicinskt ledningsansvarig ska
verksamhetschefen f6r Kundvalsenheten, Region Kronoberg skriftligen
informeras.

Kravet for att bli godkidnd som vardcentral dr att minst 50 % (arbetad tid) av de
verksamma specialistlikarna 4r specialister i allmdnmedicin, med dokumenterad
erfarenhet och kompetens gillande hela den verksamhet som ingar i uppdraget.
For sjukskoterskorna giller malet att minst 50 % (arbetad tid) ska utgoras av
distriktsskoterskor. Sjukskoterska som ansvarar for distriktsskoterskeuppgifter
eller BHV-verksamhet ska vara specialistutbildad inom omradet.

Viardcentral ska ha tillging till fysioterapeut och psykosocial resurs.

En fast lakarkontakt bor vara, specialist 1 allmidnmedicin, geriatrik, barn- och
ungdomsmedicin, ha annan likvirdig kompetens, eller fullgéra
specialiseringstjanstgoring 1 allmanmedicin.

3.3 Lokaler, utrustning och hygien

Enligt Halso- och sjukvirdslagen ska varden vara av god kvalitet med en god
hygienisk standard. Det innebir att vardcentralens lokaler ska vara anpassade for
hilso- och sjukvard, och méjliggéra delaktighet f6r patienter och nérstaende.
Grunden f6r att forebygga vardrelaterade infektioner 4r att korrekta och sakligt
underbyggda omvardnads- och vardrutiner tillimpas.

Utgangspunkten fér Region Kronoberg ar Svensk férening for vardhygiens
aspekter vid ny- och ombyggnation samt renovering av vardlokaler.
Vardhygieniska krav ska harmonisera med 6vergripande regelsystem for byggande
och brukande av lokaler, vilket kraver kontakt med Vardhygien.

Byggenskap och Vardhygien

PTS Riktlinje Vardhygieniska aspekter
Sida 8 av 29


https://dokpub.regionkronoberg.se/OpenDoc.aspx?Id=166617
http://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/vardval/vardval-primarvard/
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static.wm3.se/sites/16/media/105221_BOV_slutversion_20160908.pdf?1473609174

Regelbok | -
Diarienr: 23RGK156
Handlaggare: , Kundvalsenheten
Datum: 2023-07-06 '
REGION
KRONOBERG

Riktlinje vardhygienska aspekter
Region Kronoberg webbplats "Verktyg fér viardhygien”

For att alla ska kunna besoka vardcentralen ar det viktigt att den fysiska
tillgdngligheten ér bra. Byggnaden, utformningen av rummen, inredning och
utrustning maste vara tillganglig f6r invanare med funktionsnedsittning. Riktlinjer
tor tillgingliga lokaler ska uppfyllas och styr utformningen av fastigheter inom
Region Kronoberg.

Mvyndigheten f6r delaktighet
Riktlinjer for fysisk tillgdnglighet (locum.se)

Krav pa teknisk apparatur f6r medicinska bedémningar och behandlingar finns
som bilaga.

Krav pi medicinsk teknisk utrustning

3.4 Miljo

Verksamheten ska bedrivas med minsta méjliga miljobelastning och
resursforbrukning. Verksamhetschefen har méjlighet att utse representant for
deltagande pa Region Kronobergs miljbombudstriffar.

Mili6

3.5 Filial
Med filialverksamhet avses verksamhet som bedrivs av leverantor inom Vardwval
Kronobetg pa annan plats/adress i Kronobetgs lin dn leverantorens virdcentral.

Riktlinjer for filialer i Kronobergs lin
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4 Beskrivning av grunduppdrag

Forfragningsunderlag med forutsittningar f6r grunduppdraget samt
ersattningsniva faststills varje ar av regionfullmiktige. Nir regionfullmiktige har
fattat beslut ska leverantoren skriftligen informeras.

Krav kan forindras, utékas 6ver tid och avdrag i form av sanktioner kan géras pa
ersittningen om vardcentralen inte f6ljer anvisningar.
Budgetdokument

I Virdval Kronoberg finns grunduppdraget beskrivet i tolv delar (4.1 — 4.12) samt
i tilliggsuppdrag (6.1 — 6.3) Tilligesuppdrag kan tillkomma och/eller upphora
under dret.

Region Kronobergs ambition ar att 6ka antalet specialistlikare utdver specialister i
allmianmedicin pa vardcentralerna.

Mal
*  Ge patienten vird utifrin bedémda behov.
* Frimja invanarens medverkan och delaktighet i sin hilso- och sjukvard
* Foljsamhet till medicinska kommitténs/likemedelskommitténs riktlinjer.
* Optimal antibiotikaanvindning,.
* Foljsamhet till vardgarantin.
» Systematiskt utvecklingsarbete.
» Tackningsgrad 60 %.
* Minskad smittspridning.

4.1 Forsta linjens hélso- och sjukvard for alla aldersgrupper

4.1.1 Omfattning

Grundliggande halso- och sjukvard inom omradet allmdnmedicin ska erbjudas 1
enlighet med de mal och prioriteringar som faststillts och fortlopande beslutas av
regionfullmiktige. Varden ska ges med respekt f6r alla minniskors lika virde, och
erbjudas med arbetssitt och systematik som framjar jamlik vard.

Virdcentralen ska ha ett 6ppethallande som motsvarar bade fysiska och digitala
besok for att tillgodose medborgarnas behov av hilso- och sjukvird och Region
Kronobergs beslutade mal for tillgianglighet och vardgaranti.

Tillgangligheten ska vara minst 40 timmar 1 veckan, vilket giller for helgfria
veckor, om man vill avvika frin detta behévs det ett skriftligt underlag till
verksamhetschefen for kundvalsenheten. Region Kronoberg—vilkomnar initiativ
med utékade 6ppettider f6r att moéta invianarnas behov av tillgang till forsta
linjens vard

Virdcentralen ir skyldig att utféra vardintygsbedomningar samt skriva dédsbevis,
vardagar k1. 08.00 — 17.00.
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Verksamhetschefen for kundvalsenheten ska skriftligen informeras om och limna
godkiannande under sommarperioden och vid tillfilliga situationer, nir
vardcentralen reducerar Sppettider alternativt, flyttar verksamhet eller samverkar
med annan vardcentral. Varaktiga eller storre forindringar kraver politiskt beslut.
Virdcentralens ansvar for listade invanare kvarstar.

Viardcentralen ska ge forsta linjens halso- och sjukvird med planerad och
oplanerad vird i form av utredning, diagnostik, behandling, radgivning, st6d for
egenvard och uppfoljning. De hilso- och sjukvardsinsatser som erbjuds ska riktas
mot alla typer av sjukdomar, skador och upplevda besvir.

I vardtjansten ska ingd grundliggande medicinsk utredning och behandling,
omvardnad, férebyggande insatser, rehabilitering och stod f6r egenvard.
Atgirderna ska inte kriva sjukhusets resurser eller tickas av annan huvudmans
ansvar.

Region Kronoberg rekommenderar starkt att varje vardcentral inrittar en
remissgrupp som traffas en gang per vecka for genomgang av elektiva konsult-
och rontgenremisser. En sadan grupp bor, forutom lakare, dven utgoras av andra
professioner som kan vara aktuella. Exempelvis fysioterapeut infér remiss till
ortoped och rontgen eller psykosocial resurs infér remiss till psykiatrin eller
habiliteringen. Erfarenheter frin andra regioner visar att sidana grupper kan vara
ett forum for fortbildning i kliniska fragestallningar.

Familjeombud ska finnas pa alla vardcentraler, Familjeombud

For invanare fran savil grannlandsregionerna som Ovriga Sverige giller fritt
vardsokande inom primarvarden, vilket innebar att en vardcentral inte kan neka
att ta emot patienten om medicinskt behov finns.

Utomlansviard, riksavtal | SKR

Alla personer som ar folkbokforda i Sverige har ritt att lista sig pa vilken
vardcentral som helst i landet.

Sammanfattning av patientlagen

Vid férskrivning av likemedel ska vardcentralen folja likemedelskommitténs
rekommenderade likemedel. Vardcentralen har kostnadsansvar for all
torskrivning av allménlikemedel till patienter som ir listade pa vardcentralen.

For likemedel som anvinds 1 vardcentralens verksamhet erbjuds samtliga enheter
inom vardvalet att anvinda den 16sning som Region Kronoberg tillhandahaller f6r
bestallning och leverans av likemedel till enheten. Genom att nyttja regionens
gemensamma 16sning kan enheten erhilla regionens avtalspriser pa de likemedel
som dr upphandlade.

Kostnadsansvar likemedel

Enligt gillande forfattningar ska enkel lakemedelsgenomgang erbjudas till alla
patienter som dr 75 ar eller dldre och har ordinerats minst fem likemedel.
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Fordjupad likemedelsgenomgang ska erbjudas patient som efter en enkel
likemedelsgenomgang har kvarstiende likemedelsrelaterade problem eller dir det
finns en misstanke om siadana problem.

Socialstyrelsens foreskrifter om lakemedelshantering i halso- och sjukvirden

Likemedelsgenomgangar och likemedelsberittelse

Enkel och férdjupad likemedelsgenomgang dokumenteras och signeras 1
likemedelsmodulen

Fordjupad likemedelsgenomgang i teammodell f6r patienter inskrivna i kommunal
hemsjukvard, finns under punkt 6.2

Besok i patientens hem ska utforas nir den enskilda patientens sjukdomstillstand
eller livssituation inte medger besék pa vardcentralen eller nir ett hembesok kan
tillféra kunskap.

Hembesok och hemsjukvirdsbesék hos personer folkbokforda i Kronoberg ger
sarskild ekonomisk ersittning till den vardcentral som utfér hembesoket eller
hemsjukvardsbesoket oavsett var patienten ar listad.

Virden i Region Kronoberg ska vara personcentrerad och hilsofrimjande samt
mota patienten och nirstiende i dialog. Personens kunskap, erfarenheter,
motivation och resurser ska ligga till grund for ett delat beslutsfattande om bista
och mest effektiva vard och egenvard. Detta giller framfor allt f6r personer med
nedsatt autonomi och barns delaktighet som patient och som nirstdende.

Verksamhetschefen ska se till att varden tillgodoser patientens behov av trygghet,
kontinuitet, samordning och sikerhet.

Patienter som dr 1 behov av samordning ska erbjudas fast vardkontakt, enligt
Region Kronobergs definition.

Den fasta vardkontakten har ansvar for att uppritta och uppritthalla en
sammanhallen plan. Patientkontrakt

Livsuppehallande behandling SOSFS 2011:7
Fast vardkontakt och brytpunktssamtal

Varje vardcentral ska ha en utsedd vardkoordinator.
Nira vard i hemmet

Rekommenderad arbetsférdelning finns utarbetad i samverkan mellan
primirvarden och kliniker inom berérda delar av vardvalet.
Virdoverenskommelser

Virdcentralen har ett samhillsmedicinskt ansvar att agera vid olika typer av
samhillsutbrott, t ex smittsamma sjukdomar och industriutslapp.
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Smittskyddsenhetens rekommendationer ska f6ljas, vid oklarheter ska
smittskyddsldkaren kontaktas. Omradesfordelning gors 1 enlighet med geografiska
automatlistningsomraden.

Smittskyddsenheten

Region Kronobergs vaccinationsprogram for vuxna och barn samt deltagande i
epidemigruppssamverkan innefattas i grunduppdraget. Motsvarande giller vid
vaccination mot influensa och pneumokocker f6r dldre fran 65 ar och riskgrupper
1 6vriga aldrar. Resevaccinationer ingar inte i grunduppdraget.
Smittskyddsenheten Kronoberg

Fran 18 ars alder dr vardcentralen ansvarig for halso- och sjukvird f6r personer
som omfattas av LSS-insatser. Vuxenhabiliteringen har ett ansvar f6r rad och stéd
(LSS § 9:1) och ett ansvar f6r habilitering (HSL 8 kap. 7 §) f6r personer med
omfattande funktionshinder.

Lag (1993:387) om stdéd och service till vissa funktionshindrade

For utlindska medborgare giller sirskilda regler.

Personer som vistas i Sverige utan tillstand har ritt till subventionerad sjukvard i
samma utstrackning som asylsokande.
Vird av personer frin andra linder

Virdcentralen ska vid behov anlita tolk enligt Region Kronobergs rutiner.
Tolkcentral

Viardcentralen ska ocksé svara for utfirdande av vardintyg, rattsintyg, utlitande till
forsikringskassa samt Ovriga intyg/undersokningar inom grunduppdraget.

Tillimpning av taxor och avgifter

Viardcentralen ska ansvara for dodsfallsundersékning enligt gallande foreskrifter.
Riktlinjer vid d6dsfall, utfirdande av dédsbevis och intyg

Hjalpmedel har en stor betydelse for livskvalitet och jamlika villkor. Ansvaret dr
delat mellan linets atta kommuner och Region Kronoberg.
Hjilpmedel Kronoberg

Patienter med diabetes, astma/KOL, demens och lingsamlikande sar ska
erbjudas kontakt med distriktsjukskéterska med specialistkompetens.

Kontinuerlig medicinsk uppfoljning och utvirdering ir en forutsittning for att
kunna utveckla hilso- och sjukvarden sa att den pa bista sitt moter invanarnas
behov. Vardcentralen ska genom analys av medicinska utdata identifiera
utvecklingsomraden som ir relevanta fér verksamheten och dess patienter.
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4.1.2 Tabell 6ver kvalitetsindikatorer med mal och uppféljningsmatt

Indikator Specifikation | Uppféljning
Andel patienter <80 4r med diabetes som har HbAlc < 70 mmol/mol X

Andel patienter som haft samma likare de tre sista beséken X

Antal uthimtade antibiotikarecept per 1000 listade patienter, oavsett var likemedlen ir frskrivna X

Andel kinoloner av urinvigsantibiotika per forskrivande vardcentral X

Andel listade 2 75 dr pa enheten som hidmtat ut nigot olimpligt likemedel de senaste tre manaderna X X
Andel listade = 75 dr pd enheten som hdmtat ut perorala COX-himmare de senaste tre manaderna X

Andel influensavaccinerade = 65 ar X

Redovisat patientnira medicinskt kvalitet-utvecklingsarbete X

Antal samtal som fatt bokningstid inom bokningsintervallet 2 timmar X

Antal dagar for fortbildning och utvecklingsarbete per dr X

Antal ovidimerade provsvar per 1000 listade X
Antal osignerade bescksanteckningar per 1000 listade X
Antal hembesdk och hemsjukvardsbesok per 1000 listade X
Antal patienter per 1000 listade med 10 eller fler likemedelsordinationer X
Likemedelskostnad per listad férdelad pd kon X
Antal DDD per listad férdelat pa kén X
Antal analyser klinisk kemi, per listad, fordelar pa kon X
Kostnad analyser klinisk kemi, per listad, férdelar pa kén X
Antal konsultremisser till specialistvirden, per 1000 listade, férdelat pa kén X
Hembesok for nyfédda x x
Andel remisser som bedémts inom 5 dgr X
Andel remissvar vidimerats inom 14 dgr x

Ekonomisk ersittning utgar for féljande tva kvalitetsindikatorer:
- Antal uthimtade antibiotikarecept (varurader) per 1000 listade patienter,

oavsett var lakemedlen dr forskrivna.
- Redovisat patientnira medicinskt kvalitetsutvecklingsarbete.

Patientnira medicinskt kvalitetsutvecklingsarbete, ska skickas in till
verksamhetschef pa Allmanmedicinskt Kunskapscentrum f6r godkidnnande.

Virdgivarwebben - Allmdnmedicinskt kunskapscentrum

Uppfoljningsmatten finns specificerade under Kvalitetskrav pa Vardvalets
hemsida Vardgivarwebben - Vardval primarvérd (regionkronoberg.se)

Uppfoljningsmatten diskuteras pa dialogméte och om tydliga avvikelser foreligger
kan det bli aktuellt med medicinsk granskning.
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4.2 Radgivning

4.2.1 Omfattning

Viardcentralens uppdrag ar att 1 forsta linjen ge information, rad och stod till invanarna
via telefon, de digitala ingangar som regionen tillhandahaller, personligt besok eller pa
annat sitt. Radgivning fyller en viktig funktion fOr att stirka patientens tilltro till egen
formaga samt skapa trygghet och stimulera till egenvard.

Riktlinje digitala virdméten

Patientens berittelse vid forsta kontakten ligger till grund f6r den medicinska
bedémning som gors, vilket resulterar i egenvardsrad eller att vardbegiran startar.
Bedémningen ir avgorande for de insatser som kan bli aktuella f6r egenvard, vard pa
den enskilda vardcentralen, alternativt vard hos annan virdgivare eller kontakter med
Ovriga samhallsresurser.

Invanare ska kunna na vardcentralen for radgivning per telefon vardagar klockan
08.00 -17.00 under hela aret. TeleQ ska anvandas och vara 6ppen for inringning fran
klockan 07.30 - 17.00 under vardagar.

4.2.2 Mal

* Virdcentralen ska vara tillganglig for radgivning samma vardag

4.2.3 Uppfoljning

Kvalitetsindikatorer, link.

4.3 Forebyggande insatser

4.3.1 Omfattning

Region Kronobergs 6vergripande folkhdlsomal ar att medverka till att skapa
forutsittningar f6r en god och jamlik halsa i Kronoberg.

Viardcentralen ska bedriva ett systematiskt hilsofrimjande och preventivt arbete.
Patienterna ska stodjas och stimuleras att bibehalla eller forbittra den egna hilsan
genom hilsosamma levnadsvanor. Sirskilt angelaget dr detta f6r grupper och
patienter med sirskild risk for ohilsa.

St6d ska erbjudas till patienter med tobaksbruk, otillricklig fysisk aktivitet,
riskbruk av alkohol och ohilsosamma matvanor enligt Socialstyrelsens riktlinjer
tor prevention och behandling vid ohilsosamma levnadsvanor.

| Vardgivarwebben - Levnadsvanor

| Pa varje vardcentral ska det finnas en utsedd hilsosamordnare.
Uppdraget f6r hilsosamordnaren dr att i samverkan med véardcentralens
verksamhetschef verka for utveckling av levnadvanearbetet pa den egna
vardcentralen, samt bidra till utveckling av arbetet inom Region Kronoberg.
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Uppfoljning och egenkontroll av arbetet pa vardcentralen sker med stod av
Checklista for strukturerat levnadsvanearbete

Patienter ska uppmanas till tobaks-och alkohol uppehall i samband med operation
och vid behov erbjudas adekvat stod f6r levnadsvaneférandring.
Medicinska riktlinjer f6r arbetet med levnadsvanor

Virdcentralen ska enligt anvisad metod erbjuda alla sina listade invanare ett riktat
hilsosamtal med st6d av Hilsokurvan, det ar de fyller 50 ar. Ytterligare
malgrupper kan tillkomma.

Virdcentralen ska erbjuda hilsoundersokningar av personer med psykiskt
funktionshinder enligt sirskilt upprittade mallar.

4.3.2 Mal

* Stodja patienter att forindra ohilsosamma levnadsvanor.
* Tidig upptickt av somatiska symtom och risker samt stéd till forbittrade
levnadsvanor vid psykisk funktionsnedsattning.

4.3.3 Uppfoljning

4.4 Rehabilitering

4.41 Omfattning

Medicinsk rehabilitering syftar till att sa langt som maoijligt aterstilla nedsatt
funktionsférmaga genom att trina upp nedsatta eller kompenserande funktioner
och dirigenom forbittra forutsittningarna for bista moéjliga aktivitetsgrad.

Rehabiliteringsprocessen ska bidra till att patienter i ratt tid far ratt
rehabiliteringsinsatser inom allminmedicinens omrade och kan innefatta insatser
fran flera olika professioner samt teamsamverkan.

Rehabiliteringsprocessen foregis av en inledande bedémning och skall vara en
personcentrerad, samordnad och integrerad del i patientens vard och behandling.
Det ska finnas ett tydligt mal och innefatta Patientkontraktets olika delar.
Rehabilitering kan erbjudas individuellt och/eller i grupp.

Nationelltklinisktkunskapsstod.se

Virdcentralen kan vid behov erbjuda kontakt med multiprofessionellt
rehabiliteringsteam som bedomer och vid behov behandlar patienter med psykisk
ohilsa eller smirta samt andra patienter som riskerar lingvarig sjukskrivning.

Kunskapsstyrningen utgar ifran beslutade vardférlopp och 6vriga medicinska
riktlinjer
Nationella riktlinjer for rérelseorganens sjukdomar 2012

Rehabiliteringsriktlinjer
Medicinska riktlinjer
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Forsdkringsmedicin

Region Kronobergs mil for sjukskrivningsarbetet ar att uppna en patient- och
rittssaker sjukskrivningsprocess for alla. Sjukskrivning ska utgora en del av vard
och behandling och féljas upp likt andra insatser inom hilso- och sjukvarden. Det
innebdr att sjukskrivning ska uppfylla kravet pa god vard och omfattas av
bestimmelserna for kvalitet och patientsikerhet. Med fordel upprittas en
sjukskrivnings- och rehabiliteringsplan for att bidra till en aktiv sjukskrivning med
fokus pd dtergang i arbete/sysselsittning.

Vigledning vid sjukskrivningar

Sjukskrivning ska ske enligt Socialstyrelsens forsikringsmedicinska beslutsstod -
vigledning for sjukskrivning, 6vergripande principer och specifika
rekommendationer.

Férsikringsmedicinskt beslutsstéd

Region Kronobergs riktlinjer f6r Ledning och styrning av sjukskrivningsprocessen
rekommenderas. Alternativt kan eget ledningssystem for sjukskrivningsprocessen
anvindas.

Rehabiliteringsplan

Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rid om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering

4.4.2 Mal

" Med tidiga teaminsatser optimera funktions- och aktivitetsférmaga.

4.5 Barnhalsovard (BHV)

4.5.1 Omfattning

Barnhilsovirden ska samverka med berérda vardaktorer, myndigheter,
organisationer och ovriga 1 barnets narhet engagerade personer nir barnets behov
inte kan tillgodoses enbart av vardnadshavarnas insatser med stod av
barnhilsovarden.

Barnhilsovirden ska delta 1 Sprakstegen sem-drettutveeklingsarbete 1 samverkan

med logopeder och bibliotekspersonal for att frimja sma barns sprakutveckling
genom forildrastodjande atgirder stimulans till tidig kommunikation, samspel och
boklisning tillsammans med sitt barn.

Om Sprakstegen - Biblioteksutveckling

med logopeder och bibliotekspersonal for att frimja sma barns sprakutveckling

Vardgivarwebben - Barnens bista galler! i Kronoberg (regionkronoberg.se)
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Alla barnavardscentraler i Kronoberg ska delta 1 implementeringen av
Kronobarnsmodellen som ir ett arbetssatt for att ge alla barn en trygg uppvixt
genom frimjande, tidiga och samordnade insatser. Utifran varje barns behov kan
flera olika verksamheter behova samverka for att pa biésta sitt ge stod- och
hjilpinsatser med barnets behov i centrum. Barnens bista-hjulet dar gemensamt f6r
alla som moéter barn t.ex. forskola, skola och socialtjanst och ska anvindas for att
kartligga barnets behov och insatser som familjen behover.

Forildragrupper ingar 1 barnhilsovardens uppdrag och ska erbjudas till alla
forildrar

Virdeivarwebben - Kronobarnsmodellen (regionkronoberg.se)

Asylsokande, papperslosa och gomda barn har samma ritt till avgiftsfri
barnhilsovird. Virdcentralen har ansvar for barnhalsovard for inskrivna barn fram
till dess kommunens elevhilsa tar over.

Liank till férdelning av vardcentralers ansvar fér forskolor,

Virdgivarwebben - Barnhilsovard (regionkronoberg.se)

Virdcentralen ska folja:
e Vigledning f6r barnhilsovard, Socialstyrelsen

e Nationellt barnhilsovardsprogram med regionala tilligg

e Nationell malbeskrivning fér sjukskotersketjanstgbring inom
barnhalsovirden

e Nationell mélbeskrivning for likartjanstgéring inom barnhalsovarden
e TD6rdjupad specifikation f6r barnhalsovarden i Kronoberg

4.5.2 Mal

" Medverka till att sdkerstalla alla barns hilsa, trygghet och utveckling
genom att fraimja fysisk, psykisk och social hilsa samt férebygga ohilsa.

* Tidigt uppmarksamma och initiera atgarder vid problem i barns halsa,
utveckling och uppvixtmiljé.

* Universella insatser ska ges till alla barn som en grund i det
hilsofrimjande arbetet f6r en god hilsa pa lika villkor. Fér familjer som ér
1 riskzonen for att utveckla ohilsa ska selektiva insatser ges. Till familjer
med ytterligare behov ska férdjupade insatser pa den indikerade nivin ges
girna i samverkan med andra aktérer runt barnet.

4.5.3 Uppfoljning

Barnhilsovirdens verksamhet foljs upp arligen genom insamling av regional och
nationell statistik.
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4.6 Psykisk ohalsa

Arbetet med psykisk ohilsa ska bedrivas enligt principerna for stegvis vird och
storsta mojliga tillganglighet. For att uppna detta krivs aktivt arbete med
integration och samverkan mellan olika professioner.

Psykologisk behandling i form av kognitiv beteendeterapi (KBT) ska erbjudas
patienter med psykisk ohilsa.

Behandlingsansvaret giller enbart vuxna. Som resurs 1 arbetet med ungdomar finns
utanfor virdvalet Familjehilsan (6-18 ar) vars uppgift dr att stodja barn, unga och
deras familjer vid littare psykisk ohilsa.

Primarvarden ska bedéma och behandla personer med lindrig och medelsvar
psykisk ohilsa, medan specialistpsykiatrin ansvarar f6r varden vid allvarliga
psykiatriska tillstind. Forutom det som finns specificerat i vairdéverenskommelsen
mellan primirvard och psykiatrin innefattar uppdraget dven aldersbetingade
psykiska symtom inklusive basal demensutredning samt basal psykiatrisk
bedémning i sjukskrivningsprocessen i samrad med rehabiliteringsteam.

Virdoverenskommelse mellan primérvard och psykiatri

4.7 Lakarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard,
hemsjukvard 6ver 18 ar

4.7.1 Omfattning

Regionen ska, enligt hilso- och sjukvirdslagen 2017:30, erbjuda lakarresurser till
samtliga kommuner 1 linet for att ge hemsjukvirdspatienter en god hilso- och
sjukvard. Uppfyller regionen inte avtalet att tillhandahalla likare har kommunen
ritt att anlita ldkare och fa ersittning fran regionen.

Regionen och samtliga kommuner ska, enligt 16 kap.2 § HSL, samverka s att
patienter far den vard, behandling och de hjalpmedel som krivs. Regionen och
samtliga kommuner i Kronobergs lin har skrivit avtalet Hemsjukvard i
Kronobergs lin, 6verenskommelsen dr mellan kommunerna och regionen 1
Kronobergs lin gillande insatser inom somatisk hemsjukvard
Hemsjukvardsavtal inom Kronobergs lin .

Former for likarmedverkan i hemsjukvarden regleras i respektive kommun
genom en skriftlig 6verenskommelse mellan ansvariga f6r den kommunala halso-
och sjukvarden och respektive vardcentral.

Uppdraget omfattar konsultativt stod och utbildande insatser till kommunens
personal inom sirskilda boendet for dldre i form av exempelvis 6vergripande rad i
medicinska fragor och ronder.

Virdcentralen ska erbjuda st6d vid palliativ vard och vard i livets slutskede 1
samverkan med respektive kommun. Brytpunktssamtal ska genomfdras och vid
vintat dodsfall ska ”Planeringsunderlag for vard i livets slut” anvindas.
Planeringsunderlag vid vérd i livets slutskede i hemsjukvirden i Kronobergs lin
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Fast vardkontakt och Samordnad individuell planering (SIP)

Virdcentralen ska f6lja aktuellt samverkansavtal géllande in- och utskrivning av
patienter i Kronobergs lin. Fast vardkontakt pa vardcentralerna ska samverka och
samordna vardinsatser for en enskild patient vid behov.

Hemsjukvardsavtal inom Kronobergs lin

IT-st6d f6r samordnad vardplanering (Link)

4.7.2 Mal

» Uppfyllande av samverkansavtal med aktuell kommun.

" Ansvar for att de medicinska insatserna ska vara ssmmanhiangande 6ver
tiden.

4.8 Jourverksamhet

4.8.1 Omfattning

Jourverksamhet pa primarvardsniva bedrivs 1 Ljungby och Vaxj6. Vardcentralerna ska
bemanna jourldkarcentral (JLC) med likare samt delta i beredskap enligt centralt
upprittad plan i proportion till antal invanare som valt att lista sig pa vardcentralen.
JLC:s uppgift ir att géra de medicinska bedémningar och ge den vard som inte kan
vinta till dess att ordinarie vardcentraler dr 6ppna.

Virdcentralerna ska aven bemanna jourlakarcentral (JLC) med sjukskoterskor enligt
centralt upprittad plan i proportion till antal invanare som valt att lista sig pa
vardcentralen.

Region Kronobetg utser ansvatig person for jour/beredskapsschemat och foljer
ocksa upp hur vardcentralerna uppfyller uppdraget. Vid tjanstgoring pa JL.C ingar
handledning i distriktslikares uppdrag. I jourschema anges vilken kompetensniva
de olika passen ska bemannas av. Verksamhetschefen pa varje vardcentral ar
skyldig att tillse att pass tillsdtts med rétt profession och kompetens och att det
sakerstalls.

Viardcentral som har kvills- eller helgéppet har mojlighet att meddela JLC f6r att de
ska kunna hanvisa listade patienter dit.

Jout/beredskapsuppdraget innebir att:

e vardagar mellan kl. 17.00 — 21.00 och helgdagar mellan kl. 08.00 — 21.00
jourtjanstgoring pa respektive JLC, samt f6r beredskap vid behov kunna
ga in och tjanstgora pa JLC.

e vardagar mellan kl. 17.00 — 21.00 och helgdagar mellan kl. 08.00 — 21.00
per telefon kunna stodja ansvarig sjukskéterska i kommunal hilso- och
sjukvard och dven efter 6verenskommelse med denna sjukskoterska
vid behov gora hembesok.

e o6ra dodsfallsundersokning (dven nattetid) och vardintygsbedémning
utanfér sjukhus (Aven nattetid).

Primérvardens jourverksamhet
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4.8.2 Mal
* Medverka till medicinskt motiverat anvindande av jourldkarcentralens
resurs.

4.9 Samverkan med andra héalso- och sjukvardsaktoérer inklusive
kommuner

4.9.1 Omfattning

Virdcentralen ska medverka i olika samverkansformer, kinna till och folja de
beslut och riktlinjer i samverkanséverenskommelser som finns mellan Region
Kronoberg och andra huvudmin.

Ledningsgruppen for samverkan av linets hilso- och sjukvard och socialtjinst,
hanterar samverkan som r6r linets kommuner och Region Kronoberg, t ex
gemensamma projekt, 6verenskommelser och uppdateringar.
Viardoverenskommelser

Vardcentralen ska aktivt bidra till samverkan f6r patienter som har behov av vard
och omsorg fran flera vardgivare och huvudmin. Vardkedjan ska sikerstillas ur
ett patient- och nirstaiendeperspektiv. Samverkan med andra vardgivare och
huvudmin ska bedrivas pa ett sadant sitt att patienten upplever virden som en
helhet.

De aktorer vardcentralen kommer att samverka med dr exempelvis 6vriga enheter
inom hilso- och sjukvarden, kommunal verksamhet, Polisen, Forsikringskassan
och Arbetsformedlingen. Vardcentralen ska, i férekommande fall, samverka med
samordningsforbund for finansiell samordning inom rehabiliteringsomradet.
Finsam

49.2 Mal

* Folja virdoverenskommelser mellan primirvard, kommun, specialistvard
och andra aktorer.

4.10 Trygghet for individer med stort vardbehov

4.10.1 Omfattning

For att stairka den nya nira varden maste primérvarden bidra till att ge en 6kad
trygghet for de som har stoérst vardbehov. I grunduppdraget ingar att en fast
virdkontakt garanteras for de som har behov och/eller 6nskemal.

Detta innebir bland annat att vardcentralen organiserar verksamheten sa att sjuka
aldre och hemsjukvardens personal prioriteras och garanteras lakarkontakt nar
behov finns, inklusive hembesok hos patienten.

Virdgivarwebben - Overenskommelser och rutiner mellan Region Kronoberg och

kommunerna

REGION
KRONOBERG
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4.10.2 Mal

» Okad trygghet for sjuka ildre

» Forbittrad kontakt mellan vardcentralen och hemsjukvirdens
sjukskoterskor

* Moijlighet till hembesok inom ett dygn vardagar

4.11 Sakerhet och krisberedskap

4.11.1 Omfattning

Inom sikerhetsomradet ingar civilt férsvar och hojd beredskap,
informationssikerhet och avvikelser. Vardcentralen idr skyldig att f6lja regelverk i
nedanstaende link.

Plan f6r h6jd beredskap

Krisberedskap i Region Kronoberg

Siakerhet

4.12 Utvecklingsarbeten

4.12.1 Omfattning

Den medicinska utvecklingen medfor fortlopande férandringar i vardprocesser,
samverkansbehov férandras och nya behandlingsméjligheter tillkommer.

Virdcentralen ska delta i Region Kronobergs utvecklingsarbete. Det sker genom
att vardcentralens medarbetare, efter kompetens, deltar i olika projekt.
Deltagande kan variera 6ver tid och for deltagande 1 vissa projekt utgar ersittning.

Virdcentral kan anséka om att om att fa bli Akademisk vardcentral, link.

Virdcentralen ska delta 1 utvecklingsarbeten som till exempel att:

e Medverka 1 AMK:s utbildningsgrupp, medicinska grupper,
likemedelskommittén, AMK:s Primirvardsrad samt relevanta
patientprocessarbeten inklusive utvecklingen av Nira vard.

e Samverka med FoU i lins6vergripande projekt.
e Samverka i utveckling och forvaltning inom digitalisering.

4.12.2 Mal

" Virdcentralen ska vara delaktig i Region Kronobergs utvecklingsarbeten.

4.13 Handledning/utbildning av AT/BT/ST-lakare samt VFU platser

4.13.1 Omfattning

Virdcentralen ska erbjuda utbildningstjanster/platser. Kvalitet och inriktning

ska folja legitimations- och examinationskrav och avtal med utbildningsanordnare.
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AT/ST

Vardcentralen ska ge moijlighet till fjanstgoring for AT/BT- samt ST-ldkare i
allmanmedicin samt for sidotjanstgérande ST-ldkare 1 annan specialitet. Region
Kronoberg har ansvar for planering och samordning av utbildningsplatser f6r
likare.

Handledaren och verksamheten ska uppfylla de mal och riktlinjer som
studierektorer lokalt i Region Kronoberg har utarbetat. For att fa ha
utbildningslikare vid vardcentralen krivs godkidnnande av studierektorer. For ett
sadant godkidnnande krivs bland annat att vardcentralen har minst 1,0 anstalld
specialist 1 allmianmedicin, med av studierektor godkind handledarutbildning.
Overenskommelse upprittas mellan Region Kronoberg och virdgivaren.

Likarnas specialiseringstjanstgoring (ST)
Ansékan om godkidnnande av utbildningsuppdrag f6r AT-ST likare inom

Primarvarden

Viardcentralen ska vart femte ar genomga en SPUR-

inspektion for att kartligga allmintjanstgbringens och specialiserings-
tjanstgoringens struktur och process.

SPUR-inspektioner

Verksamhetsférlagd utbildning (VFU)
Studerande under VFU ska erbjudas en lirande milj6 med erforderlig
handledarkompetens.

Universitet/hogskoleutbildningar

Region Kronoberg och Linnéuniversitetet har pagaende avtal med
Linnéuniversitetet vad giller grund- och specialistutbildning for sjukskoterskor,
socionomet, socialpedagoger, psykologer och biomedicinska analytiker dér
studerande har behov av verksamhetsforlagd utbildning, med Lunds Universitet
vad giller likarutbildning, samt med Linkopings universitet avseende logoped-,
arbetsterapeut- och fysioterapiutbildning. som avser alla utbildningsinriktningar
dir parterna har behov av VFU. Samt med Lunds universitet vad giller
likarutbildningen.

Avtal Lund

Yrkeshogskola och gymnasieskola
For primirvarden omfattas vard- och omsorgsprogrammet och
Yrkeshogskoleutbildning (Yh).

Andra utbildningar och utbildningsanordnare kan bli aktuella.

4.13.2 Mal

* Region Kronobergs virdcentraler ska erbjuda en klinisk lirande miljé och
utbildade handledare.

» Sikra primirvardens framtida kompetensforsérjningsbehov.
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5 IT-stod och e-tjanster

For att sakerstilla ett sammanhallet och informationssakert vardfléde mellan olika
virdgivare och vardnivaer ska virdcentralen anvinda de I'T-st6d/IT-tjinster som
Regionen tillhandahaller f6r Hilso- och sjukvardspersonal samt
invanare/patienter.

Detta giller exempelvis I'T-st6d/IT-tjanster for:

* Virddokumentation, likemedel, remisshantering, vardplan

* Tidbok, webbtidbok, ankomstregistrering och betalning

» 1177 e-tjinster, egenprovtagning, nationell patientéversikt (NPO)
* Symtom och hianvisning, egenmonitorering, stod- och behandling
* Videomoten, meddelandehantering

* Uppfoljning, kvalitetsrapportering, avvikelsehantering

Vilka IT-system som stodjer de olika tjansterna och vad som ingar 1 dessa, finns
angivet 1 I'T-bilagan

Arbete utanfor vardcentralens lokaler ska ske med Regionens IT-tjianst for
fjarranslutning med de sikerhetskrav och sekretessregler som giller inom
omradet.

Central digital kontaktingang

Samtliga vardvalsenheter har mojlighet att ansluta sig till en central digital
kontaktingang (CDKI). Enheter som ingir i central digital kontaktingang ska
solidariskt bemanna enheten med sjukskoterskor, likare, fysioterapeut samt
psykosocial resurs i proportion till antal invanare som valt att lista sig pa
vardcentralen.

Reglering for kontakter till den centrala digitala kontaktingangen regleras av
gingse regelverk, se ekonomisk reglering.

Central digital kontaktingang

Virdgivarwebben - En central kontaktingang till varden (regionkronoberg.se)

Vid intresse av anslutning till central digital kontaktingang fors dialog med
kundvalsenheten.

6 Fortbildning

Viardcentralen ansvarar for att samtliga medarbetare har en skriftlig, uppdaterad
plan for fortbildning.

Varje medarbetare ska ha uppdaterad patientsikerhetsutbildning enligt SoS eller
annan godkind utbildning
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For att forbittra bemotandet av och arbetsmiljon for hbtq-personer i Kronobergs
lin finns det moijlighet att diplomera sig inom HBTQ
Region Kronoberg - HBTQI-diplomering

6.1 Mal
* Stimulera fortbildning och utvecklingsarbete.

6.2 Uppfoljning

Kvalitetsindikatorer, link.

7 Tillaggsuppdrag

Region Kronoberg definierar prioriterade och 6nskvirda medicinska omraden,
utbildningar och deltagande i samverkansprojekt. Efter godkdnnande fran
regionen och genom tilliggsavtal med vardcentralen kan tilligesuppdraget
ersittas.

7.1 Familjecentral och familjecentralsliknande verksamhet

7.1.1 Omfattning

En familjecentral dr en central métesplats som bedriver verksamhet som ér
hilsofrimjande, generell, tidigt férebyggande och stédjande. En familjecentral bor
minst innehalla médrahilsovard, barnhilsovard, 6ppen férskola och socialtjanst
med inriktning mot férebyggande arbete. Verksamheten riktar sig till foraldrar
med barn i aldrarna 0-6 ar.

Kinnetecknande f6r verksamheten 4r att olika huvudmain samordnar sina resurser
kring barnfamiljen. Pa familjecentralen samverkar olika yrkesgrupper som
barnmorskor, sjukskéterskor, forskollirare och socialsekreterare m. fl.

Region Kronoberg star for sin del av lokalkostnaderna. Vardcentralen bor 1 de fall
kommun och Region Kronoberg samverkar i en familjecentral férligga BHV-
verksamhet dar.

7.1.2 Mal

" Malet med familjecentral dr att utifran ett hilsofrimjande och férebyggande
perspektiv erbjuda barn och férildrar en motesplats med tillgang till ett
samlat och tillgingligt stod av god kvalitet.
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7.2 Fordjupad ladkemedelsgenomgang i teammodell for patienter
inskrivna i kommunal hemsjukvard

7.2.1 Omfattning

Fordjupade likemedelsgenomgangar i teammodell f6r patienter inskrivna i
kommunal hemsjukvard. Mélgruppen ar patienter 75 ar och idldre med minst fem
likemedel samt inskrivna i kommunal hemsjukvard. Vid misstanke om
likemedelsrelaterade problem kan dven patienter inskrivna 1 omsorgen inkluderas.
Likemedelsgenomgangarna gors 1 samverkan mellan likare, apotekare samt
sjukskoterska och vardpersonal 1 hemsjukvarden. I detta uppdrag kan ocksa inga
att lakaren medverkar i utbildning av personal vid aktuellt dldreboende eller
motsvarande.

Likemedelsgenomgangarna utfors enligt Riktlinje likemedelsgenomgangar i
teammodell Kronoberg eller enligt annan teambaserad modell som godkints av
”Kundvalsavdelningen”. For att komma 1 fraga ska minst f6ljande moment inga:

® Symtomskattning (Phase 20) av moijliga likemedelsrelaterade problem
e Likemedelsanalys genomférd av apotekare

e  Multiprofessionell dialog — samverkan mellan likare, apotekare,
sjukskoterska, vardpersonal 1 hemsjukvard samt patient.

Riktlinjer for likemedelsgenomgangar i Region Kronoberg

Socialstyrelsens foreskrifter om likemedelshantering i halso- och sjukvarden

7.2.2 Mal

e Optimal likemedelsterapi f6r patienten.
e Okad likemedelskunskap hos personalen

7.3 Psykologbedomningar av psykiska tillstand och syndrom

7.3.1 Omfattning

Tillaggsuppdraget visar riktning for framtidens nira vard och mojliggor ytterligare
satt att vara tillginglig for invanare med psykisk ohilsa. I syfte att minska
viantetiderna till olika utredningar vill Region Kronobergs stimulera psykolog-
bedémningar inom den nira varden. En psykolog i primirvarden kan, utéver
grunduppdraget  specificerat 1 uppdragsbeskrivningen, dven genomfora
bedémningar av enligt sarskild definition.

Tilliggsuppdrag Psykologbedémningar av psykiska tillstind och syndrom
7.3.2 Mal

» Korta vintetider till utredningar och beddmningar av psykiska tillstind och
syndrom
" Minskad psykisk ohalsa
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8 Uppfdljning

For att sikerstilla biasta mojliga vard kravs ett systematiskt uppfoljningsarbete och
alla verksamheter inom hilso- och sjukvard ska utveckla kvalitetsarbetet for att
Oka patientsikerheten och minska kvalitetsbrister.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Viardcentralen ska gemensamt med Region Kronoberg medverka till att
uppfoljningar av verksamheten kan genomféras ur savil verksamhets- som
patientperspektiv. Vardcentralen ska aktivt delta 1 uppfoljningsarbetet, vilket ar
framatsyftande och ska ses som ett 6msesidigt larande. Uppfoljning sker av
kvalitetsindikatorer vilka framgar i regelboken, men dven viss riktad uppféljning
kan ske.

Dialogmoéte pa vardcentralerna sker minst en gang per ar enligt utskickad
mall. Region Kronoberg dger rapporten och ansvarar f6r att kommunicera den
med vardcentralen samt dger ritt att publicera resultatet av granskningen.

Primarvardsuppfoéljning och férdjupad uppféljning

Av Region Kronobergs huvudmannaskap foljer en skyldighet att fortlopande
inspektera leverantorens verksambhet, vilket dven omfattar Region Kronobergs
revisorer. Vardcentralen ska medverka vid sidan granskning och stalla material
och dokumentation som erfordras till f6rfogande.

9 Patientavgifter
Viardcentralen ska inom grundatagandet tillimpa Region Kronobergs
patientavgifter och folja gillande rutiner och anvisningar.

Tillimpning av taxor och avgifter

10 Sjukresor

Ritten till ersittning for sjukresa regleras i Sjukresor — Regelverk.

Tillimpning av taxor och avgifter
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11 Tjanster utanfor vardvalets uppdrag

Virdcentralen kan utéver grunduppdraget samt eventuella tilliggsuppdrag, dven
utféra andra tjdnster. Med andra tjanster avses atgarder utan samband med
sjukdom sasom resevaccinationer, hilsoundersékningar, skolhilsovird, forsaljning
av varor samt utfirdande av olika intyg som inte ingar 1 grunduppdraget.
Tjansterna ersitts inte inom ramen f6r vardvalet, utan finansieras genom
patientavgift eller motsvarande som helt tillfaller vardcentralen.

Virdgivarwebben - Patientavgifter, taxor och ersittning (regionkronoberg.se)
Avgifter f6r intyg och atgirder/undersékningar 2023

12 Information
Marknadsforing och reklam

Invinarna ska kinna fértroende for att alla Region Kronobergs verksamheter
bedrivs pa saklig, oberoende och neutral grund. Det krivs noggranna
overviaganden i frigor som ror marknadsféring och sponsring. Den etiska
aspekten ska beaktas och inriktningen ska vara att konkurrera med kvalitet. All
marknadsféring ska pa férhand godkinnas av Region Kronoberg,.

De privata landstingsfinansierade vardcentralerna ska komplettera sitt
foretagsnamn med “’Pa uppdrag av Region Kronoberg” i sin kommunikation med
patienter/invanare.

Kontaktuppgifter

Region Kronoberg informerar invanarna om vardcentralens kontaktuppgifter via
1177.se

Virdcentralen ska férse Region Kronoberg med uppgifter f6r publicering pa 1177
Virdguiden.

Virdcentralen ska forse Region Kronobergs HSA-katalog med aktuella uppgifter
tor publicering pa 1177 vardguiden.se.

Virdcentralen har méjlighet att sjilva fora in information om sin vardcentral pa
respektive sida inom webbplatsen 1177 vardguiden. Ansokan om
administratorsbehorighet pa 1177 vardguiden sker via anvisad mejladress.
Stédtjanst f6r behérigheter Inera

Virdgivarwebben Verksamhetskatalog

Verksamhetsinformation

Parterna ér skyldiga att kontinuerligt informera varandra om férhéllanden som ar
av betydelse f6r uppdragets genomférande.

Verksamhetschefen ir skyldig att kommunicera med Region Kronoberg via
anvisad mejladress.
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Tillganglig information
Virdcentralens information ska f6lja Region Kronobergs riktlinjer om
tillganglighet och om anpassad och tillgianglig information.

Tillgénglig information, riktlinje

Vantrumsinformation

I vardcentralens vintrum ska plats finnas for det grundutbud av Region
Kronobergs information om patienters rittigheter och skyldigheter.
Informationen tillhandahalls kostnadsfritt.

Vintrum, riktlinje

1177.se for information, radgivning

Virdcentralen ansvarar for att aktuell information kommuniceras med
patienterna. Vardcentralen har moéijlighet att anvinda hilso- och
sjukvardsinformation som finns pa 1177.se 1 sin kommunikation med patienterna.

Namnsittning

Riktlinjer f6r namnsattning ska tillimpas av alla vardcentraler som har Region
Kronoberg som huvudman. Privata utforare kan ha egen namnstandard, men
kommer att presenteras enligt Region Kronobergs riktlinjer i till exempel
verksamhets- och HSA-katalog.

Namnbyte kan endast godkinnas under vir och host vid datum som beslutas i
samriad med verksamhetschef f6r kundvalsenheten.

13 Val av vardcentral

Alla invanare som ir folkbokforda i Sverige har maojlighet att vilja vardcentral.
Byte av vardcentral sker skriftligt med en valblankett alternativt via 1177,
Virdguiden.

Genom valet ger invanaren vardcentralen i uppdrag att tillgodose behovet av
primirvard. Aldersgrins for aktivt val av vardcentral dr >18 ar. Fér minderarig
viljer vardnadshavare vardcentral.

Listningstak for antal listade per vardcentral kan inféras om vardcentral ansoker
om listningstak, samt far ansékan godkind.

Val av vardcentral i samband med flyttning/for nyfodda

For nyinflyttade som inte gor ett aktivt val inom en manad sker automatiskt
listning i enlighet med geografiska automatlistningsomraden.

Virdnadshavare informeras redan pa modrahilsovarden om vardval f6r nyfédda.

Om vardnadshavaren inte gor ett aktivt val, listas de nyfédda barnen i enlighet
med geografiska automatlistningsomraden.
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