Last kort

Om du far meddelandet "Sakerhetskoden Iast" nédr du ska logga in i Cosmic sa har ditt e-
tjanstekort last sig. Du behover kortets PUK-kod (upplasningskod) for for att 1dsa upp det igen.
PUK-koden star pa pappret du fick i samband med att du fick ditt kort.

GOr sa har for att lasa upp ditt kort:

1. Séatt i kortet i datorn. Har du rutan med felmeddelandet ("Sakerhetskoden [ast") uppe sa stang
det.

2. Hogerklicka pa NetID-ikonen nere till hdger. E"]
3. Valj "Las upp kort med PUK-kod" eller byt PIN-kod och det alternativ som namner
legitimering eller identification.
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4. | rutan som dyker upp anger du din PUK-kod (upplasningskod) och fyller sedan i vad
du vill ha for pinkod (du kan valja samma som du haft forut om du vill ha kvar den).
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5. Tryck "OK". Nu ar kortet upplast och du kan anvanda det for att logga in igen.

Behover du hjalp med ditt kort kan du kontakta Intern kundservice pa telefon 2020, knappval 5.
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