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Inledning

Kronoberg vixer, samtidigt som den medicinska och tekniska utvecklingen
skapar nya mojligheter, behov och férvintningar. For att kunna mota
utvecklingen och erbjuda en god vard nu och i framtiden, stiller Region
Kronoberg om till nira vard - en satsning som tydligt involverar
kronobergaren och férindrar hilso- och sjukvarden i grunden. Omstillningen
till ndra vard handlar bade om en kultur- och en strukturférindring.
Tillsammans ska vi flytta varden nidrmare individen, bade relationellt och i var
tillgénglighet.

Omstallningsprogrammet Narmare Kronobergaren etablerades 2021 som en
stodjande funktion till linjens chefer och ledare i omstillningen till nara vard.
Uppdraget omfattar saval offentlig som privata vardgivare. Hilso- och
sjukvardens langsiktiga utvecklingsstrategi Narmare Kronobergaren sitter
riktningen fOr organisationens omstillningsarbete.

Under 2023 har vikten av helhetsperspektiv och systemtinkande blivit pataglig,
detta har stillt oss inf6r nya utmaningar och méjligheter, men behovet av
synkronisering och paketering av omstillningen kvarstar. Detta for att skapa sa
goda forutsittningar som méjlighet for verksamheterna att ta sig an
utvecklingsarbetet och for att fanga eventuella synergieffekter. Struktur och
kultur ar avgorande faktorer i omstallningen till nara vard.

Flera av de omstillningsprojekt som startades upp under 2023 fortléper under
2024. En angelagen forindring infér 2024 4r att dessa initiativ nu styrs och
foljs upp genom hailso- och sjukvirdens ordinarie verksamhetsplan. Fokus for
det kommande arets handlingsplan blir saledes de f6rberedande dialoger,
kartligeningar och analyser som behdver goras infoér planeringsprocess 2025.

Foljande grupperingar har givits tillfille att limna input och synpunkter pa
forslag till handlingsplan; Hilso- och sjukvirdens ledningsgrupp, Styrgrupp
nira vard, Programgrupp nira vard, Medicinska kommittén,
Patientsakerhetsradet, Central samverkansgrupp. Handlingsplanen beslutades i
Styrgrupp nira vard 2024-02-19.

Syfte

Med utgangspunkt 1 utvecklingsstrategin Niarmare Kronobergaren beskriver
handlingsplanen det fortsatta omstillningsarbetet och de aktiviteter som ska
genomforas med stéd av omstillningsprogrammet under 2024. Planen
beskriver omstillningsarbetets arbetsprocess och de forutsittningar och
forhallningssitt som behéver stirkas for ett lyckat omstallningsarbete.
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Pagaende initiativ
Foljande omstillningsprojekt pagar och fran och med 2024 ingar de i
verksamhetsplan f6r den offentliga hélso- och sjukvarden:

En central kontaktinging

Digital kommunikation

Egenmonitorering

Familjestodsbehandling obesitas och 6vervikt
Gravida och levnadsvanor inkl. LEVA-metoden
Kronobarnsmodellen

Nira vard 1 hemmet och skorhetsskattning
Patientkontrakt

Utveckling av ett personcentrerat och halsofrimjande férhallningssatt
Personcentrerade och sammanhallna vardférlopp
Struktur for arbete med levnadsvanor
Taligenkidnning, boka-kalla och webbtidbok
Aldremottagningar

Mer info om respektive projekt finns att lisa pa omstillningsprogrammets

hemsida.

FOrstudier

Under 2023 har ett par omriden identifierat som angeldgna att studeras
narmare for att bedoma om och i sa fall hur de skulle kunna hanteras inom

ramen for verksamhetsplan 2025. Pa foéljande omraden kommer férstudier att

startas upp under 2024:

Kartligga, samordna, standardisera och férenkla digitala
ingangar till varden/Patientportal

Idag finns ett flertal kontaktvigar for linets invanare till regionens
verksamheter, vardutbud och e-tjinster vilket medfor en svarighet f6r
invanaren att hitta ritt ingang baserat pa kontaktorsak.

Forstudien avser att kartligga dagens ingangar och kontaktsitt for att
sedan standardisera, samordna, tydliggéra och ge férslag pa hur dessa
ingangar kan samordnas och tillginglige6ras pa ett bittre sitt for
invanarnas bésta. Forstudien omfattar dven privata vardgivare med
uppdrag frin regionen.

Omradesansvar for jamlik hilsa

Genomféra forstudie gillande hilso- och sjukvardens uppdrag att
arbeta férebyggande gentemot befolkning. Genomférs i samverkan
med Dalbo-projektet.

Primirvarden som nav/Gemensam plan f6r primérvard

Utifran det linsgemensamma arbetet, arbeta vidare med regionens
uppdrag med att stirka primarvarden som nav.


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/nara-vard/genomforandet/personcentrerad-vard/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/arbetsomraden-processer/nara-vard/genomforandet/personcentrerad-vard/

Existentiell hilsa/Compassion communities

Utifran kartliggning 2023, titta nirmare pa mojliga insatser f6r Region
Kronoberg att genomféra i samverkan med andra aktorer i linet fOr att
stirka den existentiella hilsan i befolkningen.

Obesitas

Genomféra forstudie inklusive gap-analys av obesitasvarden 1
samverkan med lokal kunskapsstyrningsorganisation.
Egenvard/Rusta medborgaren

Analysera andelen undvikbara besok med koppling till egenvird.
Undersoka vilka insatser som skulle behévas for att stirka
befolkningens kapacitet och trygghet nir det kommer till egenvird och
invinaren som resurs.

Hantering av medicinsk utrustning

Analysera mojligheter for hantering av utrustning narmare patienten ex.
1 hemmet, pa vardcentral, mobila team, for att stodja forflyttningen till
nira vard.

Forutsattningar for omstéalining

Arbetet med att stirka forutsdttningarna for omstallningsarbetet behdver
fortsitta under 2024. Fokustorflyttningen behéver konkretiseras och

organisationens kapacitet for forindring i komplexa system behover stirkas.

Malbild och fokusforflyttning

Malet med omstallningen till nira vard ar att ge patienten en smidig resa i
varden och en sa bra upplevelse som méjligt. Det ska vara enkelt att fa tillgang
till ratt vard, pa ritt plats och 1 ratt tid utifran sitt unika vardbehov. Konkret
innebir omstillningen bland annat att vi:

skapar mer flexibla vardmaijligheter ndrmast individen — en forflyttning
av vardkontakter fran sjukhus till primérvard till hemmiljé.

okar den digitala tillgingligheten till varden och anvindningen av
digitala stéd i vardarbetet

fokuserar pa férebyggande och hilsofrimjande insatser

tydligare samordnar vardinsatser inom och mellan vardverksamheter
for att bittre moéta individens hela vard- och omsorgsbehov

starker patienters och nirstiendes mojligheter att vara aktiv i
planeringen och genomférandet av den egna virden

effektiviserar vardens resurser



Arbetet fOr att grunda organisationen i den
gemensamma malbilden NARMARE
KRONOBERGAREN behéver fortsitta. Driv
och engagemang i omstillningsarbetet behover
starkas och angeligenhetsgraden behover hojas, : D;NA‘BE’;—{OV
forstaclsen f6r VARFOR vi stiller om, det s I 1
kallade ”’sense of urgency”. Vi star infor en rad
utmaningar som gor att vi maste hitta nya sitt att
tinka och gora, dir den demografiska
utvecklingen dr en angelidgen utmaning.

For att ta oss nirmare kronobergaren behover vi
prioritera och fokusera. Utvecklingsstrategins fyra strategiska inriktningar
vigleder oss fortsittningsvis pa vigen:

- I Kronoberg ska virden vara till f6r alla

- I Kronoberg ska virden vara nidra och samordnad
- I Kronobergs ska invanarna kunna vara aktiva medskapare 1 sin hilsa

och vard
- I Kronoberg ska patientens behov métas av kompetens och

arbetsgladje
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Fignr 1. Fokusforflyttningen i omstillningen till nira vard

personens fokus, fran reaktiv till proaktiv =~ ¢ 1
och hilsofrimjande och fran invanare
och patienter som passiva mottagare till
aktiva medskapare. For att stirka forstaelsen for omstillningen behéver vikten
av fokusforflyttningen betonas ytterligare inom de interna dialogerna under
2024.

For att mojliggora forflyttningen behovs bade forindrade forhallningssitt och
arbetssitt. En viktig faktor dr den kulturférindring som bade medarbetare,
chefer, patienter och befolkning behéver genomga. Samverkan med personens
behov i fokus ir en avgérande utgangspunkt.


https://www.regionkronoberg.se/contentassets/4e3e2cd27ca6422bbc4c8f69f1fe9f71/utvecklingsstrategin-narmare-kronobergaren-2017-2030.pdf

Genom att lata fragan — Vad dr viktigt for dig? — guida oss i alla méten, bade 1
relation till invanare, patienter, medarbetare, chefer och ledare kan vi landa in 1
ett mer inkdnnande, triffsikert och personcentrerat
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Fignr 2. Bilden sammanfattar fyra olika
bebovsgrupper i befolkningen 2024.
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Under 2024 fortsitter arbetet med att stirka verksamhetens personcentrerade
och hilsofrimjande férhéllningssitt, implementera standard for
patientdelaktighet och utveckla arbetet med invanaren som resurs.

Ledarskap, medarbetarskap, struktur och
arbetsprocess

Agandeskapet av omstillningen behéver byggas in i organisationskulturen och
strukturen. Det kopplar an till den ovan nimnda forstaelsen for varfor
omstillningen behdver dga rum men ocksa till uppfattningen om den egna
verksamhetens roll i arbetet och forhallningssittet i hur omstallningen gors. Ett
tydligt ledarskap tillsammans med en stabil och transparent struktur och

! Sveriges kommuner och regioner 1Vagval for framtiden



arbetsprocess ir viktiga forutsittningar for att skapa en tydlig vision och ett
effektivt ledarskap.

Med utgangspunkt i Socialstyrelsens Om implementering har behoven av

insatser identifierats. Tre framgangsfaktorer centrala for férindringsarbete som
Socialstyrelsen lyfter sirskilt ar:

1. Effektivt ledarskap
Med ansats fran regionens ledaridé. ..

”Region Kronobergs chefer ir modiga och motiverade ledare - helhet, tillit och
tydlighet. Som chef och ledare i Region Kronoberg ir utgangspunkten i ditt arbete vér
virdegrund som ir respekt f6r minniskan, visionen ett gott liv i ett livskraftigt lin
samt malet att vara en kvalitetsstyrd organisation.”

....behover ledarskapet i omstillningen fortsatt stirkas. Chefer och ledares
kapacitet att leda utveckling i komplexa system ér avgérande for systemets
mojlighet att réra sig i den 6nskade riktningen.

”Komplexitet dr ett ord som férekommer allt oftare i vardagsspraket. 1
omstillningen till Néra vird kan man till exempel prata om komplexa behov
hos de vi finns till f6r, komplexa utmaningar med ménga beroenden eller
komplexa system som bestdr av manga olika organisationer. Ordet komplexitet
kan anvindas som en férklaring eller ibland en ursikt f6r varfor det kan vara
svart att driva utveckling. Att som ledare sjilv fa ett grepp om vad komplexitet
betyder ir ett steg pa vigen. Aven att kunna se vad som inte 4r komplext.”2

Under 2024 behover organisationens chefer och ledare vidare rustas i att leda
omstillning i komplexa system.

2. Kompetens hos medarbetarna
Med ansats fran regionens medarbetaridé. ..

”Vi som dr medarbetare i Region Kronoberg ser varandra och var del i helheten —
ansvar, engagemang och respekt.”

...sa behover omstillningsarbetet dra bittre nytta av kompetensen hos
medarbetarna. For att sikerstilla en 16pande och grundlig involvering av ritt
kompetenser behdver omstillningen biras av redan etablerade grupper och
nitverk som aktiva aktorer och drivande motorer 1 arbetet. Antalet och
sammansittningen av omrades/uppdragsspecifika grupper/nitverk i en stor
organisation it rorlig materia. Identifierade grupper/nitverk f6r handlingsplan
2024 ar:

e Ledningsgrupper e Central samverkansgrupp
e Verksamhetschefsgrupp e Utbildade projektledare

o Verksamhetsutvecklare e Etikombud

e Arbetsmiljé/Miljbombud e Resursgrupp nira vird

e Tacklig referensgrupp e Programgrupp nira vard

2 Att driva omstallning nara vard.pdf (skr.se)



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2012-6-12.pdf
https://skr.se/download/18.5627773817e39e979ef38073/1642161045377/Att_driva_omstallning_nara_vard.pdf

Familjeombud
Vardkoordinatornitverk
Linknatverk

Nitverk for sektionsledare
MAS-nitverk

Kundval

IT st6éd- och
samverkansstruktur
Primirvirdsforum
Vardvalsradet

HFS-nitverk
Hjilpmedelsrad
Diabetessjukskéterskor
Sarombud
Demensnitverk

Stéd och
behandlingsplattformen
Programkontor nya
vardbyggnader

e AMK Utbildningsrad

Omstallningsprogrammets roll som katalysator édr att med hjilp av ratt
grupper/nitverk finga och utveckla idéer, bearbeta och férankra
omstillningsinsatser samt skapa bittre forutsittningar for ledarskapet att kunna
driva igenom férandring.

3. Stodjande organisation som langsiktigt och strukturerat samt i
samverkan mellan ber6rda enheter ger st6d till de verksamheter
dir férindringen ska ske

I Region Kronoberg finns idag en rad stodverksamheter som pa olika sitt ska
stodja genomforandet av regionens kiarnverksamhet. Omstillningsprogrammet
Nirmare Kronobergaren ir en av dessa stodfunktioner med uppdrag att stotta
linjen i omstallningen till nara vard specifikt. Under 2023 har det blivit tydligt
att dgandeskapet for omstillningen behdver stirkas pa bredden i hela systemet.
Omstallningen behéver ske genom den stédjande organisationen for att fa
riktigt genomslag ute i verksamheterna. Hir kan omstallningsprogrammet agera
som en stottande och samordnande nod for utveckling.

Utover de projekt som drivs genom omstillningsprogrammet pagar flera
angrinsande projekt och aktiviteter. I samverkan med andra stédverksamheter
och de kliniska verksamheterna f6rs kontinuerliga dialoger f6r att minska
risken f6r dubbelarbete och otydligheter och 1 stillet forstirka varandras
insatser. Foljande stddverksamheter har ett viktigt uppdrag i omstillningen:

e Kunskapsstyrningen

e HR e DPatientsikerhet

e Ekonomi e Sikerhet

e  Kommunikation e Regional utveckling

e IT e Planering och Uppfdljning

e TFastigheter e Regional stéd och

e Torskning, Utbildning och samverkansstruktur (RSS)
Utveckling (FoUU) e Programkontor nya

e Folkhilsa och social utveckling vardbyggnader



¢ Omstillningsprogrammet ° ...
Nirmare Kronobergaren



Arbetsprocess

Omstillningsprogrammet har under 2023 utvecklat arbetsprocessen for att
hantera initiativ i omstillningen till ndra vard. Med hjilp av checklista f6r

implementering kan kunskapen och vikten av implementering och
forutsittningarna for framgangsrika omstéllningsprojekt stirkas.

Kartan tar sitt avstamp i den regiongemensamma projektmodellens flode,
delprocesser och beslutspunkter. Till detta har implementeringens fyra faser 1.
Initial bedomning, 2. Struktur f6r implementering, 3. Genomfoérande och 4.
Lirdomar och forbattringar adderats.

@

1. Initial bedomning 2. Struktur for i i gl 4. Lardomar och forbattringar

Fignr 4. Illustration av omstillningsprogrammets arbetsprocess.

Behovsanalys

Behovet av att bittre paketera omstillningens initiativ har tydliggjorts. Bittre
samverkan med Ovriga stodfunktioner kan dven skapa méjligheter f6r en
bredare paketering fran den stodjande organisationen. Aven detta ir ett
torhallningssitt som kriver bearbetning. Under 2024 behéver arbetsprocessen
med ett stirkt paketeringstink arbetas in.
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https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/c/checklista-for-implementering-med-kvalitet/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/c/checklista-for-implementering-med-kvalitet/

Samverkan i lanet

Regionala samverkans- och stodstrukturer (RSS) stédjer kommunerna i
samverkan kring fragor som ror socialtjinst och hilso- och sjukvard och 1
dialogen om kunskapsutveckling och kunskapsstyrning. RSS fungerar som en
link mellan den lokala, regionala och nationella nivén.

I Kronobergs lin utgdrs detta av
den Ledningsgrupp for samordning av
linets hdlso- och sjukvard, skola och

0
as
SAMYERKAN

RUNT INDIVID
VID BEHOY

socialtjanst. Genom denna
struktur identifieras och hanteras
behov och gemensamma
prioriteringar. Samordningen av
RSS forvaltas sedan 2022/2023
av Omstillningsprogrammet
Nirmare Kronobergaren.

FOREBYGGANDE FOR GRUPPER AV INDIVIDER

FRAMJANDE FOR ALLA INDIVIDER

Figur 5. Samverkansnivier utifrin bebov i befolkningen

Kronobergarnas behov har varit utgangspunkten i framtagandet av tre
linsgemensamma strategier. I strategierna har man identifierat behovsnivaer
som gir horisontellt oavsett alderskategori, z.e. Behov av framjande, stidjande och
forebyggande insatser, Behov av hig grad av samordning samt Bebov av tit samwerkan och
kontinuitet. De olika behovsnivaerna ska, dér sd ar tillimpligt, beaktas i
framtagandet av nya arbetssitt, rutiner och processer mellan huvudmainnen.

Foljande strategier ar beslutade av Ledningsgrupp for samordning och utgor
grunden for samverkan.

e Barnens bista giller! I Kronoberg
e Strategi for Psykisk halsa
e Aldrestrategin

Tvarprofessionella arbets- och processgrupper resurssitts samt f6ljs upp
utifrin gemensamma prioriteringar. Syftet med processgrupperna ar att
gemensamt ta fram och implementera dndamalsenliga arbetssatt, rutiner och
processer mellan huvudminnen som tillgodoser Kronobergarnas behov.

Primirvarden ska vara navet i hilso- och sjukvarden och den vardniva som ska
vara nira invanarna och bidra till hélsa och trygghet. Kommuner och regioner
har ett delat ansvar som huvudmin f6r denna vardniva. Under 2024 kommer
ett krafttag att tas i linet runt det gemensam plan for primarvard. Detta kriver
aven en fordjupad dialog internt dar forutsittningarna for forflyttningen fran
sjukhusvard till primirvard behover behandlas.
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Uppfdljning

Att folja omstillningen till ndra vard dr utmanande och behover goras pa flera
nivaer. Utifran att stora delar av omstillningens arbete infér 2024 inkorporerats
1 hilso- och sjukvardens verksamhetsplan kommer uppféljningen av tidigare
arbete genomforas enligt sedvanlig uppfoljningsprocess.

For att kunna siga nagot om den stora rorelsen behover vi titta pa
omstillningen med andra matt. Malet med omstallningen ér att primirvarden
ska vara navet och att patienten ska fa en god, nira och samordnad vird som
starker halsan. For att kunna f6lja upp detta behover vi starka strukturen for
uppfoljning pa bade systemniva och pa individniva.

Nir det giller forvintade effekter av omstéllningsarbetet berér dessa fyra
overgripande omraden, kvalitet, volymforindringar, frigjord tid och ekonomi.
Under 2024 behover arbetet med effektanalyser fortsatt utvecklas. For att
kunna f6lja upp ur ett patientperspektiv behover en uppfoljningsstruktur pa
patientniva tillskapas och etableras. For att stirka arbetet med behovsanalyser
pa befolkningsniva behover hilso- och sjukvarden under det kommande aret
ocksa bidra till utveckling av regionens plattform for tvirprofessionell
analyssamverkan.

Malsittningen ar att med hjilp av SKRs ramverk f6r lirande uppfoljning (figur
0) utveckla ett komplement till den traditionella uppféljningen for att 16pande
kunna folja den pagaende omstillningen. Genom tre uppféljningsomraden
med 6vergripande uppfoljningsfragor synliggdr ramverket helhet, 6versiktlig
logik och viktiga beroendeférhallanden i en nira vard. Vertikalt synliggors
beroendeférhéllanden inom respektive uppfoljningsomrade. Horisontellt
synliggors beroendeforhillanden mellan de tre uppfoljningsomridena.’

A. Behov och forutsattningar B. Samverkan och utveckling C. Resultat
A1. Malgruppens behov och B1. Nara vardtjanster C1. Patient- och brukarperspektiv
formagor ;
ag B2. Utvecklingskraft C2. Medarbetarperspektiv

A2. Kompetens

C3. Hal kti
Stymi h ledni B3. Organisering och arbetssatt anab il
A3. Styming och ledning C4. Resursperspektiv

Figur 6. Llustration av Ramverk for lirande uppfolining. Sveriges kommuner och regioner

Regionens politiska program f6r Narmare Kronobergaren kvarstar fér 2024
och utgor tillsammans med hilso- och sjukvardens verksamhetsplan 2024
underlag f6r uppfoljning, av offentlig hilso- och sjukvird, pa politisk niva.

3 Sveriges kommuner och regioner Razmwerk for lirande uppfolning
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/ramverklarandeuppfoljning.69776.html
https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/uppfoljning/ramverklarandeuppfoljning.69776.html

