. [Valj datum i kalendern)]
. [Avdelning]

REGION [Namn Efternamn]
KRONOBERG namn@kronoberg.se

Patientsékerhetsberattelse fran
objekten Invanartjanster och
Vardinformationssystem2023

Avdelningen VIS utveckling och férvaltning ansvarar f6r tvd objekt inom
uppdraget Styr och Samverkan. Bada objekten tillhér Hilso— och
sjukvardsfamiljen. En viktig inriktning f6r bada objekten ar att stodja
linjeorganisationens behov av att erbjuda kronobergaren vard med hog
tillgdnglighet, kontinuitet, sikerhet och god kvalitet, oavsett om métet sker
digitalt eller fysiskt.

Objektet Invanartjanster har som mal att tillhandhalla bra och sikra e-tjanster
for invanare, personal och uppdragsgivare.

Objektet Vardinformationsstod (VIS) forvaltar och utvecklar bland annat
regionens vardinformationssystem sasom Cosmic, Cytodos och Journalia.
Objektet ska bland annat ge st6d till en effektiv och siker vard gallande
likemedelshantering, vairddokumentation, remisshantering samt
vardadministration och planering,.

Kvalitetsregister

Under varen inférdes stod f6r automatiserad 6verforing fran Cosmic till det
Nationella kvalitetsregistret Rikssvikt.

Nationella kvalitetsregister ger kunskap om hur varden och omsorgen fungerar
och kan forbittras. Med registrens hjilp kan vardens kvalitet sikras och
utvecklas. Registren gor det moijligt for att f6lja upp och jaimfora den vird som
ges 1 hela landet.

Automation av rapporteringen leder till minskad dubbeldokumentation som i
sin tur frigor tid for vardens personal. Fortsatt arbete pagar med att
automatisera 6verforing av information fran Cosmic till fler kvalitetsregister.

Nova HomeCare i kommunal hilso-och sjukvard

Den kommunala hilso— och sjukvarden 1 Kronobergs lin anvinder sedan flera
ar tillbaka Cosmic som journalsystem for sin HSL-dokumentation. Den
kommunala hemsjukvarden utférs bade inom ordinirt och sirskilt boende. For
den verksamhet som utfors inom ordinirt boende finns det behov av ett
mobilt stéd som komplement till Cosmic f6r att kunna ta del av HSL-
dokumentation samt dokumentera i Cosmic pa plats hemma hos patienten.
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Nova HomeCare iar ett mobilt stod som komplement till Cosmic och ger
tillgang till informationsmangderna patientdata, likemedel, bestillningar och
journalinformation.

En pilot startade under december 2023 dir tva kommuner far testa och
utvirdera Nova HomeCare 1 kommunal vard. En utvirdering kommer ske i
tebruari 2024. Syftet med Nova HomeCare ir att ge omedelbar tillgang till
information samt underlitta logistik och klinisk planering. Med Nova
HomeCare ges mojlighet for:

e ritt information vid ritt tillfalle och pa ritt plats

e frigjord tid med hjilp av nya arbetssitt for vardens personal
e Okad patientsidkerhet

e Okad mojlighet till platsoberoende service

1177 och Nationell patientéversikt

Sedan i maj 2023 kan invanare ldsa och ta del av olika typer av vardplaner som
skapas i Cosmic via journalen pa 1177. Genom att tillgingligg6ra den hir typen
av information stirks invanarnas méjlighet till delaktighet i sin vard. Férutom
information frin Region Kronoberg och de privata virdcentraler som ingar i
Virdval har dven en av linets atta kommuner hittills valt att publicera
vardplaner (tex Patientkontrakt, BVC- och sarvardsplaner). Fyra kommuner
publicerar LINK-planer (SIP=Samordnad individuell plan, Barnets bista plan
och Utskrivningsplan). Under aret har ett aktivt arbete pagatt for att fi med fler
av linets kommuner som producenter av journaldata fran Cosmic till 1177 och
Nationella patientoversikten, vilket resulterat i sju av atta kommuner nu ar
anslutna som producenter.

Uppmirksamhetssignal (UMS)

Socialstyrelsen har ett regeringsuppdrag att gora innehallet i
uppmirksamhetsinformationen enhetligt nationellt.

Under viren 2023 inférdes en ny version av UMS i Cosmic. UMS i Cosmic
foljer nu Socialstyrelsens informationsspecifikation och det ar inte lingre
mojligt att anpassa UMS lokalt per region.

Cosmic automation

Under aret har utvecklingen inom omradet Cosmic automation fortsatt.

Stod f6r BCG-vaccinationer med Cosmic automationsrobot driftsattes fore
sommaren.

Det har dven gjorts en utveckling dir Cosmic automation himtar upp
information fran Journalsystemet Journalia. Ett provtagningsunderlag med
aktuella analyser och provtagningsdatum skapas i Cosmic som sedan anviands
till de patienter som behover ta prover infér ordination av
antikoagulantiabehandling.
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Cosmic automation bidrar tll:

e (Okad kvalitet och effektivitet

e frigjord tid med hjilp av nya arbetssitt for vardens personal

Insight

Under hésten har personal pd IT/VIS genomgitt utbildning och pabérjat
aktiviteter infOr en implementation av det inbyggda analysverktyg for
verksamhetsuppfoljning som finns i Cosmic, Insight. Vi planerar utbilda och
infora Insight for regionens vardverksamheter under 2024.

Insight mojliggor for vardpersonal att pa egen hand kunna skapa rapporter for
uppféljning av virdinsatser pa individniva. Det kommer ocksa finnas firdiga sa
kallade standardrapporter. Med Insight ges stod for verksamhetsnira
uppféljning och kvalitetssikring som 1 sin tur ger stod till forbattring och
effektivisering av varden.

Loggkontroll

Utbildning f6r loggkontroller erbjuds numera som en webbkurs i
Kompetensportalen. Utbildningen riktar sig till de som har i uppdrag att utféra
loggkontroller inom sin verksamhet.

Utbildningen ger kunskap om loggkontroller. Den behandlar bade varfor vi ska
gora loggkontroller och hur man praktiskt gar till viga for att ta fram loggar att
kontrollera. Utbildningen ir producerad i samarbete mellan VIS support,
sikerhetsavdelningen och regionjurister.

Utbildningen bestar av tva filmer. For att bli godkind beh6ver man ta del av
bada filmerna.

Virdplatsoversikt

Under varen togs en ny modul i drift i Cosmic, Vardplatsoversikt (Bed
Management). Med denna modul ges forutsittningar att i Cosmic fa en bild
over vardplatslige och vardplatsnyttjande pa enskild avdelning, enhet eller
sjukhus. I vardplatsoversikten ges en 6verblick 6ver aktuell vardplatssituation
och en prognos f6r den nirmaste framtiden. Modulen har dven stod f6r
overbeligeningsplan som kan aktiveras vid behov.

Infektionsverktyget

Under 2023 har Infektionsverktyget breddinférts inom hela sjukhusvarden.
Med stéd av Infektionsverktyget kan vardpersonal férebygga vardrelaterade
infektioner och enklare f6lja behandlingsrekommendationer f6r
antibiotikaanvindning. Verktyget bidrar till att minska anvindningen av
bredspektrumantibiotika och férhindrar 6kningen av resistenta bakterier. Vid
varje ordination av antibiotika maste forskrivaren registrera en
ordinationsorsak. Fran journalsystemet 6verfors sedan ordinationsorsak,
diagnos, atgirdskoder, riskfaktorer och vardtillfalle till en nationell databas
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kallad Rapportverktyget. Ur Rapportverktyget kan sedan varje verksamhet
skapa underlag som anvinds till det egna forbattringsarbetet for att minska de
vardrelaterade infektionerna och 6ka féljsamheten till antibiotikariktlinjerna

Likemedelslistor

Likemedelslistor som skrivs ut fran Cosmic har uppdaterats sa att fler
likemedel har information till patient om vikten av att vid exempelvis
magsjuka, intorkning eller andra medicinska tillstind géra uppehall med det
aktuella likemedlet.

Efter beslut i delobjekt likemedel har utdelningstiderna i regionen for exv.
smartlindring justerats med syfte att fa en jimn foérdelning 6ver dygnets
timmar.

Bildremiss

Under aret har vi bytt teknik f6r att mojliggdra £6r vardpersonal att ta bilder
med mobiltelefon via en app som sedan skickar in bilden direkt i regionens
bildarkiv. Bilden kan sedan bifogas en remiss vilket leder till battre kvalité pa
remisserna, effektivare arbete i och med kortare ledtider. Patienten soker sig till
vardcentralen for att fa en hudférindring undersokt, vardpersonal kan ta en
bild som sedan bifogas en remiss till hudkliniken f6r bedémning av
hudspecialist. Detta leder till att patienten inte fysiskt behéver besoka
hudkliniken f6r att bli beddmd av hudspecialist. Denna teknik kommer
breddinféras pa samtliga vardcentraler i regionen under 2024.

Invanartjanster

1177 direkt dr regionens nya system for digital anamnes och triagering av
patienter i férsta linjens vard. Systemet har inforts pa samtliga offentliga
vardcentraler och under Q2 har anslutning gjorts till Personuppgiftstjinsten
som hiamtar aktuella kontakt- och personuppgifter fran 1177 och Skatteverket.

En arbetsrutin och ett bestallningsformular har tillsammans med
rontgenenheten skapats pa 1177 for att invanarna pa ett sakert sitt ska kunna
fa ta del av sina rontgenbilder digitalt.

Kirurgmottagningen har dndrat sitt flode for kallelser infér operationer och
skickar numera ut kallelse med information och linkar till nationell
kvalitetsgranskad information via 1177.

TeleQ dr regionens telefonisystem for kontakten med patienter. Tjansten
anvinds av samtliga vardgivare som har en kébaserad telefoningang f6r
invanarna. Vi har under éret klassat informationen i systemet enligt regionens
rutin for att identifiera kinslig och kritisk information och sikerstillt att
systemet uppfyller de informationssikerhetskrav som stills.
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Sjukvirdsradgivningens system som anvinds av 1177 telefoni har fatt
funktionalitet for elektronisk identifiering via BankID och Freja eID f6r de
patienter som ringer in.

Blaappen ir ett system for kommunikation och insamling av
sjalvskattningsformular vid psykisk ohilsa. Under aret har vi anslutit systemet
till Personuppgiftstjansten och infort krav pa saker inloggning via SITHS-kort.
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