


I Manage ger administratörer behörighet till användare i Clinic. I Manage går det 
även skapa och redigera fraser på enhetsnivå.

För inloggning i Manage krävs behörighet och SITHS-kort. Behörighet beställs 
via IT-portalen till VIS-Supporten.

Inloggning till Manage:

• Produktionsmiljön: https://manage.platform24.se/login. 

• Demomiljö: https://manage.demo.platform24.se/login. 

• I Cosmic: Externa applikationer>1177direkt Manage admin.

https://manage.platform24.se/login.
https://manage.demo.platform24.se/login.


• Klicka på användare



• Klicka på det gröna 

plustecknet nere i det högra 

hörnet för att lägga till 

användare.



• Ange HSA-ID på den användare som ska få behörighet. 

(OBS! Hela HSA-ID:et måste anges, inklusive inledande 

“SE” samt bindestreck) Det är viktigt att det inte kommer 

med något extra mellanslag eller annat tecken någonstans 

i rutan.

• Fyll i resten av informationsfälten: 

-Förnamn: Detta kommer att presenteras för patienten. 

-Efternamn: Detta kommer att presenteras för patienten. 

-Titel: Denna titel kommer presenteras för patienten. 

-Mobilnummer: Kan lämnas tom, numret kommer EJ 

presenteras för patienten. 

-E-post: Kan lämnas tom, E-post kommer EJ presenteras 

för patienten

• Klicka på spara. (Det går inte att korrigera inmatade 

uppgifter i Manage i efterhand. Har det blivit fel kan 

användaren själv redigera sina uppgifter i 

vårdgivargränssnittet Clinic, dock ej HSA-ID.)



• Klicka på lägg till roll.

• Markera den behörighet 

användaren ska ha.

• Vårdroll ger bla behörighet till att 

se inkommande ärenden, ta emot 

och avsluta dem i Clinic.

• Administrativ roll innebär att en 

användare kan utföra 

administrativa uppgifter i Clinic, 

exempelvis schemaläggning

• Välj vårdenhet samt roll

• Klicka på spara





• Sök fram användare i sökrutan genom att ange namn eller HSA-id.

• Det går inte att söka på enhet.

• Klicka på användarens namn för att redigera behörigheten



• Välj den enhet där behörighet ska tas bort och klicka på den gröna nedåtpilen.

• Välj vilken roll som ska avslutas- klicka på nedåtpilen.

• För att avsluta behörighet på aktuell enhet i Clinic klicka på papperskorgen.



• Fraser är färdigformulerade meddelanden som går att skicka till patienter i 

chatten via vårdgivargränssnittet Clinic. I Manage går det att redigera och 

lägga till fraser på enhetsnivå.



• Klicka på Vårdgivare. 

• Klicka på den enhet du 

vill lägga till en fras på.

• Välj fraser.

• För att redigera befintlig 

fras, välj pennsymbolen.

• För att makulera en fras, 

välj papperskorgen.

• För att skapa en ny fras 

klicka på Plustecknet. 



• Fyll i:

-Titel på frasen

- Kategori är inte 

obligatoriskt, men har 

enheten många fraser så 

kommer det underlätta för 

användaren.

-Frasen du vill lägga in

• Klicka därefter på spara.




