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MANAGE INLOGGNING

| Manage ger administratorer behorighet till anvandare i Clinic. | Manage gar det
aven skapa och redigera fraser pa enhetsniva.

FOr inloggning | Manage kravs behorighet och SITHS-kort. Behdrighet bestalls
via IT-portalen till VIS-Supporten.

Inloggning till Manage:
* Produktionsmiljon: https://manage.platform24.se/login.

« Demomiljo: https://manage.demo.platform24.se/login.
| Cosmic: Externa applikationer>1177direkt Manage admin.



https://manage.platform24.se/login.
https://manage.demo.platform24.se/login.

TILLDELA BEHORIGHET TILL CLINIC
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TILLDELA BEHORIGHET

Anvandare

aaaaaaaaaa

 Klicka pa det grona

plustecknet nere i det hogra
hornet for att lagga till
anvandare.



TILLDELA BEHORIGHET

Ligg till anvindare * Ange HSA-ID pa den anvandare som ska fa behdrighet.

(OBS! Hela HSA-ID:et maste anges, inklusive inledande
Lagg til anvandare “SE” samt bindestreck) Det ar viktigt att det inte kommer
med nagot extra mellanslag eller annat tecken nagonstans

Personlig information :
| rutan.

HSA-ID

» Fylliresten av informationsfalten:

e -Foérnamn: Detta kommer att presenteras for patienten.
-Efternamn: Detta kommer att presenteras for patienten.
-Titel: Denna titel kommer presenteras for patienten.

* Fdrnamn * Efternamn

* Titel -Mobilnummer: Kan lamnas tom, numret kommer EJ
presenteras for patienten.
obilnummer o -E-post: Kan lamnas tom, E-post kommer EJ presenteras
o for patienten

Avbryt + Klicka pa spara. (Det gar inte att korrigera inmatade
uppgifter i Manage i efterhand. Har det blivit fel kan
anvandaren sjalv redigera sina uppgifter i
vardgivargranssnittet Clinic, dock ej HSA-ID.)

.- REGION
® KRONOBERG



TILLDELA BEHORIGHET

* Titel

systemadministratar

+46

Atkomst

Clinic

Roller i Clinic

Roll Primar roll

Lagg till roll - Vardroll

* Vardenhet

* Roll

Lagg till roll

Lagg till roll - Vardroll

Lagg till roll - Administrativ roll

¥

Avbryt

Klicka pa lagg till roll.

Markera den behdrighet
anvandaren ska ha.

Vardroll ger bla behtrighet till att
se inkommande arenden, ta emot
och avsluta dem i Clinic.

Administrativ roll innebar att en
anvandare kan utfora
administrativa uppgifter i Clinic,
exempelvis schemalaggning

Valj vardenhet samt roll

Klicka pa spara



Behérighetsroller for vardpersonal

For arbete i Clinic

w5 y

Vérdroll Administrativ roll
Mojliggor att en anvdndare kan Tillgangliggor administrativa
logga in och kommunicera med tillaggsfunktioner for en anvéandare
patienter i Clinic. som redan har en vardroll i Clinic.
En anvdandare kan endast ha en (1) En anvandare kan ha flera
vardroll per enhet, exempelvis administrativa roller per enhet, till
Sjukskoterska, Lakare, exempel Skapa nya tider och
Fysioterapeut, Tandskéterska. Schemaldgg till.

Obs! All vérdpersonal som ska arbeta i Clinic Tilldelas en anvandare utifran behov

maste ha en tilldelad vérdroll i plattformen.



SOKA FRAM BEFINTLIG ANVANDARE

Anvandare

Linda B

« SOk fram anvandare | sOkrutan genom att ange namn eller HSA-id.
 Det gar inte att soka pa enhet.

« Klicka pa anvandarens namn for att redigera behoérigheten



TA BORT BEHORIGHET

. T La ill roll
Roller i Clinic

Roll Primar roll Andra

¥ (3 Uthildning 1177 direkt Kronoberg

¥ Vardroll

Sjukskoterska ]

« Valj den enhet dar behorighet ska tas bort och klicka pa den gréna nedatpilen.
« Valj vilken roll som ska avslutas- klicka pa nedatpilen.

 For att avsluta behorighet pa aktuell enhet i Clinic klicka pa papperskorgen.



FRASER

 Fraser ar fardigformulerade meddelanden som gar att skicka till patienter i
chatten via vardgivargranssnittet Clinic. | Manage gar det att redigera och
lagga till fraser pa enhetsniva.



LAGGA TILL FRAS

platform

Manage

Vardgivare

A LlindaB

Partner: Start / Orgz t b-1177dire Vardgivare

uth-1177direkt

& Anvandare Namn

Sok vardgivare eller vdrdenhet

Utbildning Region Kronoberg

Visa bara tillgéngliga fér mig ()

8b9e1961-655-4b3f-ac8a-6bc98507e8d8

Typ

Utbildning 1177 direkt Kronoberg

SE2321000065-7330028608883

8% Instaliningar

Grundlaggande detal

Alimanna meddeland...

Fraser

Fraser for patientkommunikation

Fraser

Titel Kategori

Arende som hamnat Arende som hamnat
fel fel

G4 dver fran chatttill G4 dver fran chatttill
telefon - eller telefon - eller
videosamtal videosamtal

Vvalkomnande start Vvalkomnande start

Vialkemnande start Vialkemnande start

Valkemnande start Valkemnande start

Ga over fran chatt till Ga over fran chatt till
telefon - eller telefon - eller

Fras

Du beskriver tydligt dina besvar, tack for det. Eftersom du har medicinska fragor behéver du kemma till chatten som hanteras av

Virdgivare

Vardenhet

Andra

vardpersonal. Innan chatten brjar behsver du svara p nagra fragor om hur du mér. Dina svar hjalper vardpersonalen att

forsta vad du behver hjilp med

Du kommer till chatten genom att vilja S8k Vérd Har du nigra fragor kring det, eller vet du hur du ska géra?

Jven om du har valt chatt, skulle jag behéva prata med dig for att kunna géra en saker medicinsk bedomning. Ar det okej att jag

ringer upp dig nu?

For att vara siker pa att jag forstatt dig rédtt behover jag stalla nagra fler fragor, sa att jag vet hur du mar just nu. Ar det okej?

Nu har jag last igenom dina svar och farstér att dina symtom besvérar dig. For att kunna géra en beddmning har jag nagra
ytterligare fragor till dig.

Tack for dina svar. Nu hat jag last dem men for att kunna gora en saker medicinsk bedomning behéver jag stalla ytterligare

nagra frigor. Gar det bra?

For att kunna avgora vilken hjalp du behgver, skulle jag vilja vaxla ver till ett videosamtal, for att battre kunna bedéma
[virdsokandes symtom]. Gar det bra om jag bjuder in dig till ett videosamtal?

I

I

I

I

I

Andra

AN

Klicka pa Vardgivare.

Klicka pa den enhet du
vill lagga till en fras pa.

Valj fraser.

FOr att redigera befintlig
fras, valj pennsymbolen.

For att makulera en fras,
valj papperskorgen.

FOr att skapa en ny fras
klicka pa Plustecknet.



LAGGA TILL FRAS

Lagg till ny fras )
* Fylli:

-Titel pa frasen
fiel: - Kategori &r inte
obligatoriskt, men har
enheten manga fraser sa
kommer det underlatta for
anvandaren.
-Frasen du vill lagga in

Kategori:

Fras

« Klicka darefter pa spara.
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