1177 DIREKT
KRONOBERG

-mojlighet for invanaren att fylla i sina symtom digitalt
for att sedan bli bedomd och automatiskt lotsad vidare
till ratt vardniva.

l' REGION

KRONOBERG



PATIENTENS VAG IN

1177 direkt Kronoberg nas via enhetens kontaktkort
och e-tjansten "Sok vard digitalt- 1177 direkt.”

Tjansten kan aven nas direkt via startsidan i inloggat
lage pa 1177.

For att logga in pa 1177 direkt kravs ett svenskt
personnummer.

Inloggning sker med bank-id eller Freja+.

1177 direkt gar att anvanda pa mobil, surfplatta eller
dator.

| dagslaget gar det att i Region Kronoberg soka vard
eller stalla en administrativ fraga dygnet runt, men
tjansten ar bemannad av vardpersonal helgfria
vardagar mellan klockan 08:00-16:30.

Vidlkommen till 1177 direkt Kronoberg
Sok vard digitalt i Region Kronoberg

Genom att fortsatta godkanner du vara anvandarvillkor
Las mer om hur vi behandlar dina personuppgifter

N77 | B @ Min o

1177 direkt

Sok vérd var du &n befinner dig
Vilkommen att pabérja ditt drende

Oppettider

1177 direkt Kronoberg 4r bemannad helgfria vardagar kl 08.00-
14.30

Sok vard

@ Du kan pabdrja ditt méte nar tjansten ar 6ppen. Du
far chatta med vérdpersonal vid behov. Vi svarar dig
sa fort vi kan.

Administrativa frigor

0 F& hjdlp med fakturor, patientavgifter och annat
administrativt som inte kriver radgivning av
vardpersonal

e-tjdnsterna p3 1177

9 Klicka har far att till exempel fornya recept, bestalla
intyg eller ldsa din journal.

Sa fungerar det >
A [S] @
Hem Mina arenden Min profil Support



KONTAKTUPPGIFTER, SAMTYCKE OCH
HALSOPROFIL

« Forsta gangen invanaren loggar in pa 1177 direkt Kronoberg far invanaren fylla i aktuella kontaktuppgifter
(telefon och mailadress).

« Nar invanaren soker vard forsta gangen via 1177 direkt Kronoberg valjer de om de vill lamna samtycke for att
dela sin sjukvardshistorik och sin lakemedelslista. Invanaren kommer aven fa fylla i en halsoprofil (langd, vikt,
overkanslighet/allergi, tidigare diagnoser, tidigare operationer, mediciner).

+ Vardpersonalen kan sedan se denna informationen i vardgivargranssnittet.



PATIENTENS VAG IN

Vem galler arendet?

1 1177 direkt kan du s6ka vard for dig sjalv eller ditt barn 6ver 1

9
ar.

©

Max B
198307

Lillan Liten
019

Nar invanaren soker vard, alternativt staller en administrativ
fraga i 1177 direkt, far de vélja vem de soker vard for:
antingen for sig sjalv eller for sitt barn som de ar
vardnadshavare for.

Barn visas upp automatiskt pa vardnadshavarens sida i 1177
direkt till dess att barnet fyllt 13 ar. Nar barnet ar mellan 1-13
ar kan vardnadshavare utfora arende at barnet. Darefter ar
det barnet sjalv som utfor sina egna arenden.

Den vardnadshavare som soker vard for barnet kommer
markeras som “ansvarig vardnadshavare” for det besoket.
Den ansvarige vardnadshavaren ar den som kan hantera
besoket med vardpersonalen. Om det finns ytterligare
vardnadshavare kan denne ej hantera besoket, daremot kan
de se alla besok som finns pa barnet.



SOK VARD

« Invanaren beskriver vad den behdver hjalp med och besvarar darefter ett antal fragor som ror sokorsak.
« Nar invanaren har besvarat fragorna triageras hen till ratt vardniva.

Vid livshotande eller akuta besvir - ring 112 Johaness ,T6ar e
Ogonbesvar

< Hur kan vi hjélpa dig Johaness?

oD DD

= Hjdrna och nerver

—

h Hjérta eller blodtryck
[2) chatbot

Valkommen till Utbildning 1177 direkt Kronoberg!

‘ Hud, har och naglar
Ditt drende géller 6gonbesvar.

I nésta steg kommer du far svara pa fragor om ditt
arende. Dina svar hjalper oss att guida dig till ratt
vard sa snart som majligt. Du kan alltid dndra dina
svar genom att klicka pd knappen Féregdende
fraga.

Infektioner

Kvinnohdlsa

2 Luftvagaroch allergi



TRIAGERING 4 OLIKA UTFALL

¥ \ 4 $ \ 4

Rekommendation p e Rekommendation pod Rekommendation b Rekommendation >
Prdva att behandla sjalv
Det du beskriver kan du oftast behandla sjilv. Lis mer om vad du .
kan géra. Om det inte hjélper kan du chatta med vérdpersonal. Rbr 113 Ring 1177
Chatta med Vsrdperso“al g Dina symtom bir bedomas omedelbart av vardpersonal, aven om
Dina symtem bér bedémas av virdpersonal det ndrmaste dygnet. Dina symtom beh&ver beddmas omedelbart. Ring 112 det dr natt. Ring telefonnummer 1177 for sjukvardsradgivning och
Du kan tréffa vardpersonal hari 1177 direkt, hjélp med var du ska soka vird. Observera att sjukskbterskorna pad
1177 pa telefon inte har tillgdng till informationen du ldmnat hér.

Lds om vad du kan géra sjslv.
'd i
| Tréffa virdpersonal digitalt | Triffa vardpersonal digitalt Ring 1177

\ .
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PATIENTENS VAG IN

 Vid triagering "Chatta med vardpersonal” far invanaren svara pa ytterligare fragor. Dessa fragor ar inte en del av
triageprioriteringen, men ar till nytta for vardpersonal infor chatten med invanaren.
« Innan invanaren gar vidare far de acceptera information om patientavgifter.

Johaness Fransson, 76 ar e NYYER

om, {bar N MY R
Rekommendation x Ogonbesvar

[=] Chatbot

Nar birjade dina besvar?

Information om
Mindre n 1 dag sedan patientavgifter

Du betalar ingenting fér rddgivande chatt. Om du blir
1-3 dagar sedan o N
inbokad for ett digitalt mote eller besék pa vardeentral s3
‘ ‘ kan det tillkomma en patientavgift.

o 4-6 dagar sedan
Chatta med vardpersonal

Dina symtom bér bedémas av vérdpersonal. Du kan triffa
vardpersonal hari 1177 direkt. 1.4 vackar sedan

1-3manader sedan

3-6 manader sedan

Mer 4n 6 manader sedan Acceptera och fortsitt -
Jag godkénner kostnaden genom att fortsitta. . K R 0
Triffa vardpersonal digitalt

Vilj ett alternativ



PATIENTENS VAG IN

Invanaren blir placerad i ko, dar platsen i kon beror pa triagering.
Nar vardpersonalen tar emot besoket far invanaren automatiskt ett SMS som innehaller information om att

deras digitala mote strax borjar och att de uppmanas att logga in pa 1177 direkt Kronoberg.

Ogonbesvir

&

1177 direkt

Du &r nu placerad i ko. Vi svarar sa fort vi kan.
Mitet prioriteras efter hur bridskande dina
besvir bedoms vara. Ar chatten stangd besvarar
vi dig nar den 6ppnar igen. Om du blir samre
medan du vantar rekommenderar vi dig att ringa
1177. Ring genast 112 vid akuta eller livshotande
tillstdnd.

Du far ett SMS ndr det &r din tur. Du kan ldmna
denna sida om du vill.

X

Ggonbesvir

74

Du far strax chatta med
vardpersonal

Vardpersonalen forbereder sig nu och laser
igenom dina svar.

Nar vardpersonalen startar bestket bérjar chatten med invanaren.

X

=

LindaE_._...._, Projektmedlem

Hej och vdlkommen till Utbildning 1177 direkt
Kronoberg! Jag heterLindat _  1oché&r
projektmedlem.



FLODE ADMINISTRATIVA FRAGOR

William % William ¢ % William %

Administrativ chatt Administrativ chatt Administranv cnar Rekommendation X

Chatta med en administrator

Fa hjalp med adminstrativa fragor. Har gors inga medicinska
[S] chatbot bedémningar.
Chatbot
Tack for dina svar!
Vilkommen till Utbildning 1177 direkt Kronoberg! Chatbot

Ditt drende géller administrativ chatt.
Du kan nu granska dina svar och @ndra vid behov

Vad vill du chatta med oss om? innan du fortsitter

Vi hjélper dig med administrativa &renden. Har gors
inga medicinska bedémningar. Vi svarar dig s3
snart vi kan.

Skriv ditt svar har...
= Visa mina svar

Chatta med oss

.- REGION
. KRONOBERG




LODE ADMINISTRATIVA FRAGOR

Information om
patientavgifter

Du betalar ingenting fér ridgivande chatt. Om du blir
inbokad for ett digitalt méte eller besik pa vardcentral s3
kan det tillkomma en patientavgift.

Acceptera och fortsitt

Jag godkanner kostnaden genom att fortsitta.

Administrativ chatt

&

1177 direkt

Du &r nu placerad i ko. Vi svarar s3 fort vi kan.
Métet prioriteras efter hur bradskande dina
besvar beddms vara. Ar chatten stdngd besvarar
vi dig nar den Gppnar igen. Om du blir sémre
medan du viintar rekommenderar vi dig att ringa
1177. Ring genast 112 vid akuta eller livshotande
tillstind.

Du far ett SMS ndr det &r din tur. Du kan ldmna
denna sida om du vill.

X

Administrativ chatt X

7

Du far strax chatta med
vardpersonal

Vardpersonalen forbereder sig nu och léser
igenom dina svar.



VARDGIVARGRANSNITT CLINIC

For inloggning i vardgivargransnittet Clinic kréavs behdrighet och SITHS-kort.

Behorighet till Clinic delas ut av administratoren/superanvandaren pa varje enskild enhet.

Administratorsbehorighet bestalls via IT-Portalen till VIS-Supporten (bestallning).

Anvandarmanual till Clinic finns i inloggat lage under installningar.

Support:

| forsta hand kontaktar medarbetare superanvandare inom den egna verksamheten vid behov av
support.

« | andra hand kontaktas VIS-supporten, nummer 2020 knappval 2, eller l1aggs ett arende via IT-
portalen. VIS-supporten hanterar tekniska supportarenden, fragor om rutiner eller arbetssatt tas med
superanvandare eller chef.

« Allvarlig incident ska alltid anmalas pa telefon till VIS-supporten 2020 knappval 2.



INLOGGNING VARDGIVARGRANSNITT

» https://clinic.platform?24.se/

 Inloggning till Clinic finns i Cosmic under externa applikationer. (Meny- externa applikationer- 1177
direkt)

« Forsta gangen ni loggar in i Clinic behover skifttyp véljas.

Vanligen val;j skifttyp
platform platform
Valkommen Helene !
"u"é]'lj in Ioggn ing Var god vilj vardenhet Skifttyp

Primarjour
SITHS-kort

Lastbalanserare



https://clinic.platform24.se/

STARTSIDA, TA EMOT DIGITALT BESOK

platform

Q Sok patient

‘= Startsida

Vidimeringar
Q Asynkrona
@ Schema

prel Digitala kollegor (5)

o Linda B
r"C_‘:«l" edlem,

Utbildning 1177 direkt

Kronoberg

[3 Notifieringar

Mina aktuella Mina senaste B9 Valj datum
Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den
= William on O C o
3 Ny synk (@ _ Bihdlebesvar Idag 10:21 Ta emot
194706 50
= Daniel N n d G
4 Ny Synk @ _ Hosta 2023-05-04 12:51 Ta emnt
199310l 140 .
Ta emot patient X
. Jonatta trom@ O - ) William
4 Ny Synk (@ _ Administrativ chatt 2023-06-26 14:53
199512 50
19470

Bihalebesvir

« Pa startsidan presenteras patientarenden i prioritetsordning, behorigheter avgor vilka arenden som visas

upp pa startsidan.

« Klicka pa patientens kontaktorsak for att komma till besoksvyn. | besoksvyn kan ni forbereda er infor det
digitala besdket innan ni tar emot besoket. Nar ni klickar pa "ta emot” i besdksvyn gar det ut ett automatiskt
SMS till patienten med information om att besoket strax bérjar och de uppmanas att logga in pa 1177 direkt

Kronoberg.

« Klickar man pa "Ta emot” besoket direkt via startsidan, gar SMS ut till invanaren pa en gang. Aven harifran @® EEgLOONBERG
kommer man till bes6ksvyn.



BESOKSVYN

William
76 ar, 194

ngj Kén

395 Man

Langd
188 cm

vikt BMI
88 kg 24.9

Aktuellt besdk

Patientinfo Biljetter Matvarden

Alla besok [D (< Nytt

Flytta =

Du maste ta emot besdket innan du kan starta chatten

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), UTBILDNING 1177 DIREKT KRONOBERG

Bihalebesvar

Ingang Triage @ Prioritet Besoksdetaljer
Utbildning 1177 di... Resultat 3 Visa

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

nej nej alvedon ipren bruf... nej

Anteckningar Originaltext L

Anamnes: T6-drig man som séker fér huvudviérk sedan 10-20 dagar. Bejakar vark éver
bihdlor i pannan eller dver kinden, feber, vrk i pannan, virk i tinder/kike, dubbelsidig
smirta, ensidig, varig snuva och hosta. Pagaende vark. Bejakar debut vid forkylning eller
influensa.

Allméntillstand: Fornekar att allmantillstindet &r paverkat.

Tidigare liknande besvir: Fornekar nyligen kontakt med sjukvird for dagens besvar.
Diagnostik: Har matt kroppstemperaturen med termometer. Febern har varat i 5-6 dygn.
Har provat kortisonnaspray: Ja

Tidigare sinuit: Ja

Haft kontakt med sjukvarden vid tidigare sinuit: Nej

Smarta enligt NRS: 7

Kroppstemperatur: 39.7

Férvintningar pa besik: Diagnos.

Komplicerande faktorer: Férnekar allvarlig grundsjukdom och nedsatt immunfarsvar.
Allergier: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Tidigare/nuvarande sjukdomar: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Aktuella l&kemedel: Alvedon ipren brufen trombyl metoprolol uppgivet i halsoprofilen.
Tidigare operationer: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Se originalsvar for komplett intervju.

Visa originalsvar

| besbksvyn kan du forbereda dig infor det digitala besdket innan det startas.

Kroppsmatt visas om patienten fyllt i sin halsoprofil i webbappen. Om
besoket galler ett barn ser du aven vardnadshavarens personnummer har.

Kopiera personnummer, kopierar 10 st siffor. (Arhundrande behéver vara
inskrivet i patientlisten i Cosmic)

Anamnes, lasa igenom en automatiskt skapad anamnestext, i de fall
patienten har genomgatt en digital triagering eller besvarat formular infor
besoket. For att se de exakta frdgorna som patienten fatt och det svar som
patienten gett pa respektive fraga, klicka pa Visa originalsvar.

Patientinfo, visar exempelvis patientens kontaktuppgifter.
Alla besok, se patientens kommande, aktuella och avslutade digitala besok.
Samtycken, se vilka samtycken patient har givit.

Se administrativ information kring besdket, sdsom besdksdetaljer,
triageresultat och prioritet.

Nar du ar redo att starta besoket, klicka pa Ta emot, det gar da ut ett SMS
till invanaren med information om att besoket strax borjar. Klicka dar efter pa
Starta besok. BesoOket startar och ett automatiskt valkomstmeddelande
skickas ut i besOkschatten. Du kan nu bérja

kommunicera med patienten via chatten.



CHATTA MED PATIENTEN

o 9 &2 o o BSOSO P, UTBLONG 17 KT cBene Skriv ett chattmeddelande i fritextrutan, skicka ivég
P e 2025028 15107 meddelandet genom att trycka Enter eller klicka pa
28 februari 2023 Sleka_
Ingang Triage ® Prioritet Besoksdetaljer
Uthildning 1177 dir.. Resultat 3 Vid behov kan foljande funktioner anvandas under
Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi beSGKet:

O sMs skickat
nej nej nej nej

- » Fraser (-(bindestreck) i chattrutan och darefter ett
Hej och valkommen till Utbildning 1177

direkt Kronoberg! Jag heter Linda Anteckningar Originaltext [ Ny anteckning fraSSO kO rd) .
| och &r projektmedlem.

inda rojektmedlem * FormL”ar-
l;ka(;adzzogs-nz-zjgﬁs-;?::-; “ a . . .
« Skicka bild/fil.

Anamnes [=

Anamnes: 62-arig kvinna som soker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar feber, ° H 1
torrhosta och snuva. Hostan har forsamrats. Febern har varati 1-2 dygn. Vldeosamtallsamtal med patlenten OCh eventue”
Patienten har testat egenvard utan adekvat effekt. Bejakar att hostan debuterade tredje part
i samband med forkylning. Hostan ar lika besvarande dygnet runt. '
Allméntilistand: Ej tillfrigad om allmantillstand. . Bjuda in en ko||ega som gast | besOket och chatta
Diagnostik: Har tagit tempen. Feber mellan 38,5 och 39 grader. . o .
Vaccinerad mot covid-19: Ja med kollegan i en separat vardgivarchatt.
® ) Antalvaccindoser: 2
e s Fornekade symptom: Fornekar kikningar i samband med hosta, hemoptys, ° Lam na over beSOket tl ” kO”eg a-

rékning, tidigare rokning och pidgiende andningsbesvar.

-

Har skriver ni texten i chatten

Signera och exportera

Ble 1 == Ex

Visa originalsvar '- R E G Io N
' KRONOBERG



AVSLUTA BESOK

Aktuellt besak Patientinfo Biljetter  Alla bestk

no I

28 februari 2023

D sMs skickat

D smMs skickat

Hej och vdlkemmen till Utbildning 1177
direkt Kronoberg! Jag heter Linda
| och &r projektmedlem.

B @]

FORMULAR FRASER

Har skriver ni texten i chatten

B I == skt Enterfor raciryning [ )

B @ e

ONLINE BESOK (SYNKRON FAS), UTBILDNING 1177 DIREKT KRONOBERG

Avsluta bestk

Aterkoppling pa besoket

Problem under bestket

Asynkron fas (dagar)

Meddelande ®

Skapa vidimeringspost

Avsluta besdk

Annan

Besdket har avslutats

Ga till akutliggaren

Fortsatt med aktuellt bestk

Ja (@ Nej

hosta
Startade 2023-02-28 15:37

Ingng Triage ® Prioritet Besoksdetaljer

Utbildning 1177 dir... Resultat 3 Visa

Allergier Diagnoser Medicin Kirurgi

nej nej nej nej

Anteckningar Originaltext [# Ny anteckning
w Linda Berglund, Projektmedlem a

Skapad: 2023-02-28 15:37:37

Anamnes [=

Anamnes: 62-8rig kvinna som séker for hosta sedan 1-3 veckor. Bejakar feber,
torrhosta och snuva. Hostan har férsamrats. Febern har varat i 1-2 dygn.
Patienten har testat egenvard utan adekvat effekt. Bejakar att hostan debuterade
i samband med forkylning. Hostan ar lika besvdrande dygnet runt.

Allméntillstdnd: Ej tillfragad om allméantillstand.

Diagnostik: Har tagit tempen. Feber mellan 38,5 och 39 grader.
Vaccinerad mot covid-19: Ja

Antal vaccindoser: 2

Fornekade symptom: Fornekar kikningar i samband med hosta, hemoptys,
rikning, tidigare rokning och padgaende andningsbesvar. -

Signera och exportera

Visa originalsvar

| .
sl Avsluta besik

Klicka pa Avsluta besok.
| nasta ruta, klicka pa Avsluta besok.

Valj fortsatt med aktuellt besok alternativ ga till

akutliggaren/patientliggaren.

Journalfor enligt rutin.



BJUDA IN EN KOLLEGA SOM GAST

v

Sok

Delta;

Chattéversikt

gare (1) + Lagg till vardpersonal

efter vardpersonal

o o|a |0 )

Oppnar vardgivarchatten. Har kan
vardgivare som ar deltagare i

»
>

chatten kommunicera med
varandra utan att meddelandena ar
synliga for patienten.

Utbildning 1177 direkt Kronoberg  Aktuell

P Administrator

P Likare

P Medicinsk admin

P Sjuksksterska

P Andra roller
Utbildning 1177 direkt Vardcentralen Markaryd

Utbildning 1177 direkt Vardcentralen Strémsnasbruk

Deltagare (1) + Lagg till vardpersonal

Sok efter vardpersonal

Utbildning 1177 direkt Kronoberg, Sjukskoterska, Niclas

Niclas o
@ Systemadministratér + Bjudin

Under ett pagaende digitalt besok finns det mojlighet att bjuda in en kollega som gast. Kollegan du bjuder in laggs da till i besoket och
kan da lasa och deltaga i chatt eller videosamtal med patienten tillsammans med dig. Kollegan kan ocksa se patientens
besoksinformation. Observera att det fortfarande ar du som ar ansvarig for det pagaende besoket och det ar endast du som kan avsluta

det, inte den inbjudna kollegan.

1.  Klicka pa "Lagag till vardpersonal’-ikonen.

2. Hitta och valj kollegan som du vill bjuda in som gast, genom att soka pa hens namn eller klicka dig ner i tradstrukturen genom att
valja vardenhet, roll och vardpersonal. Fér muspekaren éver namnet pa kollegan som du valt skall bjudas in, och klicka pa + Bjud in

som da visas.

3. Klicka pa Pratbubblan ovanfor chattfénstret om du vill 6ppna en vardgivarchatt, dar du och din kollega kan ha en intern
chattkonversation kring besoket utan att patienten ser detta.

4.  Om du vill ta bort din kollega som gast, klicka da ater pa "Lagg till vardpersonal” ikonen. Valj flik "Deltagare” och ™
klicka bort kollegan genom att klicka pa symbolen efter kollegans namn. " EEgION



VY FOR INBJUDEN GAST

esm . = Du har bjudits in till ett besék 2 @9

Patient: David dgonbesvar
av LindaB

ﬁpn?rvérdgivairchatten. Héir kan direkt

vardgivare som ar deltagare i ,och

... Notifieringar ﬂ »

chatten kommunicera med

varandra utan att meddelandena ar
synliga for patienten. iR

Mina aktuella Mina senaste Besok som gést B9 Valj datum

Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den Atgarder
. David 3 U
4 Synk @ v . odgonbesvar | fredags 15:28 LB - - Lamna motet
19 470 g

En notifiering om att du ar inbjuden som gast i ett pagaende besok visas i bild i Clinic.

For att ga till besoket valj att Ga till besok, eller

1. Gatill Startsida.

2 Klicka pa fliken Besok som gast for att se det bestk som du bjudits in i. Det &r aven harifran du kan vélja att lamna motet.
3.  Klicka pa besoket for att komma in i besoksvyn.
4

| bestksvyn ser du om din kollega har skrivit nagot i den interna vardgivarchatten genom att det finns en réd markering intill Pratbubblan.
Klicka p& Pratbubblan for att 6ppna vardgivarchattfonstret for att lasa eventuellt inkomna chattmeddelanden eller for att sjélv initiera en
chatt med kollegan som bjudit in dig. -

5. Nar besoket avslutas forsvinner fliken "Besok som gast” , for att na besodket igen kan du ga in pa fliken "Mina senaste” ' GION
K ONOBERG



LAMNA OVER ARENDE

« Alla inkommande arenden fran patienter kommer in till den digitala ingangen i Clinic.

« Behover patienten kontakt med en vardcentral, kan arendet lamnas 6ver till den aktuella
vardcentralen.



LAMNA OVER PAGAENDE ARENDE

Lamna 6ver mote

Lamna dver mote
Valj resurs

- Valj resurs Utbildning 1177 direkt Kronoberg, Sjukskdterska, Niclas er X
a O Avsluta besok v
Prioritet
. . - W Utbildning 1177 direkt Kronoberg  Aktuell
Lamna dver besdk > 4
» Lakare
28 februari 2023 » Medicinsk admin Meddelande
» Sjukskéterska
P Andraroller

P Utbildning 1177 direkt Vrdcentralen Markaryd
P Utbildning 1177 direkt Vardcentralen Strémsnésbruk

%

Avbryt

| det pagaende digitala besoket, klicka pa nedatpilen (v) till héger om Avsluta besok och valj Lamna 6ver besok.

1. Valj Resurs (roll eller specifik vardpersonal pa nskad vardenhet), som du vill lamna 6ver besoket till, genom att i rutan
skriva in och stka pa rollens eller pa vardpersonalens namn eller genom att klicka dig ner i resurstradstrukturen for att
hitta och darefter véalja dnskad roll eller vardpersonal pa énskad vardenhet.

(Viktigt att det blir ratt roll, inom utom enhet)

2. Vid behov, andra arendets Prioritet. Besokets ursprungliga prioritet ar forvald.

3. Vid behov, skriv ett valfritt meddelande kring 6verlamningen.

4. Klicka pa Slutfor. N
" REG
KRO



LAMNA OVER PAGAENDE ARENDE

n &P

Aktuellt besok Patientinfo Biljetter Alla besok e e . Linda Sjukskijterska, har X 5 av Linda B
Administrator, godkint éverlimningen Oppnar vardgivarchatten. Har kan direkt
Wibildning 1177 direkt o - e -
a0 Avbryt Svertimning —— Pp——— vardgivare som al-r deltagarei ,och
8 Notfieringr @ > chatten kommunicera med
varandra utan att meddelandena ar
synliga for patienten. Bias

6. Om du behover avbryta 6verlamningen innan den har accepterats av en mottagare, klicka pa Avbryt 6verlamning
ovanfor chattrutan.

7. Néar 6verlamningen har accepterats av en mottagare far du en notifikation i Clinic och patienten far ocksa ett automatiskt
meddelande i chatten om att en dverlamning har &gt rum. Det gar aven ut ett SMS till patienten med information om att det
ar dags att fortsatta sin chatt.

9. Nér besoket lamnas over aktiveras en vardgivarchatt med mottagaren. Chattmeddelandena i vardgivarchatten &r inte
synliga for patienten.

Fram till dess att 6verlamningen har accepterats av en mottagare ar du fortfarande ansvarig for bestket och det ligger
synligt som ett aktuellt pagaende besok i din patientliggare. Efter dverlamningen ar du automatiskt kvar i bestket som
inbjuden gést och besoket ligger synligt under fliken "Besék som géast” i din patientliggare.



VY FOR DIG SOM EN
BESOKSOVERLAMNING INITIERAS TILL

e SabinaF - > Niclas ‘Sjukskoterska, X
S — vill lamna dver ett besok till dig

\ w o 1. En notifiering om att en bestksoverlamning initierats till dig
ieringar visas i bild i Clinic.

s arsnsren || Rrsw— 2. Det aktuella besoket blir synligt i patienliggaren pa
: ’ Startsida. Texten "Overldmning” och en fargad pil i kolumnen
Status indikerar att det rér sig om ett besok som onskas

Prio Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Overlamnas
4 sk @ Sofia at Igar \T 3. Klicka pa besoket for att komma in i besoksvyn.
Overlamning 1990C a 09:45

4. Klicka pa Neka eller Acceptera i besoksvyn for att neka till
eller godkanna dverlamningen av besdket.

Bverlamningen vantar pa ditt godkénnande

5. Klicka pa Pratbubblan ovanfor chattfonstret for att dppna
e —— vardgivarchatten, om du dnskar chatta med kollegan som
T initierat besoksdverlamningen till dig.

6. Nar dverlamningen ar accepterad och besdket avslutat,
journalfor enligt rutin.
oy

REGION
' KRONOBERG

Neka Acceptera



LAMNA OVER ETT ARENDE SOM EJ AR
MOTTAGET

Du maste ta emot besoket innan du kan starta chatten

BESOK (SYNKRON

ogonbesvar

Ingang
Utbildning 1177 dir... |

Allergier 1

nej 1

Anteckningar Origil

Anamnes: 75-arigman !
Ggonbesvar snarare &n:
ogon. Fornekar besvar ¢

Allméntillstand: Ej tillfr.
Tidigare liknande besvi
Egenvard med tvitt: Pr

Férnekade symptom: F
Svarsalternativ som int
svullet/svullna ogonloc
Ggonvitor, blodning i 6g
ogat, fargade ringar krir

aterkommande NYSNING.., c. aac.. cansr o sm s mssvanaes

Flytta mote

Valj resurs

Prioritet

4

Meddelande

S

Komplicerande faktorer: Fornekar anvandning av kontaktlinser.
Allergier: Nej uppgivet i halsoprofilen.
Tidigare/nuvarande sjukdomar: Nej uppgivet i halsoprofilen.

Aktuella ldkemedel: Alvedon ipren brufen trombyl metoprolol uppgivet i hédlsoprofilen.

Avbryt

 Det gar att flytta over ett arende till en
kollega eller roll innan besotket ar
mottaget.

Klicka pa Flytta och valj resurs och
andra prioritet vid behov. Det gar aven
skriva ett meddelande som syns for
mottagaren nar hen accepterar eller
nekar 6verlamningen.



HUVUDMENY

Q Sok patient

+— Startsida

Vidimeringar
Q Asynkrona
@ Schema

;,b\ Digitala kollegor (5)

@ Linda Be _

[:] Motifieringar

{{ Minimera meny

G'- Logga ut

SOk patient - Har kan du stka upp en patient, exempelvis om du vill skicka en bokningsbiljett till
patienten.

Startsida - Visar patientliggaren, som innehaller alla kommande, pagaende och avslutade digitala
patientbesok.

Asynkrona — Visar asynkrona arenden.

Digitala kollegor - Visar vilka kollegor som just nu &r inloggade i Clinic. Du kan, vid behov, filtrera listan
utifrdn vardenhet och roll for att hitta en specifik kollega.

Ditt namn, dina installningar - Har kan du anpassa granssnittets utseende och innehall efter dina behov
och 6nskemal.

Notifieringar - Listar alla notifieringar som Clinic har skickat till dig under ditt pagaende arbetspass. De
kan exempelvis handla om att du blivit inbjuden som gést i ett pagadende besok.

Minimera/Expandera meny - Anvands for att minimera eller expandera huvudmenyn.

Logga ut - Har kan du logga ut fran eller pausa ditt pagaende arbetspass.

-Pausa skift: For att logga ut men fortfarande lata ditt skift vara aktivt, du kommer vara synlig

for kolleger under "digitala kollegor” och fortfarande fa SMS notiser om du har det aktiverat.

-Avsluta skift: For att helt avsluta ditt skift, inte langre vara synlig for kollegor under “digitala kollegor”
samt inte langre f& SMS notiser.



MINA INSTALLNINGAR

platform

Q Sok patient

‘= Startsida

Vidimeringar
Q Asynkrona
@ Schema

& Digitala kollegor (5)

@ LindaB

Projektmedlem,
Utbildning 1177 direkt
Kronoberg

[:] Notifieringar

©

Linda B

Vardenhet

X

Utbildning 1177 direk...

Skifttyp
Primérjour

Lastbalanserare

INSTALLNINGAR

L Profil
J'_:l Notifieringar

@ sprak

22 Hardvara

EI Fraser

HJALP
Anviindarmanual [ 7

® Info

Aktivera
anvandarhandboken

@

Vardenhet, visar den vardenhet och roll som du &r inloggad som. Har kan man véxla till
andra enheter som man har behdrighet till.

Skifttyp, har kan du vélja skifttyp, primarjour ska valjas om du huvudsakligen skall arbeta
med digitala drop-in-besdk. Lastbalanserare anvands inte och skall darfor vara inaktiverad.

Profil, har hantera du din profil (Ditt fornamn, efternamn och titel ar synligt for patienten
under ett digitalt besok).

Notifieringar, kan aktiveras och skickas till dig da vissa handelser intraffar under ditt
arbetspass, exempelvis om en ny patient stéller sig i ko for ett digitalt drop-in-besok. For att
aviseringarna skall fungera maste du ha registrerat dina kontaktuppgifter i din profil. |
dagslaget ar det endast SMS notifieringar som fungerar.

Sprak, valj vilket sprak du vill anvanda i Clinic. Kommunikationen med patienten paverkas
inte av detta val.

Hardvara, testa kamera/mikrofon.
Fraser, lagg till och redigera personliga fraser.
Anvandarmanual

Aktivera anvandarhandboken, nar anvandarhandboken ar aktiverad visas forklarande
texter nar du for din muspekare 6ver knappar och falt i de olika vyerna i granssnittet i Clinic.



STARTSIDA PATIENTLIGGAREN

Mina aktuella Mina senaste Besidk som gast B Viljdatum

Prio Status Nai

Vilj datumintervall

« Mina aktuella. Har visas dina aktuella besok/arenden. Har listas alla patienter som star i ko for ett digitalt drop-
in-besok for din roll, dina pagaende digitala besok, aktuella besoksoverlamningar till dig eller din roll.

« Mina senaste. Visar dina senaste 50 arenden.

« Besok som gast - Visar de pagaende bestk som du ar inbjuden som gast i. Visas ej om sadana besok inte
finns.

« Valj datum - Anvands for att filtrera fram &renden/besdk kopplade till ett visst datum eller ett visst
datumintervall. Om man valjer datum eller datumintervall kan man se inkomna, paborjade och avslutade
arenden pa vardenheten. Det gar sedan att har ytterligare filtrera pa en specifik roll eller en specifik kollega.



STARTSIDA PATIENTLIGGAREN

Mina aktuella Mina senaste B9 Valj datum

Prio

1

Status Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den

— A
Ny synk (D 3] Johansson@ &
17-2808 (J

hosta | onsdags 11:23 LB

I & 5

For varje arende/besdk i patientliggaren visas information i ett antal olika kolumner:

1.
2.
3.

Prio - Arendet/Besokets prioritet.
Ny - Indikerar att &rendet ar ett nyinkommet drop-in-arende.
Status - Indikerar arendets/besokets typ, exempelvis Synk (digitalt drop-in-besok), Status Synk Overlamning
visas om det pagaende besoket ar under 6verlamning fran en vardpersonal till en annan.
Olast chattmeddelande - Visas om det finns ett eller flera olasta meddelande i chatten i ett pagaende digitalt
besok. Siffran i pratbubblan indikerar antalet olasta meddelanden.
Overlamning - Indikerar att det pAgaende arendet ar under 6verlamning.
Visas for den roll eller specifika person som initierat 6verlamningen.
B Visas for den roll eller specifik person som dverlamningen initierats till.



STARTSIDA PATIENTLIGGAREN

Namn Kontaktorsak Ankom Vardpersonal Avslutad Bokad den

Filip Testilip O C

190000000 O

J

b 57 8

Oro/angest Idag 15:29 Ta emot

9 L

6. Namn - Visar patientens namn och personnummer.

7. Kontaktorsak - Visar vad arendet/besoket galler. For exempelvis digitala drop-in-besok satts orsaken utifran vilket formular (sokorsak) patient
valt under den automatiska triageringen.

8. Ankom - Visar datum/tid da patienten stallde sig i ko (for digitala drop-in-besok).

9. Vardpersonal - Indikerar vem som ar ansvarig for arendet, | kolumnen visas vardpersonalens initialer, men genom att fora muspekaren Gver
initialerna visas hela namnet pa vardpersonalen. Innan besoket tagits emot visas i denna kolumn en Ta emot-knapp.

11. Avslutad - Visar datum/tid da arendet/besoket avslutades.



FRASER

Skapa fras

Titel

11
1
w
[

1.
2.
3.

Varje vardenhet i Clinic har moijlighet till ett eget frasbibliotek
med gemensamma fraser.

Det finns aven mojlighet att skapa och hantera egna,
personliga fraser. Dessa fraser ar endast synliga for dig att
anvanda nar du kommunicerar med patienter.

Egna personliga fraser laggs till under instéallningar under
Fraser.

Klicka pa + Skapa fras i nedre delen av fras-vyn
Ange Titel och Kategori och skriv in frasen.

Klicka pa Skapa. Den nya frasen skapas och laggs till i
listan Over dina personliga fraser.



FRASER

Vilj fraskategori Sok

Alla Q

Introfras

Test av fras

Redigera en befintlig personlig fras:

1.
2.
3.

Klicka pa Pennan till hoger om den personliga fras som du vill redigera.
Redigera Titel, Fras (text) och/eller Kategori, utifran behov.

Klicka pa Redigera for att spara dina andringar.

Ta bort en befintlig personlig fras:

1.
2.

Klicka pa Papperskorgen till hoger om den personliga fras som du vill ta bort.

Bekréafta genom att klicka pa Ta bort.




ATT KANNA TILL

‘= Startsida
Vidimeringar

(O schema

A2 Digitala kollegor (5)

e Linda B

Projektmedlem,
Utbildning 1177 direkt
Kronoberg

Q Notifieringar

Mikaela
Man, 75 ar
ogonbesvar

o Jonattan

Kvinna, 62 ar
ogonbesvar

Du kan ha flera parallella chattar pagaende samtidigt. Under ett
chattbesok kan du aterga till startsidan och dar ta emot en ny patient.

Nar du ar inne i en patientchatt, sa ser du alla dina pagaende besok i
huvudmenyn, och kan dar klicka dig mellan de olika besdken direkt i
chattmodulen. Varje gang en patient skickar ett meddelande i chatten,
sa kommer du tydligt se det &ven om du ar inne i en annan
patientchatt da det dyker upp en markering pa den patient som skickat
en ny chatt.

Nar du accepterat en éverlamning eller tagit emot ett besok fran
patientliggaren, forsvinner arendet fran patientliggaren for évriga
kollegor. De kan se arendet genom att filtrera fram arendet via
datumvaljaren.



ATT KANNA TILL

« Nar en patient med prio 1 staller sig i ko visas ett meddelande i webbfonstrets nedre hdgra del
oberoende av var i Clinic du befinner dig. Popup-fonstret visas aven om du ar inne i ett
patientbesdk och ar aven synligt under rubriken Notifieringar i huvudmenyn.

 Avslutade arenden ligger kvar just nu pa obestamd tid i Clinic, detta ses déver och kan komma att
andras.



ATT KANNA TILL

« Nar ni avslutar ert pass far ni information om eventuella pagaende arende och
Inloggade digitala kollegor.

Hur var ditt arbetspass? Hur var ditt arbetspass?

© ©

N6jd N&jd
Al
Pausa skift Avsluta skift Pausa skift



SKYDDAD IDENTITET

« Skyddad identitet hAmtas automatiskt fran PU-tjansten.

« Nar en invanare ar markerad som skyddad identitet kommer invanarens namn
Inte lagras i plattformen.

« | vardgivargranssnittet kommer invanarens namn bytas ut mot "SKYDDAD
IDENTITET. Kontaktuppgifterna kommer att doljas och bytas ut mot
"SKYDDAD”.

* | invanargranssnittet kan patienten se att hen ar markerad som skyddad
identitet da namnet byts ut mot "SKYDDAD IDENTITET"



BLOCKERING AY VARDNADSHAVARE OCH
SKYDDAD IDENTITET

Blockering av vardnadshavare Skyddad identitet

« Om det finns en blockering for en vardnadshavare « En vardnadshavare kan inte agera ombud for sitt
att agera ombud for ett barn kommer den barn som har skyddade personuppgifter. Barnet
vardnadshavaren inte kunna se barnet. kommer ej heller synas i listan 6ver barn i patient

« | vardgivargranssnittet kommer den blockerade ‘ngangen.
vardnadshavaren inte finnas med i listan over « En vardnadshavare som har skyddade
vardnadshavare pa barnet. personuppgifter kan inte agera ombud for sitt barn.

Barnen kommer ej heller synas i listan éver barn i
patientingangen.

Ombudssparren uppdateras direkt nar ny information inkommer, till exempel nar en
sparr satts.



VISNING AV CLINIC

« Sok vard invanare

» Ta emot besok

« Chatta

 Bjud in kollega som gast

« Lamna 6ver arende till kollega
« Skicka biljett

 Avsluta besdk

« https://clinic.demo.platform24.se/ (vardpersonal)

 https://utb-1177direkt-kronoberg.app.demo.platform24.se/home-login (patient)



https://clinic.demo.platform24.se/
https://utb-1177direkt-kronoberg.app.demo.platform24.se/home-login
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