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Patientens förutsättningar
För att en patient ska kunna bli aktuell för egenmonitorering behöver följande 
kriterier vara uppfyllda:

• Patienten har fått information om egenmonitorering, helst både muntligt och 
skriftligt. Vid behov kan ett informationsmeddelande skickas via 1177 
personalverktyg.

• Patienten har tillgång till en smartphone eller surfplatta.

• Patienten har ett giltigt BankID (stöd för Freja eID finns ännu inte).

• Patienten har förmåga att hantera den tekniska utrustningen och applikationen.

• Patienten är motiverad och vill själv delta i egenmonitoreringen.



Öppna Egenmonitorering i Cosmic

Välj Meny - Externa applikationer – stjärnmarkera 
och klicka på Egenmonitorering

Klicka i Behåll fönster
För att kunna arbeta med 
sidomenyn i plattformen.



Lägg till ny patient för egenmonitorering
Sök fram patienten i Cosmic

Klicka på Ja i dialogen Lägg till ny patient Klicka därefter på Nästa och välj den 
monitorering, hälsoflöde och de inställningar som är lämpliga och Spara för att 
skicka beställningen.

Observera att e-postadress är 
obligatoriskt. Om patienten inte har 
någon e-postadress används
egenmonitorering@kronoberg.se



Vad händer nu?
• Patienten får ett välkomstmail från ImagineCare i samband med 

uppstarten.

• Mätutrustningen skickas till patienten inom 7 dagar efter att    
beställning har gjorts.

• Patienten hämtar ut sin mätutrustning på närmaste                 
postombud.

I försändelsen finns: 
o Instruktioner för att ladda ner appen ImagineCare

o En kom-igång-guide och hjälp för uppstart

o Kontaktuppgifter till supporten

o Information om att spara originalförpackningen tills 
mätutrustningen ska returneras

• Påminnelser skickas automatiskt till patienten om registreringar uteblir.



Aktivera symbolen för egenmonitorering

Patienten behöver vara upplagd i 
anslutningsöversikten med vårdformen 
Egenmonitorering och aktuell klassificering. 

Placera muspekaren 
över symbolen för att 
se vilken enhet som är 

ansvarig för 
egenmonitoreringen



Gör en dokumenterad överenskommelse
Taligenkänning med makro användas i vårdplanen

• Öppna Journalen, markera Vårdplan säg: "vårdåtagande patientkontrakt”

• Markera Vårdplan patientkontrakt, säg "vårdplan patientkontrakt”

• Använd röstkommandot ”infoga egenmonitorering” eller skriv fraskommandot ”emdök” för att infoga 
texten:  ”Egenmonitorering är ett egenvårdstöd. Vid akut försämring ska du kontakta vården genom att 
ringa 1177 eller i brådskande och livshotande fall 112 ”

• Dokumentera både kortsiktiga och långsiktiga mål med egenmonitoreringen. Målen ska vara individuellt 
anpassade och utgå från patientens behov och förutsättningar.

• Klargör och dokumentera tydligt vilket ansvar som ligger på patienten respektive vårdgivaren. Detta 
inkluderar hur och när egenmonitoreringen ska genomföras samt hur uppföljning sker.

• Informera patienten om när svar kan förväntas vid kontakt via chatt eller annan digital kanal. Tidsramar 
för återkoppling ska vara tydliga och realistiska.



Monitorering
• Patienten mäter sina värden kontinuerligt enligt överenskommelsen. 

• Vårdpersonalen kontrollerar inkomna mätvärden enligt lokala rutiner. 

• Vid avvikande värden följer patienten den uppgjorda behandlingsplanen. 
Vårdpersonal rapporterar till ansvarig sjuksköterska eller läkare vid behov, 
enligt lokal rutin 

• Patientkontakt sker främst via chatt i plattformen. Vid behov används 
telefon alternativt bokas ett videomöte eller ett fysiskt möte i Cosmic 



Varningar - nivåer
Mörkröd nivå 5, röd nivå 4 och orange nivå 3 visas i fallande ordning 
i Översiktsvyn. Nivå 1-2 är direktåterkopplingar i patientappen och 
syns inte i översiktsvyn.

• Mörkröd - Nivå 5 Högst angelägenhetsgrad, medicinskt mycket 
avvikande hälsodata. 

• Röd - Nivå 4 Näst högst angelägenhetsgrad, medicinskt avvikande 
hälsodata.

• Orange- Nivå 3 Kan vara medicinskt avvikande hälsodata eller en 
notifikation, exempelvis ett inkommande chattmeddelande från en 
patient.

• Grön - hälsodatan är inom målvärdet.



Dokumentation och 
patientavgifter

• Dokumentera i Cosmic vid avvikande värden, åtgärd 
eller justering av läkemedel eller ändringar i 
behandlingsplanen.

• Hälsoplanen och eventuella nya referensvärden 
uppdateras i plattformen.

• Egenmonitorering räknas som en administrativ 
åtgärd och ingen patientavgift tas ut. 

• Om kontakten med patienten övergår till 
kvalificerad hälso-sjukvård registreras det som 
distanskontakt alternativt fysiskt besök och följer 
ordinarie patientavgift. Denna kontakt ska vara 
överenskommen med patienten.



Avslut och återlämning av mätutrustning
Avsluta egenmonitoreringen när:

• Målet med insatsen är uppnått

• Patienten inte följer sin del av överenskommelsen 

• Förutsättningar förändras (tex vid dödsfall, allvarlig sjukdom)

Rekommendera patienten att fortsätta följa sina värden med egen mätutrustning och att ta kontakt med vården 

vid behov. När egenmonitoreringen avslutas i plattformen skickas en retursedel automatiskt till patienten.

Informera patienten att:

• Packa utrustningen i originalförpackningen.

• Fäst retursedeln tydligt på paketet.

• Lämna paketet hos ett postombud.



Avsluta patient i plattformen

• Öppna fliken Patientinformation

• Klicka på Ändra under Kontostatus

• Välj Avslutat

• Välj anledning till avslut; Avliden, Annat, 
Återställd

• Spara och bekräfta returnering av 
mätutrustning



Dokumentera avslut och ta bort symbol i 
patientlisten

• Dokumentera avslut och fortsatt planering i 
journalmall

• Öppna Anslutningsöversikten
Om patienten ska vara kvar i översikten:
– Ändra anslutningen och byt vårdform.

Om patienten inte längre ska vara kvar:
– Avsluta anslutningen



Hantering vid Cosmic skärmsläckare

När Cosmic skärmsläckare aktiveras och användaren loggar in, kan något av nedan fönster visas.

Lösningen är då att stänga ner fönster via krysset             och klicka på Egenmonitorering igen för att 
komma in i plattformen.



Läs mer på vårdgivarwebben: 
Vårdgivarwebben - Egenmonitorering

Vid frågor kontakta: 

egenmonitorering@kronoberg.se

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/egenmonitorering/

