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Informationsbrev - Superanvandare

Detta nyhetsbrev innehaller viktig information for Cosmic-anvandare. Nybetsbrevet skickas
#l] dig som dr Superanvindare, for att du i din tur sedan ska kunna sprida informationen
vidare till alla professioner inom din enbet pa exempelvis ett APT.

Cosmicinformation

Cosmic versionsuppgradering 4.0 skjuts fram till vecka 14
Da vi invantar en rittning skjuts den planerade versionsuppgraderingen fram fran
vecka 10 till vecka 14. Lis mer pa Vardgivarwebben.

Enhet Region Kronoberg tas bort fran val av enhet i diktat och
diktatlista den 13/2

Det har uppmarksammats att hogt prioriterade diktat som legat pa enhet "Region
Kronoberg" har missats vilket kan innebira en patientsikerhetsrisk. Beslut har
tagits 1 delobjekt vairddokumentation att ta bort den icke-existerande enheten i
diktat och diktatlista fr.o.m. mandag den 13 februari. Det 4r av stor vikt att ritt
vardkontakt och/eller enhet viljs vid skapande av diktat. Lis mer pi
Vardgivarwebben.

Information fran VIS-supporten

Stangd telefonsupport eftermiddagen den 25/2

VIS Supporten ska pa verksamhetsbesok och har dérav stingd telefonsupport
tisdag den 25/2 kl. 13:00 il 16:30. Vi kommer bevaka akuta irenden som skickas
in via IT-portalen.

TIK ambassaddr och Frasadministrator

Sedan i hostas pagar en insats for att ge er 1 verksamheten mojlighet att hantera
viss funktionalitet sjilva. Bland annat erbjuds workshops i Taligenkdnning som
riktas till alla TIK-anvindare. I kalendern pa Intranitet och Vardgivarwebben
finns ett antal tillfallen att anmila sig till. Efter genomférd Workshop finns
mojlighet att bli TIK ambassador pi sin enhet — det innebdr att man far
behorighet att administrera enhetens makron (steg-for-steg-kommandon),
autotexter samt ord for taligenkanning. For att bestalla TIK ambassador; ta
kontakt med nidgon av handledarna pa en workshop, ligg ett drende via I'T-
portalen eller ring VIS Supporten.

Vi ser att fler och fler bestiller Frasadministrat6r till sin enhet vilket mojliggor
att enheten sjilv kan hantera sina fraser och inte lingre behover ga via VIS-
Supporten. Instruktion for frasadministratér finns pa Vardeivarwebben. Onskar
ni fler eller nya frasadministratorer till er enhet bestalls detta som en Utékad
behorighet via I'T-portalen.
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Det kan vara fordelaktigt att samma person ar TIK ambassador och
Frasadministrator for att fa en samlad 6versyn pa hur TIK och fraser anvinds pa
enheten.

Behorighet studerande

Vi har uppmarksammat att det ibland bestills kontrasignering for studerande nar
det inte behovs. Pa vardgivarwebben finns dokument Grundpaketet dir det
framgar vad som ingar i grundbehorigheterna for respektive yrkesroll samt
studerande: Vardgivarwebben - Behorigheter.

For de studerande som har vidimering enligt grundpaketet sa behéver
kontrasignering inte bestillas. For de studerande som inte har vidimering eller
kontrasignering enligt grundpaketet behover kontrasignering viljas till i
studerandebestallningen om man 6nskar det.

Datorer

For optimal prestanda pa vara datorer dr rekommendationen att datorerna ska
stingas av varje dag nir arbetspasset dr slut. Det dr ocksa bra att varje dag se
over den tekniska informationen som finns pé skrivbordsytan pa regionens
datorer, dir star datorns upptid och dven om datorn behéver startas om.
Prestanda och funktioner i datorn och dven i Cosmic kan paverkas negativt vid
for lang upptid samt om datorn inte startas om vid uppmaning.

Information IT-portalen Telefon IT-Support: 2020
Namn Dator Externt: 0470-582020

Operativsystem: Windows 10 Enterprise 22H2 (19045)
IP-adress:

Upptid: ODagar3h4m

Omstart kravs: \[5]
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