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Informationsbrev - Superanvändare 

Cosmicinformation 

Förtydligande av ikonen ”Kommunal hemsjukvård” i patientlisten 

Ikonen innebär att patienten är ansluten till kommunal hemsjukvård i någon 
kommun, men den visar inte vilka typer av insatser patienten har. Genom att hålla 
muspekaren över ikonen ser du vilken kommun patienten är inskriven i. I 
användarstödet Anslutningsöversikten finns informationen om ikonen. 

Ny kategori i Cosmic Messenger  
Under vecka 12 kommer en ny kategori som heter SVF läggas till i Cosmic 
Messenger för samtliga användare. Syftet är att märka upp de meddelanden som 
berör SVF så att det blir tydligt för både mottagare och avsändare. Hittills har 
SVF-koordinatorer skrivit SVF i ämnesraden, nu kan man istället skriva frågan 
eller vilket SVF-förlopp det handlar om i raden för ämne och välja SVF som 
kategori. Man kan även sortera på SVF i kolumnen Kategori. 

Nytt val för kallelsesätt i bokningsunderlag 
Från och med den 25 mars kommer det finnas ett nytt val för kallelsessätt i 
bokningsunderlaget som heter Meddelande 1177. Detta kallelsesätt kan användas 
för att markera i bokningsunderlaget att kallelse skickats eller ska skickas manuellt 
till patienten som ett meddelande från personalverktyget 1177. För mer 
information se artikel ”Kallelsesätt i Cosmic” i Sök efter kunskap på IT-portalen. 

Vårdåtagande Patientkontrakt byter namn  
Från och med den 1 april byter vårdåtagande Patientkontrakt namn till 
Dokumenterad överenskommelse. För mer information se vårdgivarwebben. 

Vyn Vårdcentraler i Journalen byter namn  
Den 19 mars kommer vyn Vårdcentraler i journalträdet byta                         
namn till Primärvård.  

 
 
 
 

Detta nyhetsbrev innehåller viktig information för Cosmic-användare. Nyhetsbrevet skickas 
till dig som är Superanvändare, för att du i din tur sedan ska kunna sprida informationen 
vidare till alla professioner inom din enhet på exempelvis ett APT. 

 

 

 

 

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/anvandarstod-cosmic/oversikter/
https://itportalen.ltkronoberg.se/Store/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/nyheter-vard/nytt-namn-pa-vardatagandet-patientkontrakt-i-cosmic/
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Information från VIS-support 

Cosmic versionsuppgradering 4.0  
Nu finns nyhetsmaterial för Cosmicuppgradering 4.0 publicerat på 
vårdgivarwebben. De delar av materialet som ni anser är viktig för just er 
arbetsplats bör delges och gås igenom tillsammans med berörd personal. Detta 
görs med fördel på ett APT eller liknande där alla är samlade. 

Webbinarium  
För att öka kunskaperna inom personalverktyget 1177, invånarens tillgång och 
begränsningar till 1177 e-tjänster/Journal samt till Anslutningsöversikten 
erbjuder VIS-Supporten tre olika webbinarium med dessa teman under våren. 
Webbinarierna vänder sig till all intresserad personal och sker digitalt via Teams, 
ingen anmälan krävs. Länkar och information om utbildningarna finns i 
kalendern på intranätet samt på vårdgivarwebben. 

Webbinarium Personalverktyg 1177: Kommunikationen med patienten ska i 
första hand ske via 1177. För mer information se vårdgivarwebben. Under 
webbinariet kommer vi bland annat visa personliga inställningar, hur man skickar 
meddelande till invånaren samt hur det ser ut ur ett invånarperspektiv på 1177. 

• 13/3 11:30-12:00 

• 18/3 8:00-8:30 

• 20/3 11:30-12:00 

• 26/3 8:00-8:30 

• 27/3 16:00-16:30 
 
Webbinarium Invånarens tillgång och begränsningar till 1177 e-tjänster och 
1177 journal: Vilken tillgång har barn, vårdnadshavare och invånare till 1177 e-
tjänster och 1177 journal? Hur kan tillgången begränsas eller utökas? Under 
webbinariet går vi igenom ovanstående frågor. 

• 3/4 16:00-16:30 

• 8/4 8:00-8:30  

• 10/4 11:30-12:00 

• 29/4 8:00-8:30 
 
Webbinarium Anslutningsöversikten i Cosmic: Anslutningsöversikten 
fungerar som en översikt där patienten ansluts till en lista. Anslutningarna som 
skapas kan ge verksamheten stöd i att få en överblick av hanteringen av enhetens 
patienter. Under webbinariet går vi igenom Anslutningsöversiktens funktioner i 
Cosmic samt hur ni kan använda den i er verksamhet. För mer information se 
användarstöd Anslutningsöversikten.  

• 6/5 11:30-12 

• 8/5 16-16:30 

• 13/5 8-8:30 

• 14/5 11:30-12 

1177 personalverktyget - byte av namn på mallar för invånarärende  
Från och med den 24:e mars kommer mallarna ”Meddelande till invånare” och 
”Fråga till invånare” byta namn till Meddelande från vården och Fråga från 
vården. Namnbytet sker då det ska bli tydligare för invånarna på 1177. 

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/cosmic-versionsuppgraderingar/#tab-67845
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/patientinformation/
https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/journalhantering/anvandarstod-cosmic/oversikter/#tab-81968

