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1. Syfte

Syftet med riktlinjen ar att sidkerstalla en enhetlig, kvalitetssikrad och patientsiker
anvindning av 1177 Radgivningsstodet webb (RGS webb) genom att tydliggéra
krav, ansvar och genomférande av utbildning f6r berérda sjukskoterskor inom
Region Kronoberg,.

2. Omfattning

e Riktlinjen giller alla legitimerade sjukskéterskor som ska anvinda RGS webb
inom Region Kronoberg.

e TFrimst ber6rda verksamheter: primarvardens virdcentraler, akutmottagningen
samt 1177-telefonradgivning. Riktlinjen giller dven andra enheter dir
verktyget anvinds.

e Giller bade nyanstillda, vikarier och befintliga anvindare som ska anvinda
radgivningsstodet i arbetet.
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3. Ansvar
Verksamhetschef

e Sikerstaller att berérd personal tilldelats utbildningen via regionens
kompetensportal.

e Sikerstaller att utbildningen dr genomférd innan RGS webb anvinds
yrkesmaissigt.

e Planerar och genomfér dterkommande gruppdiskussioner inom enheten.

Utbildningsansvarig for RGS webb

e Tar fram, uppdaterar och férvaltar denna riktlinje.

e Toljer upp resultat i kompetensportalen 1 gang per ar och rapporterar till
berorda verksamheter.

e Stodjer verksamheterna vid frigor kring utbildningens genomférande och
uppfoljning.

4. Genomforande av utbildning

4.1 Grundutbildning (obligatorisk fore forsta anvandning)
e Utbildningen genomfors som sjilvstudier via leverantorens webbaserade
utbildningsmaterial.

e Samtliga moduler (1-8) ska genomféras innan forsta anvindning av RGS
webb.

¢ Modulerna 1-5 genomfors 1 nummerordning for att skapa helhetsforstaelse.

e Modulerna 6—8 kan genomfdras i valfri ordning.

e Deltagaren markerar utbildningen som slutférd i kompetensportalen och
intygar dirmed genomférda sjilvstudier.

4.2 Gruppdiskussioner (rekommendation)

e Reckommenderas att genomféras minst 2 ganger per ar per enhet.

e Syftar till att arbetsgruppen 16pande diskuterar och reflekterar Gver
arbetssittet i beslutsstodet och hur det anvinds for att ge en god
samtalsstruktur och korrekt bedémning.

e Detir en fordel att utga fran genomforda samtal eller situationer som
upplevts extra svarbedémda, for lirande och erfarenhetsutbyte.

e Sirskilt limpliga moduler att koppla till gruppdiskussioner: 4 (Arbetssatt i
beslutsstodet), 6 (Samtalsstruktur och samtalsteknik), 7 (Patientfall) och 8
(Radgivningssamtal).

4.3 Repetition (rekommendation)
e  Genomfors vid behov av fordjupning eller uppdatering av kunskap.

e Enskilda moduler kan viljas utifran individuella och verksamhetsnira behov.
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4.4 Lopande uppdateringar i beslutsstodet

¢ Det medicinska innehallet i beslutsstoden revideras regelbundet. Anvindare
ska halla sig informerade om revideringar. Revideringar listas pa RGS webbs
startsida.

e Verksamheterna uppmuntras att ta upp relevanta andringar vid
gruppdiskussioner eller i lokala informationskanaler.

5. Referenser
e leverantorens sjalvstudiematerial f6r 1177 Radgivningsstédet webb (moduler
1-8).

Bilaga A — Forslag pa agenda och fragor till

gruppdiskussioner
Overgripande uppligg (60-75 min)

e Inledning: syfte och fokus for tillfillet.
e Nyheter/uppdateringar i RGS webb sedan sist (10 min).
e Tallgenomgang fran verksamheten (20—25 min).

e Diskussion kring aktuella fall med fokus pa arbetssitt i beslutstédet och
samtalsmetodik. (20-25 min)

e Sammanfattning och eventuella atgirdspunkter.

Koppling till Modul 4 — Arbetssitt i beslutsstédet

e Hur sikerstiller vi konsekvent anvindning av beslutsunderlagens struktur?

¢ Tinns det moment i arbetsflodet som riskerar att tappas bort vid hog
belastning? Hur motverkar vi det?

e Tinns det tillfallen nir vi kan behova avvika frin rekommenderad process och
varfor?

Koppling till Modul 6 — Samtalsstruktur och samtalsteknik

e Hur inleder vi samtal fOr att snabbt fainga huvudsakliga besvir och
allmintillstand?

e Exempel pa 6ppna frigor och bra foljdfragor vid diffusa symtom.

e Tekniker for att ssmmanfatta och sikerstilla forstaelse.

e Tekniker for att skapa ett dynamiskt och kvalitativt samtal. (taltempo,
andning, tonfall osv.)

e Hur hanterar vi oro, sprakbarriirer och eventuella andra svarigheter i métet
med den vardsékande?

Ett utskrivet dokuments giltighet kan ej garanteras Utskriftsdatum: 2026-08-20 Sida 3 av 4


https://www.rgswebb.sjunet.org/utbildning/utbildningsmaterial/

Giltig fr.o.m: 2026-08-12
Giltig t.o.m: 2028-04-27 '
Identifierare: 540651
Riktlinje for utbildning i Radgivningsstodet webb '
REGION
KRONOBERG

Koppling till Modul 7 — Patientfall

e Tamed 1-2 egna fall som upplevts svirbedémda — vad fungerade bra, vad
kunde gjorts annorlunda?

e Vilka sokord och eventuella filter anvindes?

e Tanns det flera alternativa beslutsunderlag som stimde med symptomen? Hur
hanterar vi det?

Koppling till Modul 8 — Radgivningssamtal

e Vilj ut ett par av exempelsamtalen och lyssna pa dem gemensamt.

e Reflektera 6ver samtalen. Vad fungerade bra, vad kunde gjorts annorlunda?
Har du varit med om nagot liknande?
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