
Finns tre mallar, Besök, telefon och 
video. Vilken mall som skickas styrs av 
kontakttypen på kontakten.

Information som är ”good to know” läggs på 1177 som man sedan länkar till i kallelsen. Kan 
antingen kopplas direkt till vårdtjänsten eller väljs till på samma sätt som bilagor idag.

Visas endast om inställningar, på vårdtjänsten, för 
webbtidbok finns.

Information som är ”need to know” läggs under rubriken 
”Inför ditt besök”. Dessa texter kan vara kopplade till 
mottagningen och vårdtjänsten det går också att skriva i 
fritext i bokningsunderlaget.

Vårdtjänstens publika namn på 1177

Vald vårdande enhet i bokningsunderlaget

Om vårdtjänsten har webbtidboksinställning för att vårdpersonalens namn ska visas så visas 
här tidbokens namn upp (samma som vårdpersonalens namn)

Adressen är kopplad till den valda vårdande enheten

Regionalt beslutad text, samma på alla kallelser
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