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"Varje behirig myndighet ska en giang om dret offentliggora en
samlad rapport om den allméinna trafikplikten inom sitt
behorighetsomride, och de utvalda kollektivtrafikforetagen samt

de ersdttningar och ensamrdtt som dessa kollektivtrafikforetag

beviljats som kompensation. Rapporten ska skilja mellan
busstrafik och spartrafik, den ska mdjliggira kontroll och
utvdrdering av kollektivtrafiknatets effektivitet, kvalitet och
[finansiering samt, i forekommande fall, ge information om

eventuellt beviljade ensamratters art och omfattning.”
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Sedan den 1 januari 2012 giller lag om kollektivtrafik (SES 2010:1065) i Sverige. I lagen ir faststillt att
varje lin ska ha en regional kollektivtrafikmyndighet som upprittar ett trafikforsorjningsprogram.
Region Kronoberg ir regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) i Kronobergs lin och ér ansvarig for
kollektivtrafiken. Ett trafikforsorjningsprogram ska bland annat faststilla mal, behov av kollektivtrafik
och beskriva en lingsiktig utveckling av densamma. Transportstyrelsen ér tillsynsmyndighet och utfoér
regelbundna uppfoljningar av hur olika regioner administrerar och planerar kollektivtrafiken.

Denna rapport tas fram i enlighet med kap. 7.1 1 EU:s kollektivtrafikférordning. De flesta nyckeltal
och 6vrig statistik 4r densamma som Region Kronoberg drligen limnar till Trafikanalys och dven till
SKR:s Oppna jiamfirelser. For mer statistik gillande kollektivtrafikens utveckling hinvisas till dessa
kallor.

Syftet med denna rapport ir att den ska vara ett centralt verktyg for att arligen presentera vart arbete
for Transportstyrelsen samt utgéra sammanstillning for var egen kontroll av verksamheten. I
rapporten f6ljs dven Region Kronobergs beslut om allmin trafikplikt upp.

I likhet med f6regaende ars rapporter dr syftet att f6lja upp de malsittningar som ar antagna i Region
Kronobergs trafikforsorjningsprogram 2016 — 2025 som i hég utstrickning dterspeglar ambitionerna i
den regionala utvecklingsstrategin Grina Kronoberg 2025.

Regionfullmaktige antog Trafikforsiriningsprogrammet 2021 — 2030 med utblick november 2021. Med
bakgrund att det nya trafikférsérjningsprogrammet antogs i november 2021 har kollektivtrafiken 1
huvudsak utgatt fran mal 1 det davarande trafikf6rsorjningsprogrammet. Uppfoljningen for
kollektivtrafiken 2021 utgar darmed fran malen 1 Trafikforsirjningsprogrammet 2016—2025 da det ar dessa
mal 2021 huvudsakligen har utgatt ifran. Férhoppningen ér att denna rapport ska bidra till en bra
dialog om kollektivtrafikens utveckling samt bli en kunskapskilla f6r beslutsfattare och andra berérda.



Varje ar ser vi skillnader i utvecklingen och inget ar sig likt. Med anledning av utbrottet av covid-19
har vardagens alla aspekter paverkats. For att minska smittspridningen har stora forindringar skett
med nya restriktioner och 1 vissa fall nedstingningar. Under 2021 har kollektivtrafiken priglats av
olika typer av restriktioner men aven tillfillen nir kollektivtrafiken har getts mojligheten att aterga till
nagorlunda normallige. Resandet har nistintill halverats, fran ar 2019 till 2021, men kostnaderna har
bestatt. Resenidrer har uppmanats att inte resa och nédvandiga resor har hinvisats till sdkrare
transportmedel f6r att minska smittspridning. Pandemin har lett till ett extraordindrt lige som ingen
kunde forutspa och inte heller férbereda. Nedstingningar av vissa verksamheter, krav pé social
distansering och hygienatgirder har lett till att resor och transporter har ersatts med distansarbete, e-
handel och hemleveranser med en minskad efterfraigan pa persontransporter som f6ljd. Samtidigt har
pandemin mojliggjort studier och hemarbete pa distans som paverkar minniskors rorelsemonster.
Kollektivtrafiken har haft flera utmaningar med att fa tillbaka resenirerna. Ett exempel har varit
risken av smittspridning i kollektivtrafik som har medfért en viss typ av otrygghet att resa kollektivt.

Nir rekommendationerna littade efter sommaren, skolorna kom iging med fysiska lektioner och
restriktionerna med stingda framdorrar togs bort i oktober, 6kade dven intikterna mirkbart igen.
Infor julen och i slutet av aret sa skirptes rekommendationerna ater igen. Bedomningen i branschen
ar att det kommer ta flera ar att komma tillbaka till det resandet och med de intdkter som radde innan
pandemin vilket kommer innebira stor paverkan pa linstrafikens intikter och resultat dven framéver.
Kollektivtrafiken som bransch har, och har haft, en svar situation under pandemin. Budskap om att
avsta fran resor har varvats med information om att det inte gatt att kopa biljett ombord. Detta kan
forvintas ha bidragit till en osikerhet hos resenirer om de tjinster och den service som
kollektivtrafiken erbjuder, och férutom att inverka pa uppfattningen om trygghet 1 ett
smittskyddsperspektiv dven ha en negativ effekt pa den allminna kunskapen om kollektivtrafiken 1
den aktuella regionen. Det kommer att kridvas en mingd olika insatser for att fordndra de vanor som
minniskor under pandemin har tagit till sig. For att méta dessa utmaningar har Linstrafiken tagit
fram en aterhdmtningsplan ”Hallbar omstart” och ett nytt trafikforsérjningsprogram har antagits 1
november 2021 som har beaktat pandemin.

I denna rapport kommer innehéllet huvudsakligen belysa den fortsatta utvecklingen fran 2019 till
2021.



Kollektivtrafiklagen anger att beslut om allmin trafikplikt ska férega en upphandling. Beslutet ska
ange vad som ska upphandlas och varfor det ska upphandlas for att motivera att trafiken inte limnas
till den kommersiella marknaden. Syftet ar att allméinhet och kollektivtrafikféretag ska fa information
om politisk ambitionsniva gillande kollektivtrafik i olika omraden. Hir beskrivs dessa beslut och vilka
foretag som utforde kollektivtrafik i Kronoberg under hela eller delar av aret. Aven den kommersiella
kollektivtrafik som utférs i Kronoberg beskrivs 6verskadligt.

3.1 Allman trafikplikt

Med allmin trafikplikt menas, enligt EU-férordningen om kollektivtrafik (1370/2007), de krav som
behorig myndighet definierar eller faststaller for att sorja f6r kollektivtrafik av allmant intresse som ett
kollektivtrafikforetag inte skulle ha nagot eget kommersiellt intresse att bedriva utan att fa ersittning
fran det allmanna eller atminstone inte i samma omfattning eller pa samma villkor.

Den trafik som omfattas av allman trafikplikt ska motiveras i trafikforsorjningsprogrammet. Den ska
ge en samhillsekonomisk nytta, tillgodose behovet av resor 1 vardagen och sikerstilla ett langsiktigt
sammanhallet kollektivtrafiksystem. De beslut om allmin trafikplikt som har fattats i Kronoberg
framgar av bilaga 6.1.

3.2 Kollektivtrafikavtal

Under 2021 hade Region Kronoberg trafikavtal inom stads- och regionbusstrafik samt tdgtrafik.
Forteckning av avtal framgar av bilaga 6.2.

3.3 Ensamraétter eller direkttilldelade avtal
Region Kronoberg upphandlar all trafik regelbundet, ensamritter eller direkttilldelade avtal
forekommer normalt inte.

Undantaget har varit Krosatagstrafiken mellan Vixjo — Virnamo, Vixjo — Nissjo — Jonkoping och
Vixj6 — Hissleholm. En ordinarie upphandlingsprocedur har genomforts och tilldelningsbesked
fattades 1 december 2020. S] vann upphandlingen, men den 6verklagades av VY och en rittsprocess
pagar for nirvarande. S] kor taigen med start december 2021 genom en direktupphandling till dess att
overklagandet har avgjorts rittsligt. Beroende pa utfallet kommer S] kéra fran december och tolv ar
framat enligt avtalet eller genom ett kortare avtal medan en ny upphandling genomfors.

3.4 Kommersiell linjetrafik

Kommersiell linjetrafik dr sedan 2012 tilliten utan tillstind, men med anmalningsskyldighet. I
Kronoberg fanns under 2021 tre féretag som bedrev nigon form av kommersiell linjetrafik i
Kronoberg.

SJ AB bedriver regionaltagstrafik mellan Kalmar och Géteborg. Denna trafik fyller flera funktioner,
bade som interregional trafik mellan dndpunkterna och som lokal tagtrafik f6r daglig pendling. I
denna trafik har Region Kronoberg, genom Linstrafiken Kronoberg, ett biljettsamarbete med SJ. SJ:s
utbud kompletterar den av Region Kronoberg upphandlade Oresundstagstrafiken. Vidare finns SJ:s
snabbtigstrafik mellan Stockholm och Malmé, som 1 Kronobergs lin gor uppehill i Alvesta och
Almhult. Denna trafik férbinder Kronoberg med 6vriga delar av landet och inte minst Stockholm.
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Merresor bedriver under varumarket Snilltaget tagtrafik mellan Stockholm och Malmé med uppehall
1 Alvesta. Trafiken kompletteras med anslutande busstrafik fran Karlskrona till Alvesta med stopp i
Vixjo. Tagbolaget Flixtrain har ansokt om taglagen for att kora tag mellan Stockholm-Malmé men
trafikstart dr dnnu oklart. Flixbus trafikerar dock strickan Ljungby med busstrafik mot Helsingborg
och Stockholm.

Mer information om trafiken finns i bilaga 6.3.



4. Malbild i Trafikforsorjningsprogram 2016 — 2025

Da Trafikforsorjningsprogrammet 2021-2030 antogs november 2021 utgar arets uppfoljning fran
Trafikforsorjningsprogrammet 2016 — 2025. Dirav dr malomraden, mal och indikatorer i
Trafikforsorjningsprogram 2016 — 2025 utgangspunkten i uppfoljningen.

Trafikfrsérjningsprogrammet 2016 — 2025 har som 6vergripande malbild HALLBAR
KOLLEKTIVTRAFIK FOR ALILA. Fér att pa ett tydligt sitt kunna arbeta mot malbilden har fyra
malomraden tagits fram: Aztraktivitet och anvindbarbet, Milji och hilsa, Tillganglighet for hallbar regional
tillvixt och Ekonomi. Dessa malomraden har direfter delats in i sju mer ingdende mal, vilka f6ljs upp
med hjilp av 23 specifika indikatorer. Nedan ges en sammanfattning av malomraden, mal och
indikatorer.

Tabell 1. Malomraden och mal i Region Kronobergs trafikforsorjningsprogram 2016 — 2025.

Fler och nojdare resendrer!

Attraktivitet och anvindbarhet Kollektivtrafiken ska vara tillginglig och enkel att anvinda
Kollektivtrafiksystemet ska vara robust och palitligt

Kollektivtrafiken ska bidra till att utveckla en sammanhallen
och grinslos region

Tabell 2. Indikatorer for respektive miil.

e  Resandet ska i genomsnitt 6ka med minst 3 procent per ar, och uppna minst 10,6 miljoner resor dr 2020 och
minst 12,4 miljoner resor ar 2025

e Antal personkilometer ska 6ka i minst samma takt som antal resor

e Kollektivtrafikens marknadsandel i Kronobergs lin ska vara minst 13,5 procent dr 2025, delmal 12,5 procent
2020

e Antal resor per invanare ska 6ka (47 resor/person 2014)
e N6jd Kund Index (NKI) ska vara minst 70 procent 2020 och minst 75 procent dr 2025 (66 procent ar 2014)

e  Allminhetens néidhet med Linstrafiken Kronoberi ska 6ka (51 irocent ar 2014)

e Bytespunkter och hillplatser med minst 20 pastigande per dygn eller minst 4000 pastigande per ar ska dtgirdas
sd att de uppfyller krav pd tillginglighet enligt Hallplatshandbokens prioriteringar (berér ca 10 procent av
samtliga hallplatser)

e  Bytespunkter och hallplatser i linjetrafik ddr manga barn och ungdomar reser, ska atgirdas enligt
Hallplatshandbokens prioriteringar (berér ca 10 procent av samtliga hallplatser)

e  Resenirerna ska i héﬁe irad uiileva att det dr enkelt att resa med Linstrafiken Kronoberi (73 irocent 2014)

e Punktligheten i trafiken ska 6ka
e  Andel instillda turer ska minska
| Kollektivirafiksystemet ska bli mer resurseffektivt och bidra till en minskad klimatpverkan |
e  Samtliga fordon i den upphandlade trafiken ska kéras pa férnyelsebara brinslen ar 2020
Utslipp av partiklar frin busstrafik ska vara max 0,015 g/kWh (0,02 g/kWh dr 2014)
Utsldpp av kviveoxider frin busstrafik ska vara max 1 g/kWh (2 g/kWh ar 2014)

e  Energieffektiviteten ska 6ka, max 0,15 kWh/personkilometer i busstrafiken

e Kollektivtrafiksystemet ska bidra till 6kad hilsa

Tillginglighet f6r en héllbar regional tillvixt




e Restidskvoten mellan kollektivtrafik och bil mellan kommunernas centralorter och Vixj6 samt 6vriga viktiga
relationer inom och till omkringliggande lin ska minska

e  Restidskvoten mellan kollektivtrafik och bil i Vixj6 titort ska minska

¢ Resmdjligheterna till och fran grannldnens huvudorter och i andra starka interregionala relationer ska bli fler

e  Restiderna till och fran grannlinens huvudorter ska minska

Kollektivtrafiken ska planeras och utf6ras for en 6kad ekonomiska resurseffektivitet

e Antal resor per utbudskilometer ska 6ka (0,70 resor/utbudskilometer ar 2014)
e Nettokostnad per resa

e Nettokostnad per invinare

e  Sjilvfinansieringsgraden ska vara minst 50 procent




I detta avsnitt gors dels en maluppfoljning av trafikforsérjningsprogrammet 2016 — 2025. Aven
utveckling gillande kostnader, intikter och resande under 2020 ar inkluderat.

5.1 Attraktivitet och anvandbarhet

Nedan beskrivs antal resor, trafikens omfattning och marknadsandel for kollektivtrafiken.
Milomride: Attraktivitet och anvindbarhet

Mal: Fler och néjdare resenarer! Kollektivtrafiken ska vara tillginglig och enkel att anvinda.
Kollektivtrafiksystemet ska vara robust och palitligt.

Resandeutveckling

For att kunna f6lja upp malet kring fler och n6jdare resendrer har en indikator om att resandet ska
Oka 1 genomsnitt med minst tre procent per ar satts. Malet for ar 2021 var att det ska ske minst 10,9
miljoner resor och ar 2025 ska antal resor uppga till minst 12,4 miljoner. Vidare ir indikatorer ar att
antal personkilometer ska 6ka i minst samma takt som antal resor, att kollektivtrafikens
marknadsandel 1 linet ska vara minst 13,5 procent ar 2025 med ett delmal pa 12,5 procent ar 2021

samt att antal resor per invanare ska oka.

Innan pandemiaret 6kade kollektivtrafikresandet i Kronobergs lin i stadig takt. Sedan 2006 fram till
2019 6kade resandet med 79 procent. Redan 2019 uppfylldes resandet malet for antal resande da det
sammanlagda resandet pa 2019 lag pa 10,6 miljoner resor med en Skningstakt pa 2,3 procent. Denna
positiva utveckling har dessvirre avtagit. Det totala resandet 2020 och 2021 har minskat kraftigt
jamfort med 2019 pa grund av covid-19. Det finns dven en avsaknad av resandestatistik f6r bade 2020
och 2021 eftersom flertalet av resorna inte har registrerats. Det totala resandet under dessa tva ar har
darfor berdknats med utgangspunkt fran de bokforda intdkterna. Resandet under 2021 minskade med
2,4 % jamfort med 2020. Jamfort med 2019 minskade resandet fran 2021 med 47,3 %. Se figur 1 for
antal registrerade resor.
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Figur 1. Totalt antal registrerade resor med kollektivtrafik i Kronobergs lin 2008 — 2021 firdelat pa olika trafiksystens.

Innan pandemin skedde flest resor i stadstrafiken och denna trend syntes under 2020 men avtog
under 2021. Samtliga trafikslag i busstrafik har tappat i antal resor sedan 2019 men antal resande
Okade 1 bade regionbusstrafiken och tagtrafiken under 2021. Under 2021 har det aven skett en
avvikelse dir tagtrafik har erhéllit mest resor av de olika trafikslagen och dir stadsbussen for forsta
gangen har liagre antal resor 4n regionbuss sedan 2013.
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Figur 2. Antal resor med kollektivtrafik per invanare i Kronobergs lin 2011 — 2025.

Antal resor per invanare minskade rejilt under 2020 och har stagnerat till viss del under 2021. Pa
bilden ovan visas bade prognosen som gar i linje med malbilden i Trafikforsorjningsprogrammet 2016—
2025 och det faktiska antalet resor som gjorts under perioden 2011-2021. Malsittningen och
prognosen krivde en 6kning till 57 resor per invanare under 2021 som istillet landade pa 27 resor per
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invanare. Startstrickan till att na malsattningen ar alltsa lingre ifran dn tidigare. Fram till 2019 gick
utveckling i ratt riktning fér att na malsittningen om ett 6kat antal kollektivtrafikresor per invanare.
Pa grund av de effekter pandemin har medfort har antal resor minskat pa grund av restriktioner m.m.

Fran 2015 fram till 2020 har antal personkilometer, det vill siga antal kilometer som alla resenarer
firdas sammanlagt, 6kat i mindre utstrickning 4n antal resor. Anledningen till detta kan forklaras med
att fraimst kortare resor (ex. resor inom stadstrafiken) har haft en storre 6kning vilket paverkar antal
personkilometer. Pa bilden nedan visas en minskning av antal resor och en 6kning av
personkilometer f6r 2021. For aren 2020 och 2021 har antal resor minskat mer dn personkilometer.
Detta kan forklaras genom lingre resor fortfarande har genomforts under pandemin och att resenirer
1 stérre utstrickning har undvikit kortare resor inom stadstrafiken. En moijlig forklaring ar att vissa
kortare resor dr enklare att ersitta medan lingre resor till exempelvis jobb och skola dr svarare att
ersitta med andra transportmedel. Innan pandemin hade antal personkilometer 6kat med tio procent
medan antal resor 6kat med sexton procent under programperioden. Malsittningen om att
personkilometer och antal resor ska 6ka 1 samma takt har under 2021 har dirmed inte uppnatts,
precis som 2020.
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Figur 3. Arlig procentuell forindring av antal personkilometer och antal resor i Kronobergs kin 2012 — 2021.

Forhoppningen ar att en delvis aterhimtning kommer ske nir pandemins konsekvenser pa resande
upphér. Den foérvintade effekten ér att antal personkilometer och antal resor kommer att 6ka i
samma takt nir kollektivtrafiken kan aterga till normallage.



Kollektivtrafikens marknadsandel

Sedan 2017 har Kollektivtrafikbarometern en ny miatmetod som gor det dr svart att jimfora lingre bakat i
tiden. Dock dr marknadsandel ett bra matt for att titta pa utvecklingen pa lingre sikt. Mellan 2017—
2019 har kollektivtrafikens marknadsandel av den motoriserade trafiken i Kronobergs lin legat stabilt
kring fjorton till femton procent.
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Figur 4. Kollektivtrafikens marknadsandel i Kronobergs lin 2012 — 2021.

Tabell 3. Marknadsandel 2019 — 2021
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Under 2021 lag kollektivtrafikens marknadsandel i riket som helhet pa 20 procent, vilket dr en
minskning pa 1 procentenhet fran féregaende ar. Marknadsandelen f6r Kronobergs lin ligger pa 9%
for 2021. Delmalet f6r 2020 ér att marknadsandelen ska vara 12,5%, vilket Kronoberg inte har
uppnatt under perioden 2020-2021. Marknadsandelen kunde diremot uppnas i matningarna mellan
2017-2019. Kollektivtrafikens marknadsandel tenderar att samverka med den aktuella geografins
befolkningstithet. Desto hogre tithet tenderar det att bli hdgre marknadsandel, varfor
storstadsomradena har hogre siffror. Med denna anledning dr siffran for Kronoberg i likhet med de
lin som har liknande geografi samt med de flesta av grannlinen. Virt att poangtera ar dven budskapet
att undvika kollektivtrafik som kommunicerats av myndigheter vilket har naturligtvis har haft ett stort
genomslag pa marknadsandelen 1 Kronoberg under 2021.

Tillganglighet

Begreppet tillginglighet kan anvindas pa flera sitt inom kollektivtrafiken. Dels for att beskriva
forutsittningarna for personer med funktionsnedsattning att anvianda kollektivtrafiken, dels for att
beskriva kollektivtrafikens nirhet till bostider och malpunkter. SKR anvinder i sin statistik begreppet
tillgidnglighet 1 betydelsen tillginglighet for personer med funktionsnedsittning. Det dr ocksa 1 den
betydelsen som begreppet diskuteras i denna rapport.

Region Kronoberg har moéijlighet att paverka och underlitta tillgingligheten till kollektivtrafiken pa
flera sitt, bland annat i de fordonsupphandlingar som Lanstrafiken Kronoberg gor. Detta dr en viktig
fraga for Region Kronoberg och den méjliggor ett inkluderande trafiksystem.

I vir roll som regional kollektivtrafikmyndighet och linsplaneupprittare f6r vi en dialog med linets
kommuner och Trafikverket kring hur kollektivtrafikens infrastruktur kan férbattras, vilket bland
annat innefattar linets hallplatser. I Region Kronobergs ddvarande trafikférsérjningsprogram finns ett
uttalat mal om att hallplatser med fler dn 20 péstigande per dygn eller minst 4000 pastigande per ér
ska vara tillginglighetsanpassade och uppfylla 6vriga stillda krav till ar 2025. Kring dessa fragor fors
en kontinuerlig dialog med berérda aktorer. Vidare dr Region Kronoberg positiva till att flera
kommuner i Kronoberg har s6kt och erhallit statliga medel genom stadsmiljéavtalen samt andra
satsningar kopplat till kollektivtrafikatgirder. Under de kommande dren genomfor dven Trafikverket
en storre upprustning och tillganglighetsanpassning av ett flertal hallplatser 1 linet som ligger pa statlig

vag.

Ar 2021 fanns det ca 285 hallplatsligen med fler 4n 4000 péstigande per ar. I dagsliget finns det inte
uppdaterad statistik pa hur méanga av dessa som uppfyller de krav gillande tillginglighet som den
regionala kollektivtrafikmyndigheten har satt upp i trafikforsérjningsprogrammet. Vidare finns det
ocksa ett mal om att hallplatser och bytespunkter i den allmédnna kollektivtrafiken dir méanga barn och
unga reser ska atgirdas enligt de prioriteringar som finns 1 Hallplatshandboken. Bilden ar att relativt fa
hallplatser uppfyller samtliga krav, men att manga uppfyller delar av kraven. Det finns alltsd en tydlig
bild 6ver vilka hallplatser det giller, diremot ingen exakt bild 6ver vad som behdver goras for att
uppna kraven fullt ut £f6r respektive hallplats. Det finns inte heller nagon utvecklad metod att f6lja
upp vilka hallplatser och bytespunkter som anvinds av manga barn och unga.
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Tillginglighet handlar ocksd om att det ska vara enkelt att resa. En indikator f6r att flja upp detta dr
de som reser med Linstrafiken Kronoberg i hog grad ska uppleva att det dr enkelt att resa i
kollektivtrafiken i lanet.

Tabell 4. Andelen resendirer som anser att det dr enkelt att resa med Lénstrafiken Kronoberg 2014 — 2021.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
73 % 73 % 75 % 77 % 78 % 80% 73% 1%

Andelen som anser att det ar enkelt att resa med Linstrafiken Kronoberg har tidigare generellt satt
okat for varje ar, 2021 visar dock pa en fortsatt minskning. Detta kan kopplas till osdkerheten kring
resandet under pandemitiden. Enkelhet 1 6vrigt handlar om att reseniren ska kunna lita pa att komma
fram i tid samt mojligheterna att resa med ett visst kollektivtrafikbolag. Enkelhet att resa ar titt
sammankopplat till n6jdhet som behandlas i ndsta avsnitt.

Nojdhet

Hur kollektivtrafiken i Kronoberg uppfattas mats pa flera olika sitt. Den mest omfattande under-
sokningen gors genom Kollektivtrafikbarometern, dir flera olika kvalitetsmatt anvands. Ett vanligt
forekommande matt ar NKI, Ngjid Kund Index. For Kronobergs del har detta index utvecklats positivt

de senaste aren.

Som indikatorer for att folja upp néjdheten i regionen giller dels att NKI ska vara minst 70 procent
2020 och minst 75 procent 2025, dels ska allminhetens n6jdhet med Linstrafiken Kronoberg 6ka.

Tabell 5. NKI samt allménbetens ngjdhet med Lénstrafiken Kronoberg 2012 — 2021.

2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018| 2019 | 2020| 2021
NKI 59 % 63 % 66%| 69%| 73%| 68%| 68%| 70%| 62%| 066%
Allmiénhetens néjdhet med
Linstrafiken Kronoberg 45 % 46 % 50% | 50% | 53%| 56%| 58%| 60%| 53%| 51%

Kollektivtrafikens NKI f6r 2021 uppgar till 51 procent f6r allminheten och 66 procent fér kunder.
Kundnéjdheten ligger pa hogre och ligre nivaer jamfért med den foregiende matningen 2020. Under
2021 har NKI virdet 6kat medans ndjdheten bland allmdnheten har minskat fran féregiende ar.
Under perioden 2015 — 2019 i Kronoberg har NKI balanserat kring delmalet pa 70 procent. Arets
statistik kan jimféras med det nationella snittet. D4 Kronoberg lig pa 66% medan nationellt snitt var
60 %. Kronoberg har alltsa relativt haft hoga siffror jaimforelse med andra regioner vad giller NKI
under 2021. Malsittningen med ett NKI pd 75 procent eller mer uppnas bara av ett linstrafikbolag
under 2021.

Nigra faktorer som paverkat nojdhet kan kopplas till att framdorrarna pa bussen har varit avstingda.
Det har varit svart att kommunicera med bussférare som star for en viktig del av service och st6éd
som har varit begrinsade pga. smittorisk. Andra atgirder som vaga krav pa munskydd och att inte
fylla transportmedel med passagerare for att méjliggora avstand mellan resendrer kan ocksa vara
torklaringar till minskad néjdhet och NKI. Faktorer som har paverkat kundnéjdhet maste vidare
undersokas for att planera insatser som kan vinda utvecklingen.

Punktlighet
Att bussen eller taget gar i tid ar centralt for kollektivtrafikens attraktivitet. FOr att na malet om att
kollektivtrafiksystemet ska vara robust och palitligt ska punktligheten i trafiken 6ka. Detta kan f6ljas i
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tabellen nedan, uppdelat pa regionbusstrafik, Vixjo stadstrafik och de olika tagsystemen. Tabellen
visar hur stor andel av den totala trafiken som avgar inom tre respektive fem minuter fran utsatt tid.

Tabell 6. Andel av buss- och tagtrafik som avgar enligt tidtabell (RT = Ratt tid).

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Regionbuss (RT + 3 min) 974% | 974% | 968% | 830% 98,5% 92%
Stadsbuss Vixjo (RT + 3 min) 947% | 92,5% | 92,6% | 93,0% 96,5 % 93%
Krosatag Nord (RT + 5 min) - 852% | 91,0% | 946% 962%| 943%
Krosatig Syd (RT + 5 min) - 862% | 91,0% | 944 % 96,2 % 94,6
Oresundstig (RT + 5 min) - 843% | 87,0% | 930% 94,0 % 89%
Pigatig (RT + 5 min) . 96,0% | 97,0% | 94,8 % 97,7% 94,5%

Mitetalen for stads- och regionbusstrafiken forindrades 2019 till +3 min. Under 2021 miittes
punktlighet inom fem minuters punktlighet. Under 2021 minskade punktligheten f6r samtliga
trafikslag. Regionsbussens punktlighet har minskat allra mest som i viss man beror pa mindre
trafikomliggningar men ocksa pa grund av den drastiska minskningen av antal resor. Firre pastigande
samt faktumet att resendrer endast har gatt in fran bakdorren under stora delar av 2021. En annan
faktor dr ocksa uppmaningar till att halla sig hemma vilket sitter mindre press pa trafkflodet nir firre
transporter och ménniskor ar i rorelse.

Mitetalen for Oresundstﬁg och Krosatag har ocksa forandrats fran 2018 till 2019 och numera miter
man punktligheten inom fem minuter (tidigare ar inom tre minuter) nagot som troligen kan harledas
till den utokade tidsramen. Samtliga tag har férsimrat sin punktlighet mellan 2020 till 2021 med
ganska manga procent, nagot som troligen kan hirledas till indrade resmonster under pandemin.

Utifran tillgdnglig statistik 4r malet om en 6kad punktlighet dr ej uppfyllt. Resandet kommer troligtvis
att 6ka pa kort och ling sikt da restriktionerna har lyfts. Fler och mer kommer att vara i rérelse och
torhoppningsvis dker fler dven kollektivt. Andra paverkansfaktorer dr stora ban- och vigarbeten i
Kronoberg och hela sédra Sverige de kommande aren kommer fortsittningsvis att paverka.
Omfattningen av planerade banarbeten och trafikomligeningar f6r savil tig- som busstrafik paverkar
bade resandes och icke-resandes fortroende f6r kollektivtrafiken eftersom att det leder till stérningar.
Nigot som ocksa paverkar fortroendet for kollektivtrafiken kopplat till punktlighet dr installd trafik. I
trafikforsorjningsprogrammet f6r 2016—2025 finns en indikator om att andelen instillda turer ska
minska, men i nuldget finns det ingen tillganglig statistik gillande detta.
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5.2 Milj6 och héalsa
Nedan beskrivs olika aspekter av miljé och halsa kopplat till kollektivtrafiken.

Malomrade: Milj6 och halsa

Mal: Kollektivtrafiksystemet ska bli mer resurseffektivt och bidra till en minskad klimatpaverkan.
Kollektivtrafiksystemet ska bidra till 6kad hilsa.

En aspekt av milj6 kopplat till kollektivtrafik kretsar kring férnyelsebara drivmedel. Som indikator f6r

detta giller att samtliga fordon i den upphandlade busstrafiken ska kéras pa fornyelsebara branslen ar
2021.
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Figur 5. Andel fordon i linjetrafiken (buss) som anvander fornybara drivmedel 2011 — 2021.

Andelen fordon i linjetrafiken som anvinder fornyelsebara drivmedel har 6kat sedan 2011 och lag
2021 pa 100 procent. Malet att samtliga fordon i linjetrafiken ska anvinda férnybara drivmedel
uppniaddes 2015 och har sedan dess 6kat och nu 2021 nat hégsta mojliga andelen.

En annan viktig aspekt kopplat till milj6 dr hur stora utslipp av partiklar respektive kviveoxider som
busstrafiken har. Som indikator f6r detta giller att utslipp av partiklar frin busstrafiken ska vara max
0,015 g/kWh och utsliapp av kviveoxider fran busstrafiken ska vara max 1 g/kWh. En annan
indikator ar att energieffektiviteten ska 6ka och att busstrafiken ska ligea pd max 0,15
kWh/personkilometer. Nedan presenteras resterande indikatorer f6r miljé och hilsa.
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Figur 6. Utslip av partiklar i g/ EWh 2008 — 2021,

Utsldpp av partiklar fran busstrafik matt i g/kWh for ar 2021 ar mitt till 0,014 g/kWh, vilket 4r
samma som for 2020. Miélet om ett maximalt utslipp av partiklar dr siledes uppnitt, men samtidigt
viktig att fortsdtta arbeta med.
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—®— Kviveoxider g/kWh

Figur 7. Utsliipp av kviveoxider i g/ €Wh 2008 — 2021.
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Trots att andelen fordon med férnyelsebara drivmedel har 6kat och utslippen av kviveoxider
minskat sa har utslippen av kviveoxider legat kvar pa 1,8¢g kviveoxider per kWh f6r 2021. Detta
innebdr att malet inte har uppnatts under programperioden. En anledning till detta ar att dagens
bussflotta till allra storsta del kors med Euro 5 motorer. Euro 6 motorer och de kommande Euro 7
motorerna slipper ut mindre kviveoxider och dé hela bussflottan ska upphandlas pa nytt till 2023
bedoms det dirfor finnas en mojlighet att malet ska kunna uppnas till 2025. Bedomningen 4r ocksa
att inriktningsbeslutet om elektrifiering av stadstrafik kommer att leda till minskade utslipp av

kvaveoxidet.
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Fignr 8. Energianvindning (RWh/ personkilometer) for den linjelagda busstrafiken 2008 — 2021.

Energieffektiviteten 1 busstrafiken har under hela strategiperioden legat runt 0,35
kWh/personkilometer, vilket dr en bra bit 6ver uppsatt mal. Milet om 0,15 kWh/personkilometer
har inte uppnatts och under 2021 synliggbrs det en ytterligare 6kning. Da bussarna och
upphandlingen ar den samma som 2019 ar det troligtvis inte energianviandningen i sig som 6kat utan
snarare forandringen av antal personkilometer. I figur 3 visualiseras statistik for personkilometer som

minskat och forklarar varfor energianvindningen ser ut att ha okat.

Beddmningen dr att den kommande upphandlingen av nya bussar, med bittre motorer i kombination
med en elektrifiering av delar av bussflottan, méjliggdr att malet kan nas till 2025. Aven ett jimnare
trafikflode, fler resendrer ombord och eco-driving paverkar mojligheten att nd malet.

Gallande effekter kopplat till hilsa finns det flera utredningar att hinvisa till som pavisar
kollektivtrafiksystemets positiva bidrag pa hilsa. WSP har i rapporten Kollektivtrafikens nytta for
kommmunerna, landstingen och regionerna 2018 bland annat visat att kollektivtrafiken bidrar till att minska
antalet dédade och skadade i trafikolyckor samt att kollektivtrafiken 6kar méinniskors vardagsmotion.
Trivector har i rapporten |/drdering av kollektivtrafikens sambdllsnytta i Kronobergs lin 2017 belyst att de
positiva folkhilsoeffekterna av anslutningsresor med gang och cykel till dagens kollektivtrafik i
Kronobergs lin uppgar till en summa av 433 miljoner kronor per ar.

16



Vidare har WSP dven i rapporten Kollektivtrafikens samballsnytta pavisat hilsoeffekterna av ett aktivt
resande, dir kollektivtrafiken bidrar till mdnga minniskors vardagsmotion genom att stimulera gang
och cykling for resor till och frin stationer och hallplatser.

5.3 Tillganglighet for en hallbar regional tillvaxt
Malomrade: Tillginglighet for en héllbar regional tillvaxt

Mal: Kollektivtrafiken ska bidra till att utveckla en sammanhallen och granslos region.

Tillganglighet

Tillginglighet handlar dven om méjligheten att resa inom regionen samt till andra delar av Sverige. En
indikator som synliggor detta dr restidskvoter som beskriver forhallandet mitt i restid mellan tva
trafikslag. Specifikt syftar det till att restidskvoten mellan kollektivtrafik och bil mellan kommunernas
centralorter och Vixjo samt andra viktiga relationer inom och till omkringliggande lin ska minska.
Aven restidskvoten mellan kollektivtrafik och bil inom Vixjé titort ska minska.

Tabell 7. Restidskvoter for inomregionala relationer till 1 éix;j.

Ort | Ort Kvot 2013 | Kvot 2018 Kvot 2019
Vixj6 | Aseda 1,25 1,125 1,125
Viixj6 | Lessebo 0,76 0,63 0,63
Vixijé | Tingsryd 1,49 1,0 1,125
Vixj6 | Almhult 0,84 0,7 0,68
Vixj6 | Markaryd - 1,71 1,54
Vixj6 | Ljungby 1,11 1,11 1,16
Vixj6 | Alvesta 0,7 0,65 0,5
Genomsnitt 1,025 0,99 0,97

Tabell 8. Restidskvoter for mellanregionala relationer.

Ort Ort Kvot 2013 | Kvot 2018 | Kvot 2019
Tingsryd | Karlshamn 2,5 1,2 1,18
Almhult | Osby 0,5 0,5 0,5
Almhult | Malmé 0,8 0,8 0,72
Markaryd | Hissleholm 0,7 0,7 0,68
Ryd Olofstrém 2,1 1,4 1,14
Ljungby | Virnamo 1,3 1 1
Genomsnitt 1,32 0,93 0,87

Restidskvoterna for kollektivtrafik med tillginglig statistik fran 2013, 2018 och 2019 visar att kvoterna
i de flesta relationerna har minskat mellan de tre tidpunkterna. Da restidskvoterna inte férdndras i
storre utstrickning har inte siffror f6r 2021 inkluderats da tabellen ger en bra bild av nuldget. Restiden
med kollektivtrafik har i de flesta fall forbittrats for dessa relationer vilket dr 1 enlighet med malet. Att
vissa restidskvoter minskat medan andra 6kat beror enkelt sagt pa tidtabellens utformning och
linjernas uppehallsbild.
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Tabell 9. Restidskvoter for lokala relationer i 1 dxjo.

Plats Plats Kvot 2019
Hogstorp Vixj6 C 2,1
Teleborg C Vixj6 C 1,71
Hovshaga C | Viixj6 C 1,13
Ojaby Vixj6 C 1,4
Sandsbro Vixjo C 2,08
Vikaholm Viixjo C 1,64
Ostra Lugnet | Vixjo C 1,62
Genomsnitt 1,67

Vad giller restidskvoter inom Vixjo6 titort sa finns ingen data fran tidigare ar. Restidskvoter for 2019
har sammanstillts och visar att i alla relationer 4r bilen ett snabbare val. Dock tittar restidskvot enbart
pa restid, inte andra viktiga faktorer. I Vixjé gors ocksa manga infrastrukturatgirder och andra
satsningar pa exempelvis tillginglighet f6r att hoja kollektivtrafikens attraktionskraft.

En annan indikator i trafikférsorjningsprogrammet 2016-2025 kopplar an till att resmojligheterna till
och fran grannlinens huvudorter samt i andra starka mellanregionala relationer ska bli fler samt att
restiderna till och fran grannldnens huvudorter ska minska. Under strategiperioden har en mindre
6kning av resméjligheterna mellan Vixjé och Jonképing samt Vixjo och Malmé/Kopenhamn
forekommit. Aven busstrafiken mellan Ljungby och Halmstad har 6kat. Diremot ir resméjligheterna
mot Kalmar och Karlskrona oférindrade f6r 2021. Dock ér en avsiktstorklaring mellan regionerna
Kronoberg, Kalmar och Blekinge under upprittning varen 2022. Syftet med avsiktsforklaringen ar
oka tillgangligheten i sydost. Ambitionen ar att initialt starta Krosatagstrafik mellan Vixjo —
Emmaboda till tidtabellsskiftet december 2023 och att denna ska utdkas for att trafikera strickan
Alvesta- Karlskrona.

5.4 Ekonomi

Malomrade: Ekonomi
Mal: Kollektivtrafiken ska planeras och utféras for en 6kad ekonomisk resurseffektivitet

Kollektivtrafikens intakter och kostnader (miljoner kronor)

I tabellen nedan syns generellt en trend dir bade kostnader och intidkter 6kar f6r varje ar sedan 2015.
Tidigare har kostnaderna for att driva kollektivtrafik 6kat markant och en generell utveckling som
syns ir att kostnaderna 6verstiger intikterna. Samma utveckling skedde dven under 2021 da
minskning av intikterna fortsatte. Detta pa grund av en minskning av biljettintikter. Restriktioner och
uppmaningar att jobba hemifran, minska resandet och halla avstind har haft sin paverkan och syns i
statistiken och vilka effekter det har fitt. Under 2021 nir restriktioner, rekommendationer frin
myndigheter och 6ppna framdorrar 1 busstrafiken, har upphort eller lattats har man lagt mirke till att
intdkterna har 6kat. En annan faktor som har paverkat intikterna ir oregistrerade betalningar da
framdorrar pa bussarna har varit avstingda. Kostnaderna for att driva kollektivtrafiken har dock
bestatt dd inga begrinsningar har gjorts dven om resandet minskade. Det har snarare krivt bussar
som inte fulla och i vissa fall titare rutter for att undvika tranga bussar dir man inte kan halla avstand
till varandra.
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Tabell 10. Kollektivtrafikens intikter och kostnader 2015 — 2021, samt tag respektive buss.

L neiker | Kosmder |

Tag

Sjalvfinansieringsgrad

Kollektivtrafikens sjilvfinansieringsgrad, eg. tickningsgrad, har legat 6ver malnivan pa 50 procent
under perioden 2014-2019. De senaste arens trend dr att sjilvfinansieringsgraden minskar. Aterigen
aterspeglas detta pa grund av att omvirlden har priglats av pandemi och dess effekter. Det finns en
risk £6r att konflikter mellan mal om tillganglighet och 6kat utbud av kollektivtrafik finns dd malet om
minst 50 procents sjilvfinansieringsgrad kan uppsta. Det vill siga mellan att géra satsningar pa
kollektivtrafiken och att ha en sjilvfinansieringsgrad som féljer mal i trafikférsorjningsprogrammet.
Nedan redovisas sjlvfinansieringsgraden for kollektivtrafiken i Kronobergs lin. Som indikator f6r
detta omrade har satts att sjalvfinansieringsgraden ska vara minst 50 procent. Denna malbild har
uppfyllts varje ar mellan 2015 till 2019.

Under 2021 minskade sjalvfinansieringsgraden med tva procentenheter, vilket gor att malet gillande
sjalvfinansieringen inte har uppfyllts. De 6kade kostnaderna och en fortsatt minskning av intakter har
paverkat sjalvfinansieringsgraden negativt. Siffran for 2021 ér exklusive statsbidrag, kollektivtrafiken
har varit i behov av st6d for att klara ekonomin men de riktade bidragen har inte tickt alla kostnader.

Tabell 11. Sjdlyfinansieringsgrad for kollektivtrafiken i Kronobergs lin 2014 — 2021

55 % 54 % 56 % 54 % 53 % 53 % 32 % 30 %

Utbudskilometer och nettokostnader
Nedan redovisas antal resor per utbudskilometer, nettokostnad per resa och nettokostnad per
invanare.

Tabell 12. Antal resor per utbudskilometer 2014 — 2021.

0,7 0,71 0,73 0,75 0,74 0,77 0,42 0,4

Tabell 13. Nettokostnad per resa 2014 — 2021.

30 kr 30 kr 29 kr 30 kr 31 kr 31 kr 71 kr 74 kr
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Tabell. 14 Nettokostnad i kronor per invanare 2014 — 2021.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021

Nettokostnad i kronor per
invinare 1386 1420 1433 1529 1592 1633 2008 2032

Liksom alla andra siffror, f6r 2021 syns en forindring fran féregaende ar (2014-2019) och en
fortsittning fran 2020 med en minskning av antal utbudskilometer. Antal resor per utbudskilometer,
det vill sdga antalet kilometer utférda med fordon i linjetrafiken har minskat f6r 2021. Gillande
utbudskilometer kan man generellt siga att ju lingre avstand mellan titorter samt mellan bostidder och
arbetsplatser, desto fler utbudskilometer kravs for att uppritthalla en bra service. Da antal resor
kraftigt har minskat, paverkar detta aven nir antal resor per utbudskilometer miits.

Nettokostnaden per resa samt per invanare har 6kat sedan 2015 men bada siffror 6kar rejalt under
fran 2019 till 2020 och en mindre 6kning till 2021. Kostnaden som 2019 lag pa 31 kr 6kade till 74 kr
respektive 1633 kr till 2032 kr f6r 2021. Forklaringen till detta dr flera och har nimnts under
rapportens gang — firre resor, saknade biljettintikter samt kvarstiende kostnader for att driva
kollektivtrafiken m.m. En annan férklaring till h6jd nettokostnad per invanare beror delvis pa att
trafikeringskostnadernas index stigit kraftigt de senare aren. Nettokostnader dr beroende av ett flertal
faktorer, men tre faktorer med stor betydelse dr befolkningstithet, landyta och subventionsgrad.
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6. Bilagor

6.1 Forteckning beslut allméan trafikplikt

Nedan aterfinns de beslut angaende allmién trafikplikt som ér fattade av Region Kronoberg. Den
region- och stadsbusstrafik som utférs av Linstrafiken Kronoberg i gillande upphandling pabdrjades
innan lag om kollektivtrafik tridde i kraft, f6r denna trafik gillde dé sirskilda Gvergangsregler som
innebar att beslut om allmién trafikplikt inte behévdes. Nir trafiken nu ska upphandlas igen kommer
beslut om allmin trafikplikt att fattas. Under 2021 fattades inget nytt beslut om allmin trafikplikt.

Markaryd — Hissleholm 16RK 1086
Vixj6 — Hissleholm Krosatig 16RK1355

16RK1355

Almhult — Skénes linsgrins (linje 562) | Regionbuss (Skanetrafiken 19RGK1861

6.2 Forteckning Trafikavtal 2021

Bergkvarabuss AB | x| x| |
NisbussAB |~ | |
SvenCarlssonTrafkAB | x| | | |

GertsBussrafk AB_ | x| | x|
MilaBussAB_ | x|
VyTagAB | x|

6.3 Forteckning kommersiell linjetrafik 2021

S] AB Kalmar — Géteborg, via Alvesta — Vixjo
Merresor AB Alvesta — Vixjo - Karlskrona

Flixbus AB Koépenhamn — Ljungby -Atlanda
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