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Vad utmarker Riktade halsosamtal

Riktade hilsosamtal dr en metod for att identifiera frisk- och riskfaktorer for hjirt-
kirlsjukdomar, for att erbjuda kunskap och stod till forindring. Syftet dr att
torebygga hjirt-kirlsjukdom och diabetes typ 2. Riktade hilsosamtal bygger pa att
man kallar in hela aldersgrupper till ett Riktat hilsosamtal pa sin listade
vardcentral.

Till skillnad mot hilsokontroller 4r Riktade hilsosamtal riktade mot hjart-
kirlsjukdom och kombinerar bade lagrisk och hogriskstrategi. Enligt den
preventiva paradoxen ér det bittre att manga med lag till mattlig risk dndrar sig
lite, an att fA med medelhog risk dndrar sig mycket. Orsaken till detta 4r att
individer med lag till mattlig risk 4r manga fler och att det sker fler insjuknande i
hjart-kirlsjukdom i denna grupp.

Antal Risk for
individer hjartinfarkt
med (bla linje)
hjartinfarkt
(staplar)

Lagt Hégt

Serumkolesterol

Figur: Den preventiva paradoxen

Nir det giller allméinna hilsokontroller saknas medicinsk evidens och dessa
kontroller sker oftast pa den enskilda individens initiativ till en varierad kostnad.
Riktade hilsosamtal erbjuds kostnadsfritt i Region Kronoberg till alla inom en
aldersgrupp. For Riktade hilsosamtal finns medicinsk evidens, se kapitel
Medicinsk evidens i Metodstod Riktade hilsosamtal. Riktade hilsosamtal ar
personcentrerat, dvs utgar fran deltagarens varderingar, val, forutsittningar och
kombinerar hilsofrimjande och sjukdomstérebyggande atgirder. Halsokurvan ar
ett visuellt pedagogiskt redskap som anvinds som underlag i hilsosamtalet med
deltagaren, se bilaga 8.

Riktat hilsosamtal: Allmanna hilsokontroller:

Riktad mot hjirt-kirlsjukdom Inte riktad mot specifik

juk
Fokuserar pa levnadsvanor sjukdomsgrupp

Av varde for alla som deltar Uit ifolawe A bllog pirores

Av viirde £5 . | del
Alla i en aldersgrupp bjuds in v virde for begrinsat antal deltagare
K dsfii Individen fér ta egen initiation och
ostnadstatt bekosta undersékningen sjalv
Alla erbjuds ett personcentrerat samtal il el dries o easrtiralile:

Visuellt hjalpmedel anvéinds Medicins evidens finns inte

Medicinsk evidens finns Kombinerar inte lagrisk och

Kombinerar lagrisk och hégriskstrategi
hogriskstrategi
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Figur: Riktade halsosamtal vs allmanna halsokontroller

Planerad tidsatgang och ekonomisk ersattning

Hela processen for ett Riktat hidlsosamtal berdknas ta tva timmar per deltagare.
Detta inkluderar forberedelsetid, telefonsamtal, hilsosamtalet och efterarbete.
Genomférandet av sjilva hilsosamtalet beriknas ta 60 minuter.

Som nyutbildad samtalsledare kan man beho6va avsitta mer tid, upp till tre timmar
per deltagare.

Pa varje vardcentral ska man vara minst tva samtalsledare, detta for att minska
enhetens sarbarheter men dven fOr att vara rustade for fler aldersgrupper i Region
Kronoberg som kan komma att bjudas in till ett Riktat halsosamtal.

For att bli samtalsledare for de Riktade hilsosamtalen krivs utbildning i
Motiverande samtal och i Metod och webbstod for Riktade hilsosamtal.
Sammanlagt innebdr detta fem dagars utbildning. Utéver dessa utbildningar
erbjuds mojlighet till kompentensutveckling samt nitverkstriffar med andra
samtalsledare. Utbildningsinsatserna samt fortlépande kompetensutveckling bor
riknas in i uppdraget som samtalsledare.

Virdcentralerna inom Region Kronoberg fir f6r varje genomfort hilsosamtal en
ersattning pa 1000 kr. For invanaren ar det kostnadsfritt att delta 1 halsosamtalet.
Sen avbokning eller uteblivet samtal debiteras likt andra besok i varden.

Vad behovs for att bli samtalsledare?

* Minst tre drs hogskole-/universitetsutbildning (eller motsvarande) inom hilso- och
sjukvard, foretradesvis distriktsskoterska eller sjukskoterska, men dven likare, dietist,

arbetsterapeut och fysioterapeut.

* Grundutbildning i Motiverande samtal (3 dagar)

* Metod och webbstodsutbildning i Riktade hilsosamtal (2 dagar)
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Hur gar ett halsosamtal till? Fran inbjudan till uppféljning

Se figur nedan for process Riktade hilsosamtal, samt detaljerad beskrivning av
processen 1 12 steg.

+ INVENTERA DELTAGARE + GENOMFOR HALSOSAMTALET:

+ SKICKA INFORMATION + (BLTR, BMI. MIDJA-STUSS KVOT)

+ BJUDINTILL TELEFON- + SALUTOGENT SAMTAL
INFORMATION + SATTA HALSOMAL

+ SKICKA HALSOENKAT
» BOKA PROVTAGNING

DELTAGAREN FYLLER | DOKUMENTATION OCH
HALSOENKAT OCH EV. REMITTERING VIDARE
LAMNAR PROVER

Figur: Process Riktade halsosamtal

1. Hamta vardcentralens listade 50 &ringar via Qlikview

Personal med behdrighet kan hitta aktuella 50-aringar via rapport frin
Qlikview (se bilaga 1 Anvindarstéd fo6r att haimta Qlikviewrapport med
aktuella 50-aringar). Skriv forslagsvis ut for en kortare period da listan kan
indras om deltagare flyttar eller byter virdcentral.

Rapporten anvinds till att:
e skicka informationsbrev till alla 50-aringar
e folja deltagarna i processen

e skicka kallelser till telefontider

2. Informationsbrev till alla listade 50-&ringar

Varje vardcentral skapar en arbetsrutin for att skicka ut ett
informationsbrev till de aktuella invanarna, exempelvis en gang i manaden.
Forslagsvis synkas listan i Qlikview ithop med utskicket. Syftet med
informationsbrevet dr att skapa ett intresse. I brevet far de blivande
deltagarna information om varfor hilsosamtal erbjuds, vad de kan
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forvanta sig och hur det gar till. De far aven information om att de inom
nirmaste tiden kommer att bli inbjudna till en telefontid med sin
samtalsledare, med syfte att fi mer information och maijlighet att stilla
fragor.

Ex:
1. Informationsbrev skickas ut av limplig person pa vardcentralen.

2. Direfter skickas en inbjudan (kallelse) till en bokad telefontid till
de listade 50-aringar som fyller ar under perioden (sprid girna ut
dem 6ver tid).

Informationsbrevet finns i utskriftsvinlig version pa Vardgivarwebben.

3. Folj 50-&ringarna genom processen

Qlikviewrapporten med 50-aringarna kan exporteras till Excel. Vill
vardcentralen lagra Excelfilen for att notera hur langt varje deltagare
kommit i processen med hilsosamtal (Se bilaga 7) ska filen lagras i en
mapp i delade mappar. Mappen kommer innehalla personuppgifter och
faller da under regelverket for GDPR.

For Region Kronobergs vardcentraler har sikerhetsenheten registrerat
dessa mappar i regionens registerforteckning Draftit. Det innebar att det
gar bra att lagra personuppgifter.

Privata vardcentraler dr egna personuppgiftsansvariga enligt GDPR och
behover sikerstilla att mappen finns inventerat i deras registerforteckning.

Varje vardcentral bestiller en mapp och behorighet till denna, via IT-
portalen (IT-portalen (ltkronoberg.se), Bestilla/Konto, mapp, behorighet
och delad brevlida/Mapp. Ni bestimmer sjilva vad den ska heta och vem
som ska fa behorighet till den.

Forslagsvis toms och rensas mappen en gang om aret.

4. Férbered mottagningens tidbok

Forbered en limplig tidbok att boka telefonsamtal och Riktade
hilsosamtal i. Planera in 1 tidboken att det finns utrymme for det antal
samtal ni 6nskar genomféra kommande period. Om ni 6nskar
schemaldgga se bilaga 2. Instruktion Bokning/Kallelse Riktade
hilsosamtal.

5. Skicka en inbjudan (kallelse via Cosmic) med en
telefontid

Efter att informationsbrevet natt den blivande deltagaren skickar
samtalsledaren via Cosmic en kallelse med en telefontid inkl. bilaga, se
bilaga 2 Instruktion Bokning/Kallelse Riktade hilsosamtal.

Sida 5 av 22


https://easit.ltkronoberg.se/selfservice#b95dd96d-d3c8-4c6b-bdc7-78bba8fbac5a

Milet ér att genomfoéra telefonsamtal med sa manga 50-aringar som
mojligt vilket ger forutsittningar for att de ska tacka ja till samtalet.
Planera darfor in attraktiva telefontider sasom tidig morgon, under lunch
eller sen eftermiddag. Samtalet tar cirka 20 minuter exklusive journalféring
att genomfora. Vid behov av tolk boka 30 minuter.

6. Ringa upp pa bokad telefontid och boka halsosamtal

Ring upp deltagaren pa bokad tid.

Informera om vad ett Riktat hilsosamtal 4r och hur det gar till.

Under samtalet har deltagaren maojlighet att stilla fraigor om hilsosamtalet.

Mailet med samtalet ér att invanaren ska tacka ja till sitt Riktade
hilsosamtal. Nir den blivande deltagaren tackat ja, sidkerstall att denna har
aktiverat sitt konto pa 1177.se. Informera om hilsoformuliret samt hur
provtagningen innan samtalet gar till.

Vid behov av tolk eller om deltagaren inte kan fylla i hilsoformuliret sjalv-
sikerstill att deltagaren har och tar med sig inlogg till 1177 till
hilsosamtalet.

Boka under samtalet in en tid for det Riktade halsosamtalet (se bilaga 2
Instruktion Bokning/Kallelse Riktat hilsosamtal). Sikerstall att ni kommer
&verens om en dag och tid som passar deltagaren. Onskar deltagaren en
sms-paminnelse, sakerstill ritt telefonnummer. Skicka ut kallelse.

Boka in en tid f6r provtagning och gor en bestillning av prover.
Blodproverna tas pa vardcentralen en vecka innan genomférandet av det
Riktade hilsosamtalet. Proverna tas fastande (dvs inte dta efter kl. 22
kvallen fére provtagningen och eventuella mediciner intas med ett litet
glas vatten pa morgonen) Virdcentralen bekostar proverna och provsvar
sitts upp pa aktuell samtalsledare. Provtagning for deltagaren ar
kostnadsfritt. Proverna som tas ar:

e P-totalkolesterol
o fP-I.DI.-kolesterol
e P-HDI -kolesterol

e fP-glukos

Patologiska provsvar som inte kan vinta till det Riktade hilsosamtalet
handldggs enligt vardcentralens rutiner.

Dokumentera i Cosmic under mallen Anteckning Primdrvard om
deltagaren tackat Ja eller Nej till hilsosamtal. Dokumenterar pa fasta
virden under sokordet Aktuellt. Om de tackat nej till samtal
dokumenteras anledningen till det i kommentarsfilt pa sokordet Aktuellt.

7. Skicka ut halsoformular via 1177

| REGION KRONOBERG
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Se bilaga 3 Dokumentation och formuldrshantering Riktade hilsosamtal,
f6r instruktionsfilm om hur formulir skickas via 1177.

Om deltagaren inte kan besvara fragorna sjilv om sin hilsa via 1177, boka
in ett 90 minuters samtal och lat deltagaren svara pa frigorna pa plats.
Detta gors genom att deltagaren tar med sig och loggar in pa 1177 pa
plats. For att se svaren ndr hilsoformuliret ar ifyllt, se bilaga 3.
Dokumentation och formuldrshantering Riktade hilsosamtal. For 6ver
svaren frin halsoformuliret och provsvaren pa hbdlsokurvan. Folj sedan
vidare processen fran punkt 10.

Att tanka pa vid ett halsosamtal med tolk:

e Enligt hilso- och sjukvardslagen (2017:30) ska
sjukvarden arbeta med att férebygga sjukdom
och frimja hilsa for alla patienter. Det dr viktigt
att tanka sig in 1 patientens livssituation och ha
respekt for olika kulturer, synsitt och
tankemonster. Ord som hilsa ochhilsofrimjande
betyder inte alltid exakt samma sak for alla.

e Samtalsledaren ska tillsammans med deltagaren
torst fylla 1 hilsoformuliret, med stod av tolk,
direfter foljer halsosamtalet. Beriknad tidsatgang
for ett hilsosamtal med tolk 4r 90 minuter.

e Kom ihdg att KVA-koda tolksamtalet

8. Om invanaren inte svarar pa den bokade telefontiden

Om deltagaren inte svarar pa den forsta bokade telefontiden, upprepa steg 5
och boka en ny telefontid.

Om deltagaren inte svarar pa den andra bokade telefontiden, dokumentera i
Cosmic i mallen Anteckning Primirvird pa s6kordet aktuellt.
Dokumentera att samtalsledaren forsokt nd invanaren via telefon utan
svar. Alla invdnare ska ges moijligheten till tva telefontider.

9. Infér halsosamtalet

Inf6r hilsosamtalet kan samtalsledaren se svaren pa enkiten pa 1177, se
bilaga 3 Dokumentation och formulidrshantering Riktade hilsosamtal.

Infor hilsosamtalet gar samtalsledaren igenom hilsoformuliret och
provsvaren, och for sedan 6ver bade provsvaren och svaren frin
hilsoformuliret till hdlsokurvan. Eventuellt f61s svaren pa hdlsokurvan redan
nu in i Cosmic i mall Besok Riktat hilsosamtal.

Hilsoknrvan och Min hilsoplan finns 1 utskriftsvinlig version pa
Virdgivarwebben.

10. Att genomféra halsosamtalet
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Genomfér samtalet i en informell miljé. Férbered rummet med
instrument for matviarden sasom blodtrycksmanschett, mattband, vag och
mitsticka pa viggen. Ha det informationsmaterial som kan delas ut till
deltagaren littillgingligt. Anvind girna White board f6r agenda, samtal
runt motivation och anvindande av skalor. Aven ambivalenskorset och
vigskilet ar tydliga redskap att férhalla sig till om de ritas upp. Samtliga ar
exempel pa visuella verktyg som stodjer ett personcentrerat
torhallningssitt.

Vilkomna deltagaren och informera om hur samtalet kommer att ga till.

Komplettera med blodtryck, lingd, vikt, BMI, midja-stusskvot och for in
svaren pa Hdlsokurvan.

e Vikt: Anges i kilo med en decimal. Vig utan skor,
utan ytterklider och utan tunga féremal i
fickorna. Dra av ett kilo for 6vriga klader.

e Lingd: Angesicm.
Berikning av en persons lingd om mitning ej kan utforas:
Mit mellan brostbenets mittskara och roten mellan ling- och
ringfinger pa ena armen (Ldngd anges i cm).
Kvinnor = (1.35 x halva armspiannvidden i cm) + 60.1
Min = (1.40 x halva armspannvidden i cm) + 57.8

e BMI: Vikten i kg dividerad med lingden i m? Riknas ut
efter vikt och lingd. BMI anges med en decimal (se dven
under avsnitt BMI i Metodstéd Riktade hilsosamtal).
Utridkning av BMI kan géras automatiskt nir du skriver in
vikt och lingd under s6kordet BMI i beséksmallen f6r
Riktat hilsosamtal Cosmic.

 viktikg
~ (langd i m)?

BMI

e Midja-stusskvot: Mitningen gors med vanligt
mittband och virdet anges i centimeter.
Midjeomfinget divideras med stussomfanget och
kvoten anges med tvadecimaler (se avsnitt Midja-
stusskvot).

¢ Blodtrycksmitning: anvind standardiserad blodtrycksmitning
enligt nedan.

Kontrollera radialispuls fore blodtryckskontroll: Kontrollera
frekvens och regelbundenhet. Vid oregelbunden puls anvind
manuell blodtrycksmanschett. Vid oregelbunden puls och/eller
vid puls under 50 slag/minut eller vid puls 6ver 100 slag/minut
radgor med ldkare pa vardcentralen.

Sida 8 av 22



| REGION KRONOBERG

Standardiserad blodtrycksmitning:

Undvik kaffe, te eller tung fysisk anstringning innan blodtrycksmatningen

Vila 5 minuter under tystnad innan mitningen

Blodtrycket maits i sittande med stod for rygg och arm

Flera mitningar kan behévas goras vid ex. arytmi vid formaksflimmer

Manschetten bor sitta pa Overarmen 1 hojd med hjirtat, ett par cm ovanfor
armvecket

Vid ett forsta bes6k med blodtryckskontroll bor blodtrycket mitas i bada
armarna, for att sedan mitas i den arm dér blodtrycket dr hogst som
referensvirde

Figur: Standardiserad blodtrycksmatning

Dokumentation av blodtrycket: Blodtrycket mats enligt ovan tva
ganger med en minuts intervall. Vid stora variationer (mer dn
10mm Hg mellan mitningarna) bor fler matningar ske.
Medelvirdet f6r mitningarna dokumenteras i Cosmic under
sokordet Blodtryck.

e Kronisk sjukdom: Om deltagaren har en
kronisk sjukdom fylls diaghosnummer i (ICD10)
under kronisk sjukdom (se Avsnitt Kronisk
sjukdom i Metodstéd Riktat Hilsosamtal).

I Halsokurvan far deltagaren svar pa inom vilka omraden det foreligger lag
eller hog risk f6r hjart- kirlsjukdom. Olika farger pa hilsokurvan ger
torstirkt effekt. Gron indikerar lag risk och r6tt betecknar tre ganger hogre
relativ risk jamfoért med gront.

Det dr av stor vikt att samtalet med deltagaren priglas av sa/utggenes (faktorer hos deltagaren
som skapar och vidmakthaller hilsa) och empowerment (att deltagaren ska kinna att den har
makt 6ver de faktorer som paverkar hilsan och att man férsoker stirka deltagarens sjalvtillit).
Samtalet ska priglas av ett personcentrerat forhallningssitt — hantera métet utifran att alla
samtal och deltagare dr unika. Deltagaren far i Hailsokurvan pa sida tva dven méjlighet att fylla i
sina friskfaktorer, sina hilsomal och eventuell uppfoljning.

Hur samtalsledaren ska prioritera i det Riktade
halsosamtalet:

I samtalet ska fokus vara pa livsstilsforindring med hjilp av
motiverande samtal som metod.
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1. Inled med att komplettera med blodtryck, lingd, vikt och midja-
stuss kvot och for in i Cosmic (mall Besok Riktat hilsosamtal)
och pa Hdlsokurvan. Tidsatgang ca 5-10 minuter.

2. Beakta allvarliga symtom (om deltagaren har/haft brostsmirtor,
svir trotthet och/ellerdepression/nedstimdhet). Om allvatliga
symtom foreligger, borja med ett samtal kring dessa. Allvarliga
symptom handliggs enligt virdcentralens rutiner. Aven uppgift
om s6mnapné bor noteras. (Finns inga allvarliga symptom sé
hoppar du 6ver detta) Tidsdtgang ca 5 minuter.

3. Gaigenom svar pa blodtryck, blodsocker och kolesterol med
deltagaren. Prioritera endast om utfallet indikerar f6rhéjda
virden. Tidsdtging ca 5 minuter.

4. For ett samtal med deltagaren utifran Halsokurvans olika delar
och det som ir relevant for deltagaren utifran Motiverande
samtalsteknik (MI). G4 igenom svaren och hantera resultatet
med hjilp av metodstédet. Bjud in till samtal med 6ppna fragor
t.ex. S hir ser din hilsokurva ut. Vad tinker du nir du ser
den?” ”Vad dr du mest n6jd med?” ”’Vad ar du mindre n6jd
med” osv. Utforska deltagarens férindringsbendgenhet och
forsok komma fram till konkreta mal. Tidsatgang ca 15 minuter.

5. Ha samtal kring levnadsvanor enligt deltagarens 6nskemal.
Deltagare som mar psykiskt daligt kan ha manga riskfaktorer.
Om sa ir faller koncentreras samtalet primart pa livssituationen
och det psykiska tillstandet. Tidsatgang ca 15 minuter.

6. Avsluta med att fylla i sida tva av Halsokurvan tillsammans med
deltagaren, Min hilsoplan Ta en kopia for att underlitta
dokumentationen i Cosmic. Skicka med deltagaren blanketten
hem. Erbjud uppféljning hos samtalsledaren inom ett ar, detta
gOrs utifran ett personcentrerat forhallningssatt. Tidsatgang ca
15 minuter.

Storre delen av samtalet ska utgd fran punkt 4 och 5.

11. Dokumenterai Cosmic

For dver svaren fran halsokurvan till mall Besok Riktat hilsosamtal under
respektive s6kord om du inte gjort det innan samtalet.

Dokumentera i mallen pa respektive s6kord vad som framkommit under
samtalet. Sammanfattande bedomning, atgird och planering
dokumenteras i samrad med deltagaren.

Scanna in hdlsokurvan pa sokord Bedomningsinstrument i mall Besék
Riktat halsosamtal, se bilaga 3 f6r hur man scannar.

Diagnos och atgirdskoda enligt bilaga 4 Diagnos och atgirdskodning i
journalen.
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12. Boka uppféljning/aterbesok, remittera vidare

Om det utifrin ett personcentrerat forhallningssitt framkommit en
6nskan och behov av uppféljning hos deltagaren, liges en bokning for
detta utifran vad som bestimdes under samtalet. Uppfoljningen bor vara
inom ett ar. Se bilaga 5 och 6 Bokningsunderlag for aterbesck och Boka
och Kalla till aterbesok.

Har det under samtalet identifierats behov av remittering f6r radgivande-
eller kvalificerat radgivande samtal eller annan vardgivare skrivs vid behov
remiss for detta.
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Bilaga 1 Anvandarstod for att hamta Qlickviewrapport
med aktuella 50-aringar

For att hitta de patienter som ér aktuella f6r riktade hilsosamtal kan
uppfoljningsstod 1 QlikView och applikationen ”Virdval listning” anvinds.

Link till applikationen - Vardval listning

1. Gor urval i fliken ”Data” pa ”Listningsenhet i Kronoberg” och
”Eodelsedr’” samt ev. ”Alder”.

Det gar att soka 1 en listbox. Det gor du genom att markera den listbox du
vill s6ka i, klicka pa rubriken for listboxen och bérja skriva texten.

Start Cversikt @ Listade @ Data @ Kalender @ Aktuella val Eehdrighetsstyrd data @

Organisation Patient
Listningsenhet i Kronoberg ()  Fodelsear Q Alder Q
la e 49
Mej 1915 50
1920 V]

Listningsenhet Q 1921 1
Virdeentralen Alesta 1922 2
OKANT 1923 3
Virdcentralen Achima Care Visla... 1924 ‘2

M jf M bl e 2

2. Klicka pa fliken ”Behorighetsstyrd data”.

B cicion Behorighetsstyrd data

. KRONOBERG
Aktuella val
FadelseSr 2 -8 1971 2020 -
Listningsenhat 2-8 :i_’::;"“‘ﬂ ian feb mar apr mai iun iul aua sen okt L onw dec
Minad 2 ~ 8 nov 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 34 25 26 327 28 29 30 31
A 2 -8

Genom att filtrera fram 200 eller férre individer far du méjlighet att visa personnummer (knappen "Visa personnummer" aktiveras i s4 fall)
Behorighetsstyrd data D Lo

Q ss - Rad Personnummer  Patientld Listningsenhet B Listningsdatum Kén Nylistad Avlistad

56
S I 1| SERERELREEEE 495 Virdcentralen Alvesta 2021-11-04 M 0 0

For att se de som ir listade just nu markera aktuellt ar, manad och dag.
Genom att klicka pa senaste aktuell dag, i exemplet hir ar det dag 4, far
man en lista pa de patienter som ir listade just nu.

Klicka pa ”Visa personnummer” fOr att fa fram personnummer (ir det
tomt i tabellen saknas behoérighet, se lingre ner i dokumentet hur du
bestiller behorighet).

3. Har du behov att skriva ut en lista kan man gora det genom att klicka pa

i [

symbolerna
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Om du saknar behérighet f6r att se personnummer pa din listningsenhet gors
bestillning via Sjdlvservice (Itkronoberg.se). Du kan sjilv géra denna bestillning.

Bilaga 2 Instruktion Bokning/Kallelse Riktade

halsosamtal

Bokning - Telefontid

Boka eller omboka vardatgard:

Totaltantal : 1st Varav markerade for utskrift : 1 st

» Skrivendast ut en utskrift totalt for markerade vardatgarder som ingari san

Ange ett varde:
[relefontiden avser halsosamtal

Telefontiden avser

Bokningsunderlaget for telefontid ska innehalla: iy | Bisnorsde och bokade
1.Aktuell remiss Remiss™
2 Kategori 2: Halsosamtal — vc 2016-02-15 Primarvard v Ingelstad_Paga Ardveg- ¥ | @
3.Avtal: NSV Kronoberg
g.\Iéérc:tjitr;st:‘lljli\.lrsslti'lsmottagning Telefon 20 eller 30 min %:f;ﬂg:&f::;’:;;:;:’"
Kontaktyp 11.Telefon
6 Besokstyp Ovngt Awikels eorsak. Yrkesroll: Bokningsinformation: Information till kassa och inskrivning:
: N (Ingen) v (Ingen)
7 Kallelseséatt: Brev eller Postens eBrev
8 Kallelsebrev: Telefon ej fast tid
9.La‘igg_ till bila_ga: Hélsosamtal Telefon Katogori 1 Kelegori2:
10.Skriv ut/Skicka kallelse (Ingen) v| [Halsosamtal-ve -
o 2 Vérdande enhet”
Tank pa att: Vardcentralen Ingelstad v
Tillfallet fér den bokade tiden kan
vara avgorande for deltagande. fand e : :
> ronoberg v| NSV Kronoberg v|  Fritexttill vaid kallel:
Att rekommendera ar tider runt lunch reheisi Patientavgift anges
samt sen eftermiddag. T B inte pa kontakttyp
Livsstilsmottagning Telefon 20 min v 11.Telefon e 1 1 -Telefon
Besokstyp:* Patientavgift
- & . awrigt v Akt OJa @ Nej Avg. reducering: [nge 000k
Tank“ pa Vld Kallelsest; Kallelssbrev: B ostnad: [(Inge 000k
Schemalaggning att: rev +] [ Telotan i astd gl
Tiderna ska vara ombokningsbara Bokningstid
Via 1-1 77 W/ Andra tidsatgang Start 09:00 5 Slut 09:30 3 Datum: 2021-12-15
Resurs(er): Personal : Tomblom, Annelie (sjukskoterska)
Spara/Boka Avbryt
Ange parametervérden *
| Ange Til vérdnadshavare for: il vérdnadshavare for
[ [v]
Ange ett varde:
Skriv ut kallelser
Komplettera foljande planerade och bokade vardatgarder.
De bokade gar att skriva ut. e Klodkslag(calingBodyReport)
Skrivaut || Status |[Personnummer |[Namn Kallelsebrev J10.00-10:30
v  Bokad 19900428-2381 Test R.. Digital Telefon, ej fasttid
Ange vilket telefonnummer patienten kommer att bi uppringd pa: Telefonnummer (callingBodyReport)
[o701234587
Om du har valt en medicinsk bilaga: kicka p pien nedan och val texten Medicinsk bilaga(calingBodyReport)
[
Ange ett varde:
Fritext (valbart): 1 -
: Crachiizte Skriv exempel:

halsosamtal

Ange Sen om- och avbokning:

Sen om- och avbokning(calingBodyReport)

- ~]
Ange ett varde:

[Coc |[awnt
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Exempel pa Kallelseutskrift med Bilaga-Riktade

halsosamtaltelefon

KALLELSE

' 2021-12-22 19 900428-2381

REGION
. KRONOBERG
Returadress: 351 88 Vaxjo
Test Ros19

Tolvstadsgatan 7
123 45 Tolvstad

Du har fatt en telefontid hos sjukskéterska Linda Cebela, vardcentralen
Ingelstad tisdagen den 25 januari 2022.

Du kommer bli uppringd nagon gang mellan klockan 10.00-10:30 pa
telefonnummer 0701234567.

Telefontiden avser hilsosamtal

Vi ber att du avstér fran icke nddvindiga besok i varden om du:

har forkylningssymtom, feber, hosta, halsont eller andningsbesvir

#r ovaccinerad och delar hushéall med nagon med bekriftad covid-19

#r ovaccinerad och har senaste 14 dagarna haft kontakt med nagon med bekriftad
covid-19

#r ovaccinerad och varit utomlands de senaste sju dagarna

Ar du osiker pa om ditt besok dr nodvindigt eller inte, kontakta din mottagning for rad.
Fortsitt halla avstand i vardlokaler — minst en meter.

Tva sitt att limna aterbud

1. Du kan boka av och boka om din tid via internet. Det gér du pa www.1177.se, med
hjélp av e-tjansterna pa 1177 Vardguidens webbplats.

2. Du kan ringa pé telefon 0470-58 94 00, vardagar kl. 6.30-16.45

Med viinlig hiilsning
Virdcentralen Ingelstad

REGION
XRONOBERG

Till dig som erbjuds ett halsosamtal
Vilkommen till en kortinformation om ditt Halsosamtal

/i vill hjalpa dig att gora medvetna val for din halsa
Dirfor erbjuds nu alla 50-dringar i Region Kronoberg ett
Halsosamtal pd sin virdcentral

Halsosamtalet kan vara till nytta for dig oavsett om du kinner dig
fulle frisk. Samtalet utgr frin dig, dina vanor och dina
forutsittningar. Under samtalet erbjuds du rdd och stad som anpassas
efter din livssituation. Aven smi forandringar kan géra skillnad for
din hilsa

dren delse infor ditt Under
samtalet kommer du att f information om hur ett Hilsosamtal gér till
och du har méjlighet att boka en tid for ditt Halsosamtal.
Telefonsamtalet tar cirka 15 minuter.

Sa hér gar ett Halsosamtal till

«  Din virdcentral ringer upp dig for att beratta mer om
Ardui d avett

bokar ni under samtalet in en tid som passar dig

Nir du har tackat ja till Halsosamtalet, kommer du att

fi svara pa frigor om din halsa. Du hittar frigomai ett

personligt meddelande nar du loggar in pa dina sidor

pi 1177

Du har ditt samtal med en sjukskéterska som ar

utbildad samtalsledare pa din virdcentral, samma

person som ringde upp dig

Du valjer sjilv om du énskar rdd och stéd till

forandring och om du 6nskar uppfoljning med din

samtalsledare.

.

Annan information

Hilsosamtalet 4r kostnadsfritt och det tar ungefir en timme. Under samtalet
mits blodsocker, blodtryck, vikt, lingd och midjemdtt. Dessa virden,
tillsammans med dina svar pi frigoma om din halsa &r grunden for samtalet
Under samtalet pratar ni om din halsosituation och du fir méjlighet att
reflektera dver resultatet. Ni avslutar med att summera dina tankar i en
halsoplan.
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Bokning — fysiskt besdk

Bokning — Halsosamtal fysiskt besdk

| REGION KRONOBERG

Boka eller omboka vardatgard: 19 900428-2381 Test, Ros19

Ny | Planerade och bokade

Remiss™*

Bokningsunderlaget for fysiska besoket ska innehalla:

1. Aktuell Remiss Medicinskt ansvarig enhet”
2. Kategori 2: Halsosamtal — vc Vardceniralen Ingelstad
3. Avtal: NSV Kronberg e
4. Vardtjanst: Livsstilsmottagning 60 eller 90 min (ingen)
5.  Kontaktyp: 1. Mottagningsbesdk enskilt
6. Besokstyp: Nybesok
7. Kallelsesatt: Brev eller Postens eBrev Kategori 1:
8. Kallelsebrev: Besok egen text, enhetens telefonnummer (ingen
9. Lagg till bilaga Halsosamtal samtalet
10. Patientavgift: 31. Besok annan vardgivare Okr Vardande enhet*
11.  Skriv u/skicka kallelse Yardeentaien gelsiad
Kund:
Kronoberg
Vardijanst*

Livsstilsmottagning 60 min

Tank pa vid estiot”
Schemalaggning att: Kallsesat:
Brev

Tiderna ska vara av-

Yrkesroll
(Ingen)

Kategori 2:
Halsosamial - ve

Adal:
NSV Kronoberg

Kontakityp
1. Mottagningsbesdk, enskilt

Akut O Ja @ Nej

Kallelsebrev:
Besik, egen text, enhetenst.. v

2016-02-15 Primarvard Vardcentralen Ingelstad Pagaende Privat virdoeg— ¥

Bokningsinformation: Information till kassa och inskrivning:

¥|  Fritexttill vald kallelse: Sarskild information:

Patientavgift* | 31. Besok annan vardgivare 0 ke
Avg. reducering: | (Ingen)

Besokskostnad: | 20 Kronobergspatient

&

v 000k
v 000k
v 0,00 kr

ombokningsbara via 1177

W/ Andrafidsilging  Start|09:00%

Slut 10003

Resurs(er): Personal : Tornblom, Annelie (sjukskoterska)

Datum: 2021-12-15

Spara/Boka | | Avbt

Kallelseutskrift — Fysiskt besok

Ange parametervarden
Ange Till virdnadshavare for:
Skriv ut kallelser I... v]
Ange ett varde:
Komplettera foljande planerade och bokade' | |
De bokade gar att skriva ut.
Ange Egen text:

Skrivaut || Status ||Personnummer | |N:

v Bokad  19900428-2381 Te |t spuksksterska

Ange ett varde:
[t syskoterska RTINS

Om du har valt en medicnsk bilaga: kicka pd plen nedan och valj texten

Ange ett varde:

v

[

Ange Fritext (vabart):

<

Ange ett varde:
|
Totaltantal : 1 st Varav markerade for utskri

V' Skriv endast ut en utskrift totalt for marke | ange sen om- och avbokning:

A[ﬂEen virde:

Til virdnadshavare for

Egen text(calingBodyReport)

Skriv exempel:
fér hdlsosamtal

Medicinsk biaga(calingBodyReport)

Fritext (valbart)(calingBodyReport)

Sen om- och avbokning(calingBodyReport)

OK || Avbryt |

ittill vald k

Stang
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Exempel pa Kallelseutskrift fysiskt besok med Bilaga-
Riktade halsosamtal samtalet

Exempel pa kallelse for fysiskt besok - Hilsosamtal

KALLELSE

. 2021-12-22
. REGION

KRONOBERG

Retumdrass: 35° AR VAxa

19 900428-2381

Test Ros19
Tolvstadsgatan 7
123 45 Tolvstad

Valkommen till vardcentralen Ingelstad

En tid finns bokad for dig till sj () for ha i den 25
januari 2022 klockan 10:00

Vi finns pd Helenetorpsvigen 2, Ingelstad
Ta med giltig id-handling!

Vi ber att du avstir frin icke nodvandiga bessk i virden om du:

har forkylningssymtom, feber, hosta, halsont eller andningsbesvar

& ovaccinerad och delar hushill med nigon med bekraftad covid-19

ar ovaccinerad och har senaste 14 dagama haft kontakt med nigon med bekraftad covid-19
ir ovaccinerad och varit utomlands de senaste sju dagama

Ar du osaker pé om ditt besok ar nodvandigt eller inte, kontakta din mottagning for rid.
Fortsatt hilla avstind i virdlokaler - minst en meter

Tvd sitt att limna dterbud

1. Du kan boka av och boka om din tid via intemet. Det gor du pd www.1177.se, med hjalp
av e-tja pi 1177 Virdgui D

2. Du kan ringa p telefon 0470-58 94 00, vardagar k1. 6.30-16.45

Denna kallelse galler aven som fardbiljett, det vill siga du fir dka gratis buss till sjukvirden
inom linet om du visar upp kallelsen £or chaufforen.

Med vinlig hilsning
Virdcentralen Ingelstad

Véalkommen til ditt Halsosamtal

Vi vill hialpa dig att géra medvetna val for din halsa.
Dirfér erbjuds nu alla 50-dringar i Region Kronoberg ett
Halsosamtal pd sin virdcentral.

Hilsosamtalet kan vara till nytta fér dig oavsett om du
kanner dig fullt frisk. Samtalet utgdr frdn dig, dina vanor
och dina forutsattningar. Under samtalet erbjuds du rdd
och stéd som anpassas efter din livssituation. Aven sma
forandringar kan gora skillnad fér din hilsa. Du hittar mer
infe ion om Hal 1 for 50-dringar pa 1177.se
(lank). Sok pd Halsosamtal.

Innan ditt Halsosamtal ska du

® Svara pi frigor om din hilsa. Du hittar frigoma i ett
personligt meddelande nar du loggar in pd dina sidor
pa 1177.

Efter Halsosamtalet
Efter samtalet viljer du sjalv om du &nskar rid och stad till forandring

Annan information

Hilsosamtalet 4r kostnadsfritt och det tar ungefar en timme. Under samtalet
mits blodsocker, blodtryck, vikt, lingd och midjemitt. Dessa virden,

tillsammans med dina svar pa frigoma om din halsa ar grunden for samtalet.

Under samtalet pratar ni om din hilsosituation och du fir méjlighet att
reflektera 6ver resultatet. Ni avslutar med att summera dina tankari en
hilsoplan.

Bilaga 3 Dokumentation och Formularshantering Riktade
halsosamtal

Skicka formulér och folja upp svaret i den fristiende formulirtjansten:
Pa foljande sida under fliken “instruktion f6r utskick och uppféljning i Ineras
formulirtjanst” hittar du instruktioner.

Vardgivarwebben - Riktade halsosamtal (regionkronoberg.se)

Vid behov av anvindarstod gillande skanning:

https:/ /www.regionkronoberg.se/vardeivare /vardadministration/journalhanterin
o/anvandarstod-cosmic/#tab-17278

REGION
KRONOBERG
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Bilaga 4

Diagnos- och atgardskodning i journalen

3. Diagnoskod och atgérdskod (KVA-kod)
Dokumentation i Cosmic (terminologi ICD10), diagnoskod och atgardskod:
e Diagnoskod: Z139 — Riktad halsokontroll, ospecificerad
e Atgardskoder: DV030 Halsosamtal, AV003 Halsoundersdkning
* Om Hilsosamtalsmedarbetaren vid halsosamtalet identifierar ndgon ohélsosam levnadsvana hos
deltagaren som de samtidigt ger rad kring anvinds nedanstdende KvA-koder som komplement:

DV111 - Enkla rad om tobaksbruk

DV112 - Radgivande samtal om tobaksbruk

DV113 — Kvalificerat radgivande samtal om tobaksbruk
DV121 - Enkla rad om alkoholvanor

DV122 - Radgivande samtal om alkoholvanor

DV123- Kvalificerat radgivande samtal om alkoholvanor
DV131 - Enkla rad om fysisk aktivitet

DV132 - Radgivande samtal om fysisk aktivitet

DV133- Kvalificerat ridgivande samtal om fysisk aktivitet
DV141 - Enkla rad om matvanor

DV142 - Radgivande samtal om matvanor

DV143- Kvalificerat radgivande samtal om matvanor
DV200 - Utfardande av recept pa fysisk aktivitet

Exempelvis: Deltagare med riskbruk av alkohol: Diagonsoked Z13.9, KVA-ked DV030 + AV003 + DV122.

KVA-koderna ska alltid anvandas fér att synliggora form av radgivningsniva da en ohélsosam levnadsvana
har identifierats. KvA-koderna 3r framtagna av Socialstyrelsen i samband med att Riktlinjerna for
sjukdomsférebyggande metoder arbetades fram. Dessa atgérdskoder anvands dven vid andra
samtal/kontakter och inte bara vid Halsosamtalen.

Las mer har: http.//www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerforsjukdomsforebyggandemetoder
http://www.socialstyrelsen.se/klassificeringochkoder
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KVA-kod for tolksamtal: ZV020 anvandande av tolk

Bilaga 5

Bokningsunderlag for aterbes6k

Skapa nytt bokningsunderlag och vilj:

1. Ett befintligt vardatagande

2. Kategori 2: Halsosamtal — vc

3. Valj bevakningsintervall

4. Vardtjanst: Livsstilsmottagning 60 eller 90 min

5. Kallelsesatt: Brev eller Postens eBrev

6. Kallelsebrev: Besok egen text, enhetens telefonnummer
7. Kontaktyp: 1. Mottagningsbesok enskilt

8. Besokstyp: Aterbesok

9. Patientavgift: 31. Besdk annan vardgivare Okr

10. Spara och avsluta

© Bokningsunderlag: 19 5001 ronoberg Kronoberg, Conny

Registreringsdatum: 2021-12-14 & | B

Remiss:*
20210921 srava IngelstadPagaende Privat v 5 "o
Kund Kategor 1 Kategon 2 Madicinsk priortat Team:
Kronaberg ] [ngen) | [Haisosamial -vc v/ [ingen) v [ngen v| Oxortvarsel [ oraningsfols
Val av varditgard
Vardande enhet® Bokningsinformation: Kallelsesatt
Eor S AL ook cainy Vardcentralen Ingelstad i Brev v
<valp v 202112143 i Vardjanst* Tidsétgéng Kallelsebrev:
Livestismotiagning 60 min v[oroo s Besok, egentex, enneten v |
Awikelsaorsakc Modicinskt ansvarig enhe
dngen) v Vardcentralen Ingelstad Fritert il veld allelse:
rd
Bokning Ansvarig vérdpersonal
Sarskidinformation
® Samplanering (ingen) v
O serie Regier Vikesrol:
(ngen) v
BevBok datum | Vardande en Vardijanst Tidsdigang H Status Ansvarig vard_. || Kontakityp Besokstp | Bokningsinfo.(information ti. | Operafionssi.. | (Operationsm.. | Specialinst Profestip | Lagg il
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Bilaga 6

Boka och Kalla till aterbesdk

Sék fram patient i Planerade vardatgarder

1. Meny-Resursplanering- Planerade vardatgarder

2. Urvalstyp- Kategori 2

3. Valjurval och Lagg till - Hilsosamtal - vc

4.  Ange Bev/Bok- och T.o.m. datum

5. Klicka Sok

6.  Markera underlaget och klicka pa Tidbok for att boka in
patienten

© Planerade virgatgarder

Visawfor O valdpatient ® Alla patienter

Vardatgarder = Uteblivna vardkontakter

[kategori2 o] [Hasosamta-ve v ] [Tasatil ] | Tavort | [ tckad sokninafor datummilikar Anvand fiter

From Tom

Namn Vards

N Registrerings datum - - 4 : (Inget fiter) v
Vardande enhet Varacentralen Ingelstad glstrenng —— 4 —— tIE
BevBok datum 2021-12-14 3 | 20220112 3 B
[0 Kortvarsel »/ Ej bokad [ Bokad ‘Soara som fiter
O axut [ Visaalia dtgarder inom serien (] Saknar patientavgift Sok
Antal: 0 stycken
Kallolsestalus || Personnum Namn Adress ont Kon Registrering Status Vrdijanst | V&rdande en.. | Medinsk .. | OmboknINgso.. | OmavbokaL Resurstp | Utskisdatum | Medicnsk

Visa resursdiging.. | | Belagoning. Kalllsebyev.. | [ Skt | [ Sng
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Bilaga 7

Personnummer Namn Inbjudan telefontid skickad Haft sitt telefonsamtal Fatt inbjudan till ett andra telefonsamtal tackat nej till halsosamtal, varfor? Bokat tid for hilsosamtal ~ Samtal utfart Samtalsledare
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Bilaga 8 Halsokurvan

n77 &

HALSOKURVAN

NAMN

KON

PERSONNUMMER

Fysisk aktivitet, kcal/vecka

Mat Kostpoang
Alkohol, glas per vecka
Tobak Cigaretter per dag

Snusdoser/annat per vecka

Livssituation

Psykisk hélsa

Arftlighet diabetes

Arftlighet, hjart-karlsjukdom (&lder far, dlder mor)

BMI, kg/m2

Midja-stusskvot

Blodtryck, mmhg

Kolesterol, mmo/I

Kronisk sjukdom, ICD1

GRUPP

L
(e ]
(1]
3
wv
=

-
e
o
©n
~

VIKT: KOLESTEROL: VARDCENTRAL:
LANGD: LDL:

MIDJA: HDL: SAMTALSLEDARE:
STUSS: FP-GLUKOS:

BLODTRYCK: —  MM/HG

2023-11-07
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MIN HALSOPLAN

- min vig till hilsosamma val

MNAMMN

DATUM

SA HAR TANKER JAG KRING MIN HALSA...

MINA FRISKFAKTORER MIN HALSOPLAN
MAL UPPFOLINING
HUR SKA JAG GORA? VINSTER
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