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Mötesagenda

• Presentation av samverkansgruppen och organisation

• Presentation av grundavtalet och hur det fungerar med tjänster 
respektive tilläggstjänster (tillsammans med Aurora Innovation)

• Förevisning av den nya funktionen Fildelning samt Transkribering (av 
Aurora Innovation) 
• Ska Transkribering ingå i grundavtal eller vara en tilläggstjänst?

• Information om intresseundersökning och majoritetsbeslut efter nätverksträff

• Reservrutin vid störningar och avbrott som berör teleQ (kommande)

• Information om Riktlinje för SMS-kommunikation med patienter



Organisation

Representanter i 

samverkansgruppen för teleQ:

Ulrika Wiesel, SHV

Margaretha Danielsson, PRV

Lina Karlsson, PRH

Emanuel Turesson, IT

Caroline Svensson, Aurora Innovation

Hälso- & 
sjukvårdens 

ledningsgrupp

Objektfamilj: 
Hälso- & sjukvård

Objektstyrgrupp 
Invånartjänster

Regionens 
samverkansgrupp 

för TeleQ

TeleQ-nätverk 
SHV

TeleQ-nätverk 
regiongemensam

TeleQ-nätverk 
PRV

TeleQ-nätverk 
PRH

Riktlinjer och beslut fattade på 

övergripande/HoS-nivå omfattar 

även privata vårdgivare 

Information inför förändringar sker 

bl.a. via teleQ-nätverk

Förankring/synpunkter inhämtas via 

sedvanlig remissgång



TeleQ på vårdgivarwebben

• Vårdgivarwebben – TeleQ

• Reservrutiner

• Riktlinjer (ny)

• Personuppgifter - GDPR

• Ny-, av- och tilläggsbeställning

• Rapporter

• Användarstöd

• Regionala nätverksträffar (kommer snart)

• Support

https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/e-tjanster/teleq/


Grundavtalet

Tjänster respektive tilläggstjänster



Tjänster som ingår i grundpaketet Pris/mån

- Menyval (Choice) styrning till flera 

TeleQ köer.

- Kategorisering och menyval

- Personnummer 

- A-nummer, Automatiskt 

- A-nummer (inringades 

telefonnummer visas)

- Röstbrevlåda plus – En utökad 

röstbrevlåda med telefon och/ eller 

personnummer

- Visa valfritt nummer utåt 

- Extra språk 

- Webbokning - Samtal bokas via 

webben och styrs in i TeleQ

- Rapporter 

- Översikt

- Anslagstavla 

- Inspelning av samtal 

- Eftermärkning – Följ upp genom att 

märka samtalen

- Vidarekoppla till externt nummer

- Extra teleingångar

- (Fildelning kommer) 

2 800 kr

Valbara tilläggstjänster, kostnad debiteras respektive verksamhet: Pris/mån

Videoväxling – växla till videosamtal under pågående telefonsamtal 1 000 kr

SMS till valfritt nummer
582 kr/mån +

38 öre/sms



Fildelning respektive 
Transkribering

Ingå i grundavtalet eller vara en tilläggstjänst?



Tips och trix från 
Aurora, övriga frågor?



Reservrutin vid 
störningar och avbrott 

som berör teleQ
(kommer snart)



Arbetsgång för verksamheterna (utkast)
1. Identifiera problemet (möjliga scenarier med rekommenderad första åtgärd presenteras i reservrutinen)

2. Se om rekommenderad åtgärd löser problemet, annars gå vidare till punkt 3

3. Sök information

a. Se om driftsstörningsmeddelande redan har publicerats på intranätet och vårdgivarwebben, och vad 

informationen i så fall säger

b. Stäm av situationen med närmaste chef

4. Felanmäl till IT-supporten antingen via telefon (2020) eller ärende i IT-portalen om driftsstörningsmeddelande 

saknas

5. Vid behov och om möjligt, stäng själva teleQ för inringning tills situationen är under kontroll (använd ”tillfälligt 

stängt”, lathund finns i reservrutin)

6. Vid behov och om möjligt, åtgärda redan inkomna ärenden så snart det går. 



Den ålderdomliga faxen…

”6. Vid behov och om möjligt, åtgärda redan inkomna 

ärenden så snart det går. Om man inte kommer in i teleQ

kan man beställa samtalslistor via fax och lyssna av 

röstmeddelanden genom att ringa till Aurora teleQ (se 

instruktioner och telefonnummer nedan.)”

• När kopparnätet tas ur bruk i maj 2026 kommer vi inte kunna 

förlita oss på nuvarande reservrutin med fax. 



Uppdatera mejladresser i teleQ!

• Mejladresser i teleQ används vid utskick 
och felmeddelanden från Aurora 
Innovation, men även när behov av att 
skapa nytt lösenord uppstår (ingår i 
reservrutin)

• I nuläget finns många felaktiga 
mejladresser – se över hur det ser ut i din 
verksamhet!

Klicka på respektive 
användarnamn och 
kontrollera mejladressen



Riktlinje för SMS-
kommunikation med 

invånaren



Standardfraser sms

”Ej nåbar”

Hej!
Du har nyligen ringt till vår mottagning. Vi har försökt nå dig tre gånger 
under den senaste timmen, men har tyvärr inte fått kontakt.

Om du fortfarande behöver vår hjälp, är du varmt välkommen att ringa 
oss igen.

Observera att du inte kan svara på detta sms.

Med vänlig hälsning 
Region Kronoberg



Standardfraser sms

”Nytt meddelande på 1177”

Hej!
Du har ett nytt meddelande att läsa i din inkorg på 1177.

För att inte missa nya meddelanden på 1177.se – logga in, gå 
till Inställningar och lägg till ditt telefonnummer. Godkänn sedan 
aviseringar och delningar.

Observera att du inte kan svara på detta sms.

Med vänlig hälsning 
Region Kronoberg



Standardfraser sms

”Försenad utringning”

Hej!
Tack för att du har ringt till vår mottagning. På grund av högt tryck 
har vi tyvärr inte möjlighet att ringa upp dig på den utlovade tiden.

Vi kontaktar dig så snart vi har möjlighet. 

Observera att du inte kan svara på detta sms.

Med vänlig hälsning 
Region Kronoberg



Standardfraser sms

”Recept med fler uttag”

Hej!
Vi har tagit emot ditt ärende om att förnya recept, men du bör ha 
fler uttag kvar att hämta ut. 
Vänligen kontakta apoteket eller ring mottagningen och välj 
knappvalet för rådgivning.

Observera att du inte kan svara på detta sms.

Med vänlig hälsning 
Region Kronoberg



Standardfraser sms

”Recept kan inte förnyas”

Hej!

Ditt recept kan tyvärr inte förnyas.

Vänligen ring mottagningen och välj knappvalet för 

rådgivning.Observera att du inte kan svara på detta sms.

Med vänlig hälsning 

Region Kronoberg



Standardfraser sms

”Fel enhet”

Hej!

Du har ringt till vår mottagning, men vi tror att du har hamnat fel. 

Ring gärna till växeln på telefon 0470-58 80 00, för att komma till 

rätt enhet. 

Observera att du inte kan svara på detta sms.

Med vänlig hälsning 

Region Kronoberg



Standardfraser sms

”Skyddade personuppgifter”

Hej!

Du har ringt till vår mottagning, men vi kan inte kontakta dig via 

telefon. Kontakta oss via 1177.se eller vänd dig till receptionen på 

mottagningen. 

Observera att du inte kan svara på detta sms.

Med vänlig hälsning 

Region Kronoberg



SAVE THE DATE

Nästa regionala nätverksträff: 

2026-03-26, kl. 13-14:30




