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Motesagenda

« Presentation av samverkansgruppen och organisation

« Presentation av grundavtalet och hur det fungerar med tjanster
respektive tillaggstjanster (tilsammans med Aurora Innovation)

« Forevisning av den nya funktionen Fildelning samt Transkribering (av
Aurora Innovation)
« Ska Transkribering inga i grundavtal eller vara en tillaggstjanst?

« Information om intresseundersdkning och majoritetsbeslut efter natverkstraff
« Reservrutin vid storningar och avbrott som beror teleQ (kommande)

 Information om Riktlinje for SMS-kommunikation med patienter



Organisation

Halso- &

Riktlinjer och beslut fattade pa
overgripande/HoS-niva omfattar

dven privata vardgivare

Information infor forandringar sker

bl.a. via teleQ-natverk

Forankring/synpunkter inhamtas via

sedvanlig remissgang

sjukvardens
ledningsgrupp

Objektfamil;:
Halso- & sjukvard

Objektstyrgrupp
Invanartjanster

TeleQ-natverk
SHV

Regionens
samverkansgrupp
for TeleQ

TeleQ-natverk
regiongemensam

TeleQ-natverk

PRV

Representanter i
samverkansgruppen fér teleQ:

Ulrika Wiesel, SHV
Margaretha Danielsson, PRV
Lina Karlsson, PRH

Emanuel Turesson, IT

Caroline Svensson, Aurora Innovation

TeleQ-natverk
PRH



TeleQ pa vardgivarwebben

 Vardgivarwebben - TeleQ
« Reservrutiner
« Riktlinjer (ny)
« Personuppgifter - GDPR
* Ny-, av- och tillaggsbestallning
« Rapporter
« Anvandarstod
* Regionala natverkstrdffar (kommer snart)

* Support


https://www.regionkronoberg.se/vardgivare/vardadministration/e-tjanster/teleq/

Grundavtalet

Tjanster respektive tillaggstjanster



Tjanster som ingar i grundpaketet

Pris/man

- Menyval (Choice) styrning till flera
TeleQ koer.

- Kategorisering och menyval

- Personnummer

- A-nummer, Automatiskt

Extra sprak

Webbokning - Samtal bokas via
webben och styrs in i TeleQ
Rapporter

Oversikt

Anslagstavia

- A-nummer (inringades . 2 800 kr
; Inspelning av samtal
telefonnummer visas) Eftermarkning — Folj u enom att
- Rostbreviada plus — En uttkad y g Jupp g
) o marka samtalen
rostbreviada med telefon och/ eller . :
Vidarekoppla till externt nummer
personnummer L
) : o Extra teleingangar
- Visa valfritt nummer utat ) .
(Fildelning kommer)
Valbara tillaggstjanster, kostnad debiteras respektive verksamhet: | Pris/man
Videovaxling — vaxla till videosamtal under pagaende telefonsamtal 1 000 kr
SMS till valfritt nummer >82 !_<r/man *
38 dre/sms




Fildelning respektive
Transkribering

Inga i grundavtalet eller vara en tillaggstjanst?



Tips och trix fran
Aurora, ovriga fragor?



Reservrutin vid
storningar och avbrott
som beror teleQ
(kommer snart)



Arbetsgang for verksamheterna (utkast)

1.

|dentifiera problemet (méjliga scenarier med rekommenderad forsta atgard presenteras i reservrutinen)
Se om rekommenderad atgard |0ser problemet, annars ga vidare till punkt 3

SOk information

Se om driftsstorningsmeddelande redan har publicerats pa intranatet och vardgivarwebben, och vad

informationen i sa fall sager

Stam av situationen med narmaste chef

Felanmal till IT-supporten antingen via telefon (2020) eller arende i IT-portalen om driftsstérningsmeddelande

saknas

Vid behov och om madjligt, stang sjalva teleQ for inringning tills situationen ar under kontroll (anvand "tillfalligt

stangt”, lathund finns i reservrutin)

Vid behov och om mdjligt, atgarda redan inkomna arenden sa snart det gar.



Den alderdomliga faxen...

"6. Vid behov och om méjligt, atgérda redan inkomna
drenden sa snart det gar. Om-man-inte-kommer-in-i-teleQ

kan-man-bestélla-samtalslistor-viafax-och-lyssna-av
. o . 11 A Y.
. » b telef an.)”

« Nar kopparnatet tas ur bruk i maj 2026 kommer vi inte kunna

forlita oss pa nuvarande reservrutin med fax.



Uppdatera mejladresser i teleQ!

« Mejladresser i teleQ anvands vid utskick
och felmeddelanden fran Aurora
Innovation, men aven nar behov av att
skapa nytt |6senord uppstar (ingar i
reservrutin)

* | nulaget finns manga felaktiga

mejladresser - se Over hur det ser uti din

verksamhet!

aurora

‘= Arenden 2 Admin
# Region Kronoberg SHV DAndra. .

'Y

{3 Allmant
v Anvandare

» Kategorier Klicka pa respektive
anvandarnamn och
kontrollera mejladressen

v Eftermarkning

v Anteckningsiak

» Instaliningar

L. Telefoni




Riktlinje for SMS-
kommunikation med
invanaren



Standardfraser sms

"Ej nabar”

Hej!
Du har nyligen ringt till var mottagning. Vi har forsokt na dig tre ganger
under den senaste timmen, men har tyvarr inte fatt kontakt.

Om du fortfarande behover var hjalp, ar du varmt valkommen att ringa
0ss igen.

Observera att du inte kan svara pa detta sms.

Med vanlig halsning
Region Kronoberg



Standardfraser sms

"Nytt meddelande pa 1177"

Hej!
Du har ett nytt meddelande att lasa i din inkorg pa 1177.

FOr att inte missa nya meddelanden pa 1177.se - logga in, ga
till Instéliningar och lagg till ditt telefonnummer. Godkann sedan
aviseringar och delningar.

Observera att du inte kan svara pa detta sms.

Med vanlig halsning
Region Kronoberg



Standardfraser sms

"Forsenad utringning”

Hej!
Tack for att du har ringt till var mottagning. Pa grund av hogt tryck
har vi tyvarr inte majlighet att ringa upp dig pa den utlovade tiden.

Vi kontaktar dig sa snart vi har mgjlighet.
Observera att du inte kan svara pa detta sms.

Med vanlig halsning
Region Kronoberg



Standardfraser sms

"Recept med fler uttag”

Hej!

Vi har tagit emot ditt arende om att fornya recept, men du bor ha
fler uttag kvar att hamta ut.

Vanligen kontakta apoteket eller ring mottagningen och valj
knappvalet for radgivning.

Observera att du inte kan svara pa detta sms.

Med vanlig halsning
Region Kronoberg



Standardfraser sms

"Recept kan inte fornyas”

Hej!
Ditt recept kan tyvarr inte férnyas.
Vanligen ring mottagningen och valj knappvalet for

radgivning.Observera att du inte kan svara pa detta sms.

Med vanlig halsning

Region Kronoberg



Standardfraser sms

"Fel enhet”

Hej!
Du har ringt till var mottagning, men vi tror att du har hamnat fel.
Ring garna till vaxeln pa telefon 0470-58 80 00, for att komma till

ratt enhet.
Observera att du inte kan svara pa detta sms.

Med vanlig halsning

Region Kronoberg



Standardfraser sms

"Skyddade personuppgifter”

Hej!
Du har ringt till var mottagning, men vi kan inte kontakta dig via
telefon. Kontakta oss via 1177.se eller vand dig till receptionen pa

mottagningen.
Observera att du inte kan svara pa detta sms.

Med vanlig halsning

Region Kronoberg



SAVE THE DATE

Nasta regionala natverkstraft:

2026-03-26, kl. 13-14:30
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