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Registrera en aktivitet till tekniker 

Sker via aktivitet i Visma webSesam.  

En aktivitet/hjälpmedel. Teknikerna samordnar aktiviteter vid behov. 

Börja med att söka fram brukaren. 
 

 
 
Kontrollera att adress och telefonnummer stämmer. Välj Registrera – aktivitet.  
 

 
 

 
Välj aktivitetstyp: 
 
Avhjälpande underhåll – reparation. Ett hjälpmedel är trasigt eller fungerar inte. 
Tekniskt stöd vid utprovning – tekniker medverkar vid din utprovning. 
Fundera på om det även är ett konsulentärende. 
Montering/anpassning – Någon åtgärd ska göras med förskrivet hjälpmedel, 
t.ex. montering av tillbehör, installera Handikalender m.m. 
 
Klicka på Nästa. 
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Välj hjälpmedel om det är aktuellt, klicka sedan på Nästa. 
 

 
 
Fyll i Önskad åtgärd/Felbeskrivning så utförligt som möjligt. 
 

 
 
Skriv även andra uppgifter som kan vara av relevans såsom vem som ska 
kontaktas för att boka tid eller om det finns en beställning som är kopplad till 
aktiviteten. 
Skriv också om du önskar kontakt för planera arbetet. Ange tidförslag om du som 
förskrivare ska vara med. 
 
Vill du bifoga t ex en bild eller ett utprovningsprotokoll så lägg till en bilaga och 
fyll i en beskrivning i kommentarsrutan. 
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Klicka på Nästa. 
 
Nästa steg är Adressuppgifter. Alla aktivitetstyper kräver att du väljer en 
Adressinstruktion.  

  

  
Välj adress under Aktivitetsadress. Stämmer ingen av adresserna, om t. ex 
hjälpmedlet finns på en skola går du in via pennan och redigerar adressen. 
 
Klicka på Skicka. 

 

Ring eller besök gärna teknikerna även för att: 

-få råd om hur du justerar ett hjälpmedel innan du åker ut. 

-få råd om hur ni på bästa sätt samordnar arbetet för kundens bästa. 

 

 

Glöm inte att besöka webben och kontakta konsulent om du vill ha 
sortimentsinformation eller råd om vilka delar som behöver beställas. 


